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RESUMEN

Los Sistemas de Gestion de Contenidos (SGC) han generado un impacto en el mundo
de la creacion de paginas web, ya que han permitido la disminucioén de los costos de los
procesos de elaboracion e implementacion, debido fundamentalmente a una menor
cantidad de tiempo invertido, la socializacion y la descentralizacion de los accesos para la
actualizacion de la informacion y el aumento de las potencialidades desarrolladas. Sin
embargo, la mayoria de los SGC actuales solamente pueden manejar el contenido de un
unico portal web, careciendo asi de las funcionalidades necesarias para administrar la
informacion de varios sitios Web en paralelo.

Esta propuesta, tiene como finalidad investigar el proceso de mantenimiento de la
informacion de portales web, asi como también las falencias de los SGC para dar soporte a
dicho proceso, teniendo como objetivo mejorar el mantenimiento de paginas web. Ademas,
en el mismo se construye un prototipo de SGC centralizado que permita la gestion de
contenidos hipermedia de productos de multiples empresas como asi también de multiples
portales web dentro de cada una, con el proposito de proporcionar agilidad a los procesos
de mantenimiento y brindar flexibilidad con respecto a la optimizacion de la informacién a

ser publicada en paginas web generadas dindmicamente.

Palabras claves:

Aplicacion web, Sistema de Gestion de Contenidos, Generacion automatica de paginas

web y Posicionamiento web.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas encuentran en la Web una herramienta fundamental para
su expansion hacia mercados mas amplios, incluso inaccesibles de otro modo.

La Web, mas especificamente, la World Wide Web (WWW) es un sistema de
distribucion de informacion con una estructura hipertextual que combina las posibilidades
de los medios digitales y de los sistemas de comunicacion. Como consecuencia, en la
actualidad las empresas tienen la posibilidad de expandir sus mercados y lograr que sus
productos compitan en entornos mucho mas amplios.

Por otro lado, actualmente por medio de Internet los Sistemas de Informacion (SI) se
encuentran al alcance de una gran cantidad de usuarios, los cuales interactian directamente
con los mismos para satisfacer sus necesidades.

Un SI se puede definir como un conjunto de elementos relacionados y ordenados, segiin
ciertas reglas que aporta al sistema objeto (organizacion a la que sirve y que marca sus
directrices de funcionamiento) la informacion necesaria para el cumplimiento de sus fines;
para ello, debe recoger, procesar y almacenar datos, procedentes tanto de la organizacion
como de fuentes externas, con el proposito de facilitar su recuperacion, elaboracion y
presentacion. (Rodriguez Perojo y Ronda Leon, 20006).

Estos sistemas se plantean y desarrollan a fin de dar solucion a problemas detectados en
un dominio especifico. En particular, cuando el dominio del problema o la implementacion
del SI propuesto como solucion se encuentra dentro del entorno web, se puede decir que se
trata de un Sistema de Informacién Web.

Como se dijo anteriormente, la posibilidad que tienen las empresas de ampliar el
mercado a través de Internet tiene como consecuencia la creacion de sitios Web para lograr
este cometido y mas tarde la necesidad de agregar y actualizar gran cantidad de
informacion, es por ello que existen numerosos inconvenientes relacionados al
mantenimiento de las paginas web.

La creacion y el mantenimiento de paginas de un sitio Web se llevan a cabo
generalmente a través de aplicaciones FTP (File Transfer Protocol- Protocolo de
Transferencia de Archivos), estas son aplicaciones cliente que posibilitan la comunicacién
con el servidor donde se encuentran alojados los archivos de las paginas Web.

El proceso de mantenimiento de sitios web en una empresa involucra el trabajo paralelo

de varias personas. Las empresas generalmente dividen las tareas de este proceso entre el
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personal, organizandolos en areas segln el conocimiento necesario para el abordaje de los

problemas.

Los principales inconvenientes de este esquema de trabajo son los siguientes:

Los procesos utilizados para la actualizacion de la informaciéon carecen de
oportunidad, ya que generalmente se realizan fuera del tiempo que las empresas
requieren para mantenerse competitivas y a la altura de los cambios que
ocurren.

La coordinacion de las distintas areas de trabajo generan conflictos y/o errores.
El paralelismo entre las tareas y la necesidad de que muchas personas operen
sobre los mismos recursos (archivos) ocasiona pérdidas de informacion, trabajo
y oportunidades de negocio.

La repeticion del trabajo y la ambigiiedad en la informacion. La informacion
referente a los productos y/o servicios es mas susceptible a sufrir
modificaciones; a medida que aumenta la cantidad de sitios Web donde se
publica la informacion las tareas de mantenimiento y control se vuelven mas
complicadas.

Los problemas de seguridad y de acceso a la informacion. Para que el trabajo
pueda ser realizado es necesario proporcionar datos privados de la empresa, que
deberian encontrarse disponibles s6lo para un grupo de personas selecto.

Los procesos de mantenimiento desestructurados y poco definidos. Un
escenario muy comun en esta forma de trabajo es que existan varias personas
realizando cambios sobre los mismos archivos; por lo tanto, deben establecerse
ademas politicas de acceso y coordinacion de procesos para evitar pérdidas de

informacion y trabajo.

Algunos de estos problemas pueden ser resueltos mediante un Sistema de Gestion de

Contenidos (SGC). Un SGC es una herramienta que permite a un editor crear, clasificar y

publicar cualquier tipo de informacion en una pagina web. Generalmente los SGCs

trabajan con una base de datos, de modo que el editor simplemente actualiza la base de

datos, incluyendo nueva informacion o editando la existente (Alvarez, 2008).

Si bien estos sistemas presentan una solucion a algunos de los problemas, muchos de

ellos carecen de soporte para administrar la informacion de varios sitios en paralelo. S6lo

posibilitan manejar el contenido de un tUnico portal web. Estos SGC funcionan en el

servidor web en el que esta alojado el portal. Esto implica que s6lo gestionan el contenido

XV


http://www.desarrolloweb.com/contacta/1.html

de un sitio Web; por lo que, cuando se trata de informacién que debe ser mostrada en
varios mas de uno, esta alternativa es insuficiente.

Ademas, existe un factor clave a la hora de ofrecer productos y servicios en la Web, y
esta relacionado a la optimizacion del posicionamiento web. El posicionamiento web
puede definirse como un conjunto de procedimientos que permiten colocar un sitio o una
pagina web en un lugar 6ptimo entre los resultados proporcionados por un motor de
busqueda. (Codina & Marcos, 2005)

Teniendo en cuenta estas limitaciones de los SGC actuales, sera necesario pensar en un
nuevo SGC que pueda responder adecuadamente al rango de soluciones no provistas por
los SGC convencionales.

En este trabajo se construye un prototipo de un SGC como servicio que permita la
gestion de contenidos hipermedia de productos de multiples empresas (a denominarse
Clientes) de forma centralizada, con el objeto de proporcionar agilidad al mantenimiento o
edicion de contenidos de paginas Web y brindar flexibilidad tanto a la gestion de
contenidos de los clientes como a la optimizacion de las paginas Web que se generaran

dinamicamente respecto a caracteristicas que favorezcan el posicionamiento Web.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

I.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La posibilidad de ofrecer productos y servicios a través de Internet trae aparejada la
necesidad de crear y modificar gran cantidad tanto de paginas Web como de contenidos y,
como consecuencia, existen numerosos inconvenientes relacionados al mantenimiento de
la informacion.

Se entiende por productos y servicios a un amplio rango de conceptos, por ejemplo en el
ambito educativo una materia o un curso podrian ser tratados como tales, dado a que son
entidades conformadas por diversos datos susceptibles de ser gestionados.

Otro punto importante para las empresas que tienen presencia en internet es el uso
inteligente del posicionamiento web, es decir, liderar la competencia obteniendo los
primeros lugares en los resultados que entregan los motores de busqueda (como Google,
Bing, etc.), siendo este uno de los factores claves para la expansion hacia mercados mas
amplios. Para obtener un orden especifico, con respecto a una busqueda determinada, estas
herramientas utilizan algoritmos que realizan andlisis sobre distintos aspectos de la
informacion que contienen las paginas.

Para seguir profundizando acerca del mantenimiento de la informacion, a continuacion
se muestra el esquema de funcionamiento tradicional del mantenimiento de paginas web

(Figura I.1.), el cual se lleva a cabo a través de clientes FTP.

@ /% —— . Winitante del wtin

Ffitosi i de [ anivlenichos

Figura I. 1: Esquema del funcionamiento tradicional del mantenimiento de paginas Web.

En este esquema el proceso de mantenimiento de sitios Web de una empresa involucra
el trabajo paralelo de distintas areas, en las mismas las personas se agrupan de acuerdo a

sus competencias, por ejemplo pueden ser las siguientes:
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— Area de Edicién de Contenidos: generalmente formada por personal que se encarga
de la edicion de los contenidos a ser publicados (textos, imagenes, videos, etc.) y
por el personal de administracion encargado de revisar los mismos previo a la
actualizacion en las paginas Web.

— Area de Diseiio: personal encargado de confeccionar y modificar el o los templates
a ser utilizados en el sitio Web, sus hojas de estilo (CSS), imagenes, botones, menu,
etc. Esta area se encarga de la estética del sitio Web.

— Area de Desarrollo: se encarga de realizar o modificar el codigo fuente de las
partes, componentes, modulos o scripts que utilice el sitio Web.

Como se menciona en la introduccion esta forma de trabajo presenta varios
inconvenientes y para solucionar algunos de ellos se cuenta con herramientas denominadas
Sistemas de Gestion de Contenidos (SGC).

Un SGC es una aplicacion web usada para crear, editar y gestionar contenido digital en
diversos estilos de presentacion, para su publicacion en paginas web generadas

dindmicamente. La siguiente figura, muestra la estructura de trabajo de un SGC.

SGC

Disefo Administracion de contenidos Sitio Web

@ . -
M r'y \ Visitantes
| @

Colaboradores
Generadores
de contenido & &

Editores

T

Figura L. 2: Estructura de trabajo de un SGC.

Aunque estos sistemas presentan una solucion a algunos de los problemas mencionados
en la forma de trabajo representada en la Figura I.1, existen problematicas no resueltas
actualmente por la mayoria de los SGC disponibles. Se mencionan a continuacion los que
se consideran mas importantes:

1) Falta de soporte para la administracion de la informacion de varios sitios Web en
paralelo: estos SGC sdlo posibilitan manejar el contenido de un tnico portal web;
pues es necesario realizar una implementacion de un SGC por sitio Web que se

desea gestionar; debido a esto cuando se trata de informacion que debe ser
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mostrada en varios sitios web (como el caso de productos o servicios) esta
alternativa no logra ser completamente satisfactoria.

2) Falta de acceso a datos relevantes y determinantes del posicionamiento: so6lo
permiten la edicion de datos mostrados a los usuarios finales (interfaz) mientras que
otros datos determinantes para la popularidad web o posicionamiento en buscadores
(por ej. links, etiquetas, metadatos, etc.) son excluidos del proceso de gestion.

3) Generan paginas con URLs muy extensas o poco representativas del contenido.
Esto dificulta el acceso de los usuarios, ya que:

e Los buscadores no indexan URLs que contengan caracteres especiales y
numeros.
e Las personas tienen dificultades para recordarlas.

4) Falta de soporte para metadatos: no disponen de campos para que el usuario pueda
especificar el contenido de los metadatos (<keywords></keywords> vy
<description></description>) los cuales proporcionan densidad a la utilizacion de
ciertas palabras en las busquedas.

5) No permiten a los usuarios asignar un titulo Unico y relevante a cada pagina web: el
titulo de una pagina es uno de los factores mas importantes a la hora de posicionar
en los primeros lugares un contenido determinado, sin embargo, muchos sistemas
gestores de contenidos no permiten especificar el contenido de la etiqueta
<title></title> correspondiente a cada pagina.

Todos estos aspectos estan relacionados con el mantenimiento de las paginas web
generadas automaticamente. Se entiende por mantenimiento de paginas Web a todas las
tareas involucradas en los procesos de edicion de los contenidos de las mismas (altas,
bajas, modificaciones, etc.). Por lo tanto, esta investigacion propone una herramienta de
software que permita centralizar las tareas de edicion de contenidos de paginas Web de
portales vinculados especificamente a productos, de forma que el personal sin
conocimiento informatico especifico pueda anadir, editar y gestionar contenidos.

En otras palabras, la solucion propuesta consiste en un SGC centralizado y flexible
enfocado en la gestion de la informacion relacionada a productos, incorporando
funcionalidades que favorezcan el posicionamiento Web. El mismo permitird mejorar el

mantenimiento de paginas Web que se generan automaticamente.
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Para llevar a cabo esto es necesario modificar la estructura de trabajo utilizada por los
SGC, lo cual implica cambios en el proceso de mantenimiento y por lo tanto, se espera

obtener mejoras del mantenimiento de paginas web generadas automaticamente.

1.2. ANTECEDENTES

Los SGC desarrollados hasta ahora solo permiten la creacién y administracion de los
contenidos de un sitio Web en particular, sin tener en cuenta la posibilidad de hacer estas
tareas en varios sitios Web a la vez, la mayoria de ellos se limitan simplemente a la edicion
de los contenidos visibles por el usuario final de las paginas (texto, imagenes, videos
multimedia) sin tener en cuenta algunas cuestiones que favorecen al posicionamiento Web.
Se implementan a partir de la instalacion de los mismos en el servidor donde se alojara el
sitio Web en cuestion, por lo que se hace necesario repetir la instalacion del sistema cada
vez que se necesite definir un sitio Web y luego poder comenzar con el trabajo de creacion
y edicion de la informacion. Por lo que, cada vez que se realiza una implementacion deben
llevarse a cabo tareas de configuracion, como por ejemplo, definicion de usuarios,
definicion de la base de datos y otras que, dependiendo de la amigabilidad y flexibilidad
del SGC varian entre simple y complejo.

Existen numerosos SGC desarrollados y su estudio permite comprender la
funcionalidad de estos sistemas. A continuacion, se mencionan SGC destacados por las
funcionalidades que ofrecen:

® Business Catalyst (BC): permite construir sitios Web de comercio electronico tipicos
que van desde tamafios medianos a pequefios. Una vez realizada la registracion se
obtiene una aplicacion de comercio electronico que ofrece un SGC especifico con el
poder de los blogs de Jumpstart, carritos de compra, y foros. También, permite rastrear
las visitas de sitios web y la actividad de clientes. La interfaz de usuario es simple y
concisa. El sistema no s6lo ayuda a construir una tienda en linea, sino que ademas
permite su gestion. BC es una aplicacion completamente equipada y ofrece un gran
apoyo por teléfono, correo electronico o chat en vivo. (Wikipedia contributors,
'BusinessCatalyst', 2012)

® PrestaShop: es una plataforma de comercio electronico gratuito que ofrece una amplia
variedad de caracteristicas tales como el control total del inventario, pedidos, envio y
seguimiento, lo que permite administrar el negocio en tiempo real. Esta plataforma de

comercio electronico cuenta con una herramienta de edicion WYSIWYG para los
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productos y el manejo de imagenes. El negocio en linea puede ser personalizado en
cualquier momento. Ademas, PrestaShop puede enviar pagos directamente a una
cuenta bancaria o una cuenta PayPal. (Wikipedia contributors, 'PrestaShop', 2012)

® Drupal: es un SGC modular multiprop6sito y muy configurable que permite publicar
articulos, imagenes, u otros archivos y servicios afadidos como foros, encuestas,
votaciones, blogs y administracion de usuarios y permisos. Es un programa libre, bajo
licencia GNU/GPL, escrito en PHP, desarrollado y mantenido por una activa
comunidad de usuarios. Se destaca por la calidad de su codigo y de las paginas
generadas, el respeto de los estandares de la web, y un énfasis especial en la usabilidad
y consistencia de todo el sistema. El disefio de Drupal es especialmente idoneo para
construir y gestionar comunidades en Internet. No obstante, su flexibilidad y
adaptabilidad, asi como la gran cantidad de modulos adicionales disponibles, hace que
sea adecuado para realizar muchos tipos diferentes de sitio web (Colaboradores de
Wikipedia, 'Drupal’, 2012)

® Joomla: permitir integrar, afiadir o editar el contenido de un sitio web de manera
sencilla. Es de codigo abierto programado mayoritariamente en PHP bajo una licencia
GPL. Este administrador de contenidos puede trabajar en redes locales como Intranet o
Internet y requiere de una base de datos creada con un gestor MySQL, asi como de un
servidor HTTP Apache. Una de las mayores potencialidades que tiene es la gran
cantidad de extensiones existentes programadas por su comunidad de usuarios que
aumentan las posibilidades de Joomla con nuevas caracteristicas y que se integran

facilmente en ¢l (Colaboradores de Wikipedia, 'Joomla!', 2012).

I.3. OBJETIVOS

1.3.1. GENERALES

* Mejorar el mantenimiento de paginas Web de sitios que comercializan productos y

servicios, las cuales son generadas de forma automatica.

1.3.2. ESPECIFICOS

= Desarrollar un prototipo de un SGC Centralizado, que permita generar
automaticamente paginas web de productos teniendo en cuenta mecanismos que
favorezcan el posicionamiento web, proporcionando un medio para que el

mantenimiento sea eficiente y efectivo.
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* Permitir la actualizacion de informacién relacionada a productos de manera precisa

y oportuna por parte de diversas empresas.
= Permitir la gestion de datos vinculados a la optimizacion del posicionamiento web.

» Garantizar la calidad en la presentacion de la informacion mediante la apariencia
homogénea en el disefio de todos los contenidos para cada una de las paginas Web

de productos publicados.

I.4. JUSTIFICACION

La utilizacion de SGC para la creacion y administracion de sitios Web representa una de
las actividades mas constantes de las organizaciones vinculadas al e-commerce ya que
permiten reaccionar rapidamente a las condiciones econdmicas y de negocios cada dia

mas variables.

Por lo mencionado en el parrafo anterior, se considera relevante investigar acerca de
herramientas simples y de facil uso, que permitan construir y administrar de forma
centralizada las paginas web relacionadas a productos de empresas. Siendo dichos
productos, los recursos de informacion que sufren mas modificaciones durante el proceso

de mantenimiento de la informacion.

Durante la investigacion de SGC es prioritario tener especial atencion sobre los aspectos
de optimizacion web que determinan el posicionamiento en buscadores; ya que la inversion
realizada en la generacion y actualizacion de contenidos puede quedar devaluada por una
pobre presencia en los mismos, por lo tanto es imperante hacer hincapié sobre algunas

aspectos de los contenidos no contempladas por la mayoria de los SGC disponibles.

I.5. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

El trabajo se estructura como se detalla a continuacion:

En el Capitulo II se desarrollan los marcos tedricos y metodologicos relacionados con
el presente trabajo, y se describe el marco empirico seleccionado para la evaluacion de la
propuesta. En el Capitulo III se describe el andlisis, disefio y desarrollo del prototipo del
SGC centralizado. En el Capitulo IV se detalla la experiencia realizada para evaluar los
indicadores establecidos en el presente trabajo. Finalmente en el Capitulo V se presentan

las conclusiones de la investigacion.
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CAPITULO I
MARCOS REFERENCIALES

I.1. MARCO TEORICO

En el marco tedrico se conceptualizaran los términos necesarios para lograr una mayor
comprension del &mbito de la problematica. Como punto inicial se abordaran los conceptos
relacionados a la ingenieria de sistemas entre ellos la ingenieria web, los sistemas web; la
edicion de contenidos electronicos o mantenimiento de paginas Web; a continuacion se
detallaran conceptos de gran relevancia asociados a los SGC: sus partes, clasificaciones y

ejemplos, y por ultimo se abordaran conceptos relacionados al el posicionamiento web.

I1.1.1. INGENIERIA DEL SOFTWARE.

Es importante clarificar algunos conceptos relacionados a la ingenieria del software para
poder comprender con mayor claridad aquellos que seran aplicados en el desarrollo del

prototipo:

La ingenieria del software es una disciplina de la ingenieria que comprende todos los
aspectos de la produccion de software desde las etapas iniciales de la especificacion del
sistema, hasta el mantenimiento de éste después de que se utiliza. En esta definicion,

existen dos frases claves (Sommerville, 2005):

1. Disciplina de la ingenieria. Los ingenieros hacen que las cosas funcionen. Aplican
teorias, métodos y herramientas donde sean convenientes, pero las utilizan de
forma selectiva y siempre tratando de descubrir soluciones a los problemas, aun

cuando no existan teorias y métodos aplicables para resolverlos.

2. Todos los aspectos de produccion de software. La ingenieria del software no so6lo
comprende los procesos técnicos del desarrollo de software, sino también con
actividades tales como la gestion de proyectos de software y el desarrollo de

herramientas, métodos y teorias de apoyo a la produccion de software.

En general, los ingenieros de software adoptan un enfoque sistematico y organizado en

su trabajo, ya que es la forma mas efectiva de producir software de alta calidad.

La ingenieria de sistemas se refiere a todos los aspectos del desarrollo y de la evolucion

de sistemas complejos donde el software desempefia un papel principal. Por lo tanto, la
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ingenieria de sistemas comprende el desarrollo de hardware, politicas y procesos de disefio
y distribucion de sistemas, asi como la ingenieria del software. Los ingenieros de sistemas
estan involucrados en la especificacion del sistema, en la definicion de su arquitectura y en
la integracion de las diferentes partes para crear el sistema final, estdn menos relacionados
con la ingenieria de los componentes del sistema (hardware, software, etc.) (Sommerville,

2005).

La ingenieria web aplica solidos principios cientificos, de ingenieria y de
administracion, y enfoques disciplinados y sistematicos para el desarrollo, despliegue y
mantenimiento exitosos de sistemas y aplicaciones basados en web de alta calidad.

(Pressman, 2005)

Al hacer una revision de la evolucion a través del tiempo, se puede observar que en los
inicios de la computacion cliente-servidor, cada aplicacion tenia su propio programa cliente
que servia como interfaz de usuario que tenia que ser instalado por separado en cada
ordenador personal de cada usuario. El cliente realizaba peticiones a otro programa -el
servidor- que le daba respuesta. Una actualizacion en el servidor, como parte de la
aplicacion, requeria normalmente una actualizacion de los clientes instalados en cada
ordenador personal, afiadiendo un coste de soporte técnico y disminuyendo la

productividad.

Actualmente, las aplicaciones web generan dindmicamente una serie de paginas en un
formato estandar, como HTML o XHTML, soportados por los navegadores web comunes,
como por ejemplo Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Safari y otros. Se utilizan
lenguajes interpretados en el lado del cliente, directamente o a través de plugins, para
anadir elementos dinamicos a la interfaz de usuario. Generalmente cada pagina web en
particular se envia al cliente como un documento estatico, pero la secuencia de paginas
ofrece al usuario una experiencia interactiva. Durante la sesion, el navegador web
interpreta y muestra en pantalla el contenido de las paginas Web, actuando como cliente

para cualquier aplicacion web.

Las Aplicaciones Web son aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador.

(Colaboradores de Wikipedia, Aplicaciones Web, 2012)

En los primeros dias de la World Wide Web (WWW) los sitios web consistian en poco

mas de un conjunto de archivos de hipertexto ligados que presentaban informacion
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mediante texto y graficos limitados. Conforme el tiempo pasod, se desarrollaron
herramientas que permitieron a los ingenieros Web ofrecer capacidades de calculo junto
con informacion, asi nacieron los sistemas y aplicaciones basados en Web (WebApps). En
la actualidad, las WebApps han evolucionado en sofisticadas herramientas de computacion
que no solo proporcionan funciéon por si mismas al usuario final, sino también se han

integrado con bases de datos corporativas y aplicaciones de negocios. (Pressman, 2005)

Los Sistemas web se diferencian del resto del software informatico principalmente
porque involucran una mezcla entre publicacion impresa y relaciones externas, y entre arte

y tecnologia (Powell, 1998).

En este proyecto el prototipo del SGCC serd un Sistema Web que brindara un servicio a

las empresas para gestionar la informacion de sus productos.

11.1.2. MANTENIMIENTO DE PAGINAS WEB.

El mantenimiento del software es el proceso general de cambiar un sistema después de
que ha sido entregado. Los cambios realizados al software pueden ser cambios sencillos
para corregir errores de cddigo, cambios mas extensos para corregir errores de disefio o
mejoras significativas para corregir errores de especificacion o acomodar nuevos

requerimientos. (Sommerville, 2005)

El mantenimiento es considerado hoy en dia un factor estratégico cuando se busca
incrementar los niveles de productividad, calidad y seguridad en una empresa. Es por ello
que una empresa que aspire a ser mas competitiva y eficiente debe adoptar técnicas y
sistemas que le permitan garantizar la continuidad en sus procesos productivos y

uniformidad en la calidad de sus productos y servicios.

Considerando por un lado la dindmica propia de los negocios y, por otro, la constante
evolucion de las tecnologias web, resulta dificil imaginar que un sitio web pueda
permanecer sin cambios durante largos periodos de tiempo. Al igual que los negocios, los
sitios web deben ser muy dindmicos y responder oportunamente a las necesidades de los

clientes.

El mantenimiento de una pagina Web convencional puede convertirse en una tarea
tediosa, por otro lado, la flexibilidad y dinamismo en un sitio Web, son factores muy

importantes a la hora de captar la atencion del usuario.
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Los cambios perioddicos en la Web hacen de Internet un mundo cada vez mas atractivo
de visitar ya que se puede acceder a informacion actualizada. Es por ello que el prototipo
del SGCC permitira el mantenimiento, administracion y actualizacion de Sitios Web, para
que las empresas puedan implementar nueva informacién y contenido de sus productos, y
asi mantener sus sitios Web en constante dinamismo acorde con los cambios de su

compaiiia.

I1.1.3. SISTEMAS DE GESTION DE CONTENIDOS

Para poder definir correctamente un SGC es necesario distinguir algunos conceptos:

° Dato: es una representacion simbolica (numérica, alfabética, entre otros), un
atributo o caracteristica de una entidad. Los datos describen hechos empiricos, sucesos y
entidades. Los datos aisladamente pueden no contener informacién humanamente
relevante. S6lo cuando un grupo de datos se examina conjuntamente a la luz de un

enfoque, hipotesis o teoria se puede apreciar la informacion contenida en dichos datos.

® Informacién: es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un
mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho
mensaje. Es un conjunto de datos significativos y pertinentes. Al respecto, Chiavenato
(2006) afirmaba que la informacion consiste en un conjunto de datos que poseen un
significado, de modo tal que reducen la incertidumbre y aumentan el conocimiento de
quien se acerca a contemplarlos. Estos datos se encuentran disponibles para su uso
inmediato y sirven para clarificar incertidumbres sobre determinados temas. Por su parte,
Ferrell y Hirt (2004) expresan que esos datos y conocimientos estan estrictamente
ligados con mejorar nuestra toma de decisiones. Si un individuo se encuentra bien
informado sobre un aspecto, seguramente su decision al respecto podra ser mas acertada

que uno que no lo esté.

° Contenido: Boiko (2005) lo define como informacion y funcionalidad que han sido

recogidos y organizados para un determinado uso.

Una de las definiciones del diccionario de la Real Academia Espafiola sobre contenido
es: ‘Cosa que se contiene dentro de otra’. En otras pafiabras, el contenido es informacion
envuelta con datos que permiten definir y manipular la informacion. A estos datos se les
conoce como metadatos, practicamente describen la informacion y le dan un contexto

explicito de tal forma que la computadora la pueda manejar. La idea de esto es ponerle
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etiquetas a la informacion con datos, de tal forma que la computadora, indirectamente a
través de éstos, sepa qué hacer con la informacion (por ejemplo, organizarla, sistematizar

su coleccidon, manejo y publicacion). (Lopez Rabadan, 2007).

La caracteristica mas importante del contenido es el aspecto humano. El contenido
conlleva una identificacion o significado que es entendible por los humanos, algo intuitivo
que hace que el contenido sea imposible de procesar por una computadora. Para mantener
la comprension y la interpretacion humana a la vez que se hace posible el procesamiento

del contenido se ha desarrollado el concepto de metadato.

La informacioén se vuelve contenido cuando se le da una determinada forma de ser usada
para uno o mas propositos. El valor del contenido depende de su forma de uso, junto con
sus aplicaciones, accesibilidad, utilidad, si es unico o es muy comun, etc. La informacion

se vuelve contenido cuando alguien la recoge e intenta hacer algun tipo de uso con ella.

Por lo tanto, el contenido es un compromiso entre la utilidad de los datos y la riqueza de
la informacion, esto se consigue ‘encapsulando’ la informacion compleja en datos simples.
Los datos que rodean la informacion (metadatos) son una version simplificada del contexto

y el significado de la informacion. (Boiko, 2005)
A continuacion se presentan definiciones que abarcan distintos aspectos de los SGC:

En un SGC, la computadora gestiona la informacion indirectamente a través de los
datos. Ya que las computadoras no pueden entender ni gestionar la informacion, se crea un
conjunto de datos que representen los aspectos mas importantes de esa informacion y se
gestionan mediante la computadora. Una forma de conseguir esto es el contenido. (Boiko,

2005)

Un SGC es un programa que permite establecer una estructura de soporte (framework)
para la creacion y administracion de contenidos, principalmente en pdginas web, por

parte de los administradores, editores, participantes y demds roles.

Los SGC crean paginas dinamicas interactuando con el servidor para generar paginas
Web bajo peticion del usuario, con un formato predefinido y cuyo contenido es extraido de
la base de datos del servidor. Esto permite gestionar la informacion del servidor bajo un
formato estandarizado, reduciendo el tamafio de las paginas para descarga y el coste de
gestion del portal con respecto a una pagina estatica. Ya que, en esta ultima, cada cambio

de disenio debe ser realizado en todas las paginas, como asi también cada vez que se agrega
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contenido tiene que generarse una nueva pagina HTML y subirla al servidor. (Consultrans
et al., 2010). Los SGC trabajan con una o varias bases de datos de tal forma que el editor
las actualiza incluyendo nueva informacion o editando la existente (Alvarez, 2008). Esta
herramienta permite manejar de manera independiente el contenido por una parte y el
disefio por otro. (Jiménez y Moreo, 2006) De esta manera, se puede manejar el contenido y
darle cada dia un disefio nuevo, ademds de permitir la publicacion en el sitio Web a varios

editores de forma facil y controlada.

Los SGC han contribuido a la eficiencia en la construccion de productos en ambiente
digital, pues con su uso se trabaja desde un unico software lo que antes se necesitaba de

varios. (Yorbelis Rosell Leon, 2011)
Un SGC se compone de tres partes (Jiménez y Moreo, 2006):

1) Sistema de gestion: mantiene y organiza todo el contenido que se haya recolectado.
Ademas de almacenar los contenidos, se pueden ofrecer otras funcionalidades como un

sistema de catalogado y administracion para el contenido y datos relacionados.

2) Sistema de recopilacion: es el puente entre las aplicaciones usadas para crear contenido
inicialmente y el sistema de gestion que es usado para almacenar y distribuir el contenido.
Es el responsable de todos los procesos que ocurren antes de que una porcion de contenido

esté preparada para su publicacion

3) Sistema de publicacion: extrae contenido del repositorio y crea automaticamente

publicaciones unificadas a partir de él.
I1.1.3.1. Clasificacion de los SGC

Existen numerosos tipos de SGC en el mercado que varian segin sus funcionalidades,
casos de uso o por las tecnologias que se utilizan para crear las infraestructuras para la

publicacion y visualizacion de contenidos.
Segun la pertenencia, los SGC se pueden clasificar en: propietarios y no propietarios:

® Un sistema propietario es el primer ejemplo que se puede encontrar de SGC, puesto
que son herramientas creadas a medida para actualizar una pagina web. Cualquier
pagina que se haya creado e incluya un sistema para actualizarla a través de
formularios, o cualquier interfaz que facilite la publicacion, es un sistema SGC. En
los inicios de la web no existian sistemas SGC, comerciales o gratuitos, para

gestionar los contenidos de los sitios, por lo que se tenia que programar un sistema
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para poder actualizarla rdpidamente, propio para esa web. Por ejemplo,
desarrolloweb.com tiene un SGC propietario, desarrollado por los creadores del
sitio.

® Por otra parte, los SGC no propietarios, son sistemas que se han desarrollado por
empresas o instituciones y que estan disponibles para que sean utilizados para la
creacion de cualquier tipo de pagina web. Estos SGC no propietarios son, en
muchos de los casos, completamente configurables, es decir, que sirven para
producir cualquier tipo de paginas web con cualquier clasificacion de secciones y

contenidos.

Se pueden clasificar de acuerdo al lenguaje de programacion empleado. Existen
numerosos lenguajes tales como: Active Server Pages, Java, PHP, ASP.NET, Ruby On
Rails, Python.

Segun la funcionalidad y uso, los SGC se clasifican en: (Alvarez, 2008).

e Blogs: pensados para paginas personales.

e Foros: pensados para compartir opiniones.

e Wikis: pensados para el desarrollo colaborativo.

e Ensefianza: plataforma para contenidos de ensefianza on-line.

e Comercio electronico: plataforma de gestion de usuarios, catalogo, compras y pagos.
e Publicaciones digitales.

e Difusion de contenido multimedia.

e Proposito general.

I1.1.4. POSICIONAMIENTO WEB.

Otro de los conceptos de gran importancia para el desarrollo del prototipo es el de
posicionamiento web ya que deben contemplarse ciertos aspectos funcionales relacionados

al mismo para la generacion de paginas web.

Posicionar es colocar alguna cosa en su lugar optimo. En el ambito de la WWW,
posicionar un sitio o pagina web significa optimizarlo para que ocupe las primeras

posiciones de los resultados de los motores de busqueda. Asi mismo, se puede definir
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posicionamiento web como el conjunto de procedimientos y técnicas que tienen como

finalidad dotar a un sitio web o a una pagina web de la maxima visibilidad en Internet.
I1.1.4.1. Conceptos relacionados con el posicionamiento web

A continuaciéon se detallan los conceptos mas relevantes relacionados al

posicionamiento Web:

B Palabra clave: término respecto al cual se persigue la optimizacion de una pagina
web. Puede ser una palabra tnica, como "turismo" o una frase, como "turismo
aventura". Siempre serd mas facil optimizar una frase que una palabra clave; a su
vez, posicionar una combinacion de dos palabras clave siempre serd mas facil que
posicionar cada palabra clave aislada. Por ejemplo, siempre serd mas facil
posicionar una pregunta del tipo <"Turismo" AND "Argentina">, que para cada
una por separado. Los principales motores de busqueda actuales, Google y Yahoo,
proporcionan informaciéon y herramientas para poder determinar cudles son las

palabras clave o frases acordes a una tematica especifica.

B Relevancia: capacidad de satisfacer una necesidad de informacidon que presenta una
pagina o un sitio web. Se dice que un recurso es muy relevante si es muy util para
solucionar a una necesidad de informacién. La relevancia se mide siempre en
relacion a una necesidad de informacion dada que, a su vez, se expresa mediante
una pregunta o ecuacion de busqueda. Los motores de busqueda tratan de calcular
la relevancia de manera automatica, de modo que intentan entregar los resultados
ordenados por el grado de probabilidad de resultar Utiles para la necesidad de
informacion expresada por el usuario. El calculo de relevancia de cada motor de
busqueda combina diversas medidas, pero se considera que las mas importantes
consisten en combinar de alguna forma dos grupos de indicadores: (1) la frecuencia
y la densidad de las palabras claves y (2) el numero de enlaces que recibe

(visibilidad).

B Pagerank: es una medida de la visibilidad, es decir, nimero y calidad de los enlaces
que recibe una pagina Web. Esta medida es determinada por Google. Una pagina
Web tiene mayor pagerank cuantos mas enlaces recibe de paginas Web que, a su
vez, tienen un alto pagerank. El pagerank tiene una escala de 0 a 10. Una
puntuacion de 0 pagerank para un sitio web indica que no recibe ninglin enlace o, al

menos, que no recibe enlaces de un sitio web con pagerank alto (5 o mas). Un sitio
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con una puntuacion de 8 o superior indica un sitio que recibe numerosos enlaces, de
los cuales, al menos una parte son enlaces de sitios web que a su vez tienen un
pagerank alto (5 o mas). Google utiliza el pagerank de una pagina o de un sitio
web como uno de los principales elementos para el calculo de relevancia de los

resultados que entrega.

B Traffic Rank: indica tanto el nimero de usuarios que visita un sitio web, como el
numero de paginas vistas en el sitio por los usuarios. El traffic rank es una cifra que
varia de 1 a varios millones. Como el nimero de traffic rank sirve para realizar
rankings. El nimero 1 lo obtienen las Webs con mas trafico. Una baja cifra de
traffic rank indica un gran numero de visitas y de paginas vistas. Por tanto, en
cuanto al nimero indicado, "menos es mejor", ya que cuanto mas bajo es el nimero
de traffic rank mas arriba esté situada la web en el ranking de trafico, y por tanto,

mayor trafico obtiene.

B Spam: practicas destinadas a forzar una posicion alta de una pagina Web en los
resultados de busqueda para una o mas palabras claves, sin que tal posicion tenga
relacion con la relevancia real de la pagina Web. Los administradores de motores

de busqueda consideran fraudulentas las practicas de spam. (Lluis Codina, 2005)
I1.1.4.2. Tipos de posicionamiento web

Existen distintos tipos de posicionamiento web, a saber:

® Posicionamiento planificado: es el posicionamiento que consigue una pagina o un
sitio Web debido a una campafa consciente y planificada de practicas para mejorar
el posicionamiento Web. El posicionamiento planificado puede ser ético o
fraudulento. Debe compararse con Posicionamiento natural y con Posicionamiento

fraudulento.

® Posicionamiento natural: es el posicionamiento que consigue una pagina o un sitio
de modo espontaneo, es decir, sin que sea consecuencia de una campafa consciente

o planificada.

® Posicionamiento planificado fraudulento: es el posicionamiento que consigue una
pagina o un sitio web como consecuencia de actividades deliberadas de engafio por
parte del responsable de la pagina web; actividades dirigidas conscientemente a

forzar los resultados de los motores de busqueda. Término relacionado con spam.
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® Posicionamiento planificado ético: es el posicionamiento planificado "ético"(o sea,

no fraudulento) debe consistir en conseguir los mismos resultados que se
obtendrian con un posicionamiento natural en una situacion ideal en la cual los
motores de busqueda fueran exhaustivos y omniscientes; y en la cual los
responsables de sitios Web disefiaran espontaneamente sitios Web con visibilidad
Optima para los motores de busqueda. Por tanto, se planifica en lugar de confiar en
el posicionamiento "espontaneo" por razones de eficiencia, es decir, porque las
situaciones ideales no se dan espontdneamente. La base del posicionamiento ético
es muy simple: no se debe perseguir el posicionamiento por una palabra clave si el
concepto que representa esa palabra clave no tiene correspondencia con los

contenidos del sitio Web.

I1.1.4.3. Factores que favorecen el posicionamiento Web.

Lograr que una pagina web aparezca entre los primeros resultados de busqueda no es

una tarea sencilla, y depende de muchos mas factores de los que un usuario comun y

corriente tiene idea.

Palabras claves o Keywords

Factores relativos al uso de palabras claves o keywords (en orden de importancia). Uso

de keywords en:

Etiqueta de titulo (<title>). Uno de los factores mas importantes en la optimizacion

de una web es saber definir qué palabras colocar en la etiqueta “title”.

Texto del cuerpo de la web. Relacion entre el contenido del texto del cuerpo de la

web y las keywords utilizadas.
Etiqueta HI.
Nombre de dominio (direccion) del sitio Web.

URL de las paginas. Similar al punto anterior, por ejemplo si en una seccién de una
web se habla sobre “renta de autos”, se debe nombrar la URL utilizando palabras

relacionadas.

Etiquetas H2, H3, H4, etc. Se debe utilizar H2 para subtitulos, manejando sus

estilos mediante CSS para que no luzcan aburridos y vayan con el disefio de la web.

Etiquetas “alt” y en los titulos de las imagenes.
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e Etiquetas bold/strong (negrita). Destacar palabras claves mediante el uso de estas

etiquetas, es una manera de darles mas importancia por sobre el resto del contenido.
e Asignar Metatag utilizando la etiqueta “description”.

Atributos de la pagina

Estructura de los links internos de la pagina: no deben existir paginas “huérfanas” en
un sitio Web; es decir, paginas a donde no sea posible llegar por medio de enlaces en la
misma Web. Se deben enlazar las paginas internas de un sitio Web usando palabras claves,
y armarse una estructura de enlaces en la que exista alguna manera de acceder a cualquier
parte del sitio con tan solo dos clicks desde la pagina principal o home (esto se logra

facilmente implementando un mapa del sitio).

Relevancia de los enlaces salientes del sitio web: ;se estdn enlazando a paginas que
tengan que ver con el contenido publicado en el sitio Web? ;Se esta optimizando estos

enlaces?

Frecuencia de actualizacion del contenido del sitio Web: los buscadores mas
populares como Google por ejemplo, dan menor importancia a paginas que cambian sus

contenidos con poca frecuencia.

Numeros de slashes (/) en la URL: No deben ir mas alla de 4 niveles de slashes, sino

sera menos probable que los robots de busqueda visiten esas URLs.

Gramatica y Ortografia: no influye tanto en los buscadores, pero si en la gente que
visita los sitios Web, se debe tratar de mantener la cantidad de errores ortograficos al
minimo.

Validacion del codigo HTML para que cumpla con los estandares W3C: se debe
usar el validador W3C para poder verificar si un sitio web cumple con los estandares

internacionales de codificacion HTML.

Factores que afectan negativamente a la web

Servidor inaccesible para los robots de busqueda: se debe tener en cuenta que el
servidor utilizado para hospedar el sitio Web sea de confianza y proporcione las

caracteristicas necesarias para un correcto funcionamiento.

Contenido duplicado: si el contenido de una pagina Web fue copiado de otras, la

misma sera penalizada por los motores de busqueda pues tienden a descartar el contenido
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duplicado, ya que necesitan solo una copia del mismo. El contenido original siempre

tendra un lugar privilegiado.

Metatags duplicados o repetidos en varias paginas del sitio Web: un error muy
comun es tener la misma etiqueta “zitle” en todas las paginas internas de una web. Lo

mismo sucede con el metatag de descripcion.

Sobreuso de keywords: es muy comuin que personas que no tienen mucho conocimiento
acerca del funcionamiento de las keywords piensen que repitiendo constantemente las que
desean posicionar, inclusive llegando a colocar bloques de palabras sin sentido “ocultas”
con el mismo color de fondo de la web, van a lograr los resultados deseados. Es un error

muy grave.

Todos los factores mencionados anteriormente, junto con algunos otros, son
considerados por Google al momento de decidir como, cuando y donde se mostrara un sitio
Web en los resultados de busqueda. Las maneras de optimizar estos factores existen,

muchas son bastante simples y otras requieren de trabajo arduo y dedicado.

I1.2. MARCO METODOLOGICO

El desarrollo de aplicaciones web involucra decisiones no triviales de disefio e
implementacion que inevitablemente influyen en todo el proceso de desarrollo, afectando
la division de tareas dentro del mismo. Los problemas involucrados, como el disefio del
modelo del dominio y la construccidon de la interfaz de usuario, tienen requerimientos

disjuntos que deben ser tratados por separado.

El alcance de la aplicacion y el tipo de usuarios a los que estara dirigida son
consideraciones tan importantes como las tecnologias elegidas para realizar la
implementacion. Asi como las tecnologias pueden limitar la funcionalidad de la aplicacion,
decisiones de disefio tomadas en forma equivocada también pueden reducir su capacidad
de extension y reusabilidad. Es por ello que el uso de una metodologia de disefio y de
tecnologias que se adapten naturalmente a ésta, son de vital importancia para el desarrollo

de aplicaciones complejas.

Existen en la actualidad tecnologias ampliamente usadas para el desarrollo de

aplicaciones web, pero muchas de ellas obligan al desarrollador a mezclar aspectos
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conceptuales y de presentacion. Esto sucede principalmente con aquellas tecnologias no

basadas en objetos.

La eleccion de tecnologias complejas demora el proceso e incrementa los costos, pero
en ocasiones permite adecuarse a metodologias de disefio mas facilmente. Tal es el caso de
las tecnologias orientadas a objetos, las cuales tienden a demorar el desarrollo en etapas
tempranas. El tiempo de desarrollo en la actualidad es critico, tanto por razones de
marketing como por limites en el presupuesto y los recursos (W. De Muynck, 2000), pero
la adopcidn de estas tecnologias hace que el mantenimiento se transforme en una actividad
mas simple, la division en capas sea tarea natural del desarrollo y el tiempo invertido en el

disefo facilite el trabajo necesario para el resto de las actividades.

I1.2.1. APLICACIONES WEB Y LA IMPORTANCIA DEL DESARROLLO EN CAPAS.

Las aplicaciones hipermedia han evolucionado en los ltimos afios y se han concentrado
mayormente en la Web. Las antiguas aplicaciones distribuidas en CDs dieron lugar a
aplicaciones dinamicas, de constante actualizacioén e incluso personalizables, capaces de
adaptarse a distintos tipos de usuarios y en casos avanzados, a cada usuario en particular.
Estas caracteristicas encuentran el medio ideal en la Web, ya que de otra forma seria

costoso su mantenimiento y evolucion.

Al considerar estos tipos de aplicaciones se observa que la complejidad del desarrollo
(Schwave & Rossi, 1998) ocurre a diferentes niveles: dominios de aplicacion sofisticados
(financieros, médicos, geograficos, etc.); la necesidad de proveer acceso de navegacion
simple a grandes cantidades de datos multimediales, y por ultimo la aparicion de nuevos
dispositivos para los cuales se deben construir interfaces Web faciles de usar. Esta
complejidad en el desarrollo de software sdlo puede ser alcanzada mediante la separacion

de los asuntos de modelizacion en forma clara y modular.

La Metodologia de Disefio Hipermedia Orientada a Objetos (MDHOO), ha sido
utilizada para disefiar diferentes tipos de aplicaciones hipermedia como galerias
interactivas, presentaciones multimedia y aplicaciones web. El éxito de esta metodologia
es la clara identificacion de los tres diferentes niveles de disefio en forma independiente de

la implementacion.

La justificacion de tanto trabajo puede encontrarse en cualquier aplicacidon que requiera

navegacion: en términos de programacion orientada a objetos, si los elementos por los que
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se navega son los del disefio conceptual se estaria mezclando la funcionalidad hipermedia
con el comportamiento propio del objeto. Por otro lado, si los nodos de la red de
navegacion tienen la capacidad de definir su apariencia, se estaria limitando la extension de
la aplicacion para ofrecer nuevas presentaciones del mismo elemento y eventualmente se

estaria dificultando la personalizacion de la interfaz.

Es necesario, entonces, mantener separadas las distintas decisiones de disefio segiin su
naturaleza (conceptual, navegacional, de interfaz) y aplicar las tecnologias adecuadas a
cada capa en el proceso de implementacion. A continuacion se detallan caracteristicas de la

MDHOO.

11.2.2. LA MDHOO ( SCHWAVE & ROSSI, 1998)

Las metodologias tradicionales de ingenieria de software, o las metodologias para
sistemas de desarrollo de informacion, no contienen una buena abstraccion capaz de
facilitar la tarea de especificar aplicaciones hipermedia. El tamafio, la complejidad y el
numero de aplicaciones crecen en forma acelerada en la actualidad, por lo cual una
metodologia de disefio sistemdtica es necesaria para disminuir la complejidad y admitir

evolucién y reusabilidad.

Producir aplicaciones en las cuales el usuario pueda aprovechar el potencial del
paradigma de la navegacion de sitios web, mientras ejecuta transacciones sobre bases de

informacion, es una tarea muy dificil de lograr.

En primer lugar, la navegacion posee algunos problemas. Una estructura de navegacion
robusta es una de las claves del éxito en las aplicaciones hipermedia. Si el usuario entiende
dénde puede ir y como llegar al lugar deseado, es una buena senal de que la aplicacion ha

sido bien disefiada.

Construir la interfaz de una aplicacion web es también una tarea compleja; no solo se
necesita especificar cuales son los objetos de la interfaz que deberian ser implementados,

sino también la manera en la cual estos objetos interactuaran con el resto de la aplicacion.

En hipermedia existen requerimientos que deben ser satisfechos en un entorno de

desarrollo unificado.

Por un lado, la navegacion y el comportamiento funcional de la aplicacion deberian

estar integrados. Por otro lado, durante el proceso de disefo se deberia poder desacoplar
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las decisiones de diseno relacionadas con la estructura navegacional de la aplicacion, de

aquellas relacionadas con el modelo del dominio.

Para la construccion del prototipo del SGC centralizado, en esta investigacion se
utilizara la MDHOO, fundamentalmente porque contiene una buena abstraccion capaz de
facilitar la tarea de especificar aplicaciones hipermedia, disminuye la complejidad y admite

la evolucidon y reusabilidad.
La MDHOO propone el desarrollo de aplicaciones hipermedia a través de un proceso
compuesto por cuatro etapas:
1. Disefio conceptual.
2. Disefio navegacional.
3. Disefio de interfaces abstractas.

4. Implementacion.

Obtencion de Modelo Modelo e [ch
Requerimientos Conceptual Navegacional Ty prise
- Abstracta

Figura I. 3: Etapas de MDHOO.

Implementacion

e Diseiio conceptual: durante esta actividad se construye un esquema conceptual
representado por los objetos del dominio, las relaciones y colaboraciones existentes
establecidas entre ellos. En las aplicaciones hipermedia convencionales, cuyos
componentes de hipermedia no son modificados durante la ejecucion, se podria usar un
modelo de datos semantico estructural (como el modelo de entidades y relaciones). De este
modo, en los casos en que la informacion base pueda cambiar dinamicamente o se intenten
ejecutar calculos complejos, se necesitard enriquecer el comportamiento del modelo de

objetos.

En MDHOO, el esquema conceptual estd construido por clases, relaciones y
subsistemas. Las clases son descritas como en los modelos orientados a objetos
tradicionales. Sin embargo, los atributos pueden ser de multiples tipos para representar

perspectivas diferentes de las mismas entidades del mundo real.

Se usa notacion similar a UML (Lenguaje de Modelado Unificado en ingles Unified

Modeling Language) y tarjetas de clases y relaciones similares a las tarjetas CRC (Clase
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Responsabilidad Colaboracion en ingles Class Responsibility Collaboration). El esquema
de las clases consiste en un conjunto de clases conectadas por relaciones. Los objetos son
instancias de las clases. Las clases son usadas durante el disefio navegacional para derivar

nodos, y las relaciones que son usadas para construir enlaces.

e Diseiio navegacional: la primera generacion de aplicaciones web fue pensada para
realizar navegacion a través del espacio de informacion, utilizando un simple modelo de
datos de hipermedia. En la MDHOO, la navegacion es considerada un paso critico en el
disefio aplicaciones. Un modelo navegacional es construido como una vista sobre un
disefio conceptual, admitiendo la construccion de modelos diferentes de acuerdo con los
diferentes perfiles de usuarios. Cada modelo navegacional provee una vista subjetiva del

disefio conceptual.

El disefio de navegacion es expresado en dos esquemas: el esquema de clases
navegacionales y el esquema de contextos navegacionales. En la MDHOO existe un
conjunto de tipos predefinidos de clases navegacionales: nodos, enlaces y estructuras de
acceso. La semantica de los nodos y los enlaces son las tradicionales de las aplicaciones
hipermedia, y las estructuras de acceso, tales como indices o recorridos guiados,

representan los posibles caminos de acceso a los nodos.

La principal estructura primitiva del espacio navegacional es la nocion de contexto
navegacional. Un contexto navegacional es un conjunto de nodos, enlaces, clases de
contextos, y otros contextos navegacionales (contextos anidados). Pueden ser definidos

por comprension o extension, o por enumeracion de sus miembros.

Los contextos navegacionales juegan un rol similar a las colecciones y fueron
inspirados sobre el concepto de contextos anidados. Organizan el espacio navegacional en
conjuntos convenientes que pueden ser recorridos en un orden particular y que deberian ser

definidos como caminos para ayudar al usuario a lograr la tarea deseada.

Los nodos son enriquecidos con un conjunto de clases especiales que permiten a un
nodo observar y presentar atributos (incluidos las anclas), asi como métodos

(comportamiento) cuando se navega en un particular contexto.

e Disefio de interfaz abstracta: una vez que las estructuras navegacionales son
definidas, se deben especificar los aspectos de interfaz. Esto significa definir la forma en la

cual los objetos navegacionales pueden ser presentados, como los objetos de interfaz
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activaran la navegacion y el resto de la funcionalidad de la aplicacion, qué

transformaciones de la interfaz son pertinentes y cudndo es necesario realizarlas.

Una clara separacion entre disefio navegacional y disefio de interfaz abstracta permite
construir diferentes interfaces para el mismo modelo navegacional, dejando un alto grado

de independencia de la tecnologia de interfaz de usuario.

El aspecto de la interfaz de usuario de aplicaciones interactivas (en particular las
aplicaciones Web) es un punto critico en el desarrollo que las modernas metodologias
tienden a descuidar. En la MDHOO se utiliza el disefio de interfaz abstracta para describir

la interfaz del usuario de la aplicacioén de hipermedia.

El modelo de interfaz ADVs (Vista de Datos Abstracta en ingles Abstract Data View)
(Cowan & Lucena, 1995) especifica la organizacién y comportamiento de la interfaz, pero
la apariencia fisica real o de los atributos, y la disposicion de las propiedades de las ADVs

en la pantalla real son hechas en la fase de implementacion.

e Implementacion: en esta fase, el disefiador debe implementar el disefio. Hasta ahora,
todos los modelos fueron construidos en forma independiente de la plataforma de
implementacion; en esta fase se tiene en cuenta el entorno particular en el cual se va a

correr la aplicacion.

Al llegar a esta fase, el primer paso que debe realizar el disefiador es definir los items de
informacion que son parte del dominio del problema. Debe identificar también, como son
organizados los items de acuerdo con el perfil del usuario y su tarea; decidir qué interfaz
deberia ver y como deberia comportarse. A fin de implementar todo en un entorno web, el

disefiador debe decidir ademas qué informacidn debe ser almacenada.

11.2.3. LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO (UML)

Unified Modeling Language (UML) es un lenguaje que permite modelar, construir y
documentar los elementos que forman un sistema software orientado a objetos. Se ha
convertido en el estdndar de facto de la industria, debido a que ha sido concebido por los
autores de los tres métodos mdés usados de orientacion a objetos: Grady Booch, Ivar
Jacobson y Jim Rumbaugh (Booch et al, 1997).

UNIRED 0
WADDELING
LAHGULGE T

Figura II. 1: Lenguaje de Modelado Unificado.
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El objetivo principal cuando se empezd a gestar UML era posibilitar el intercambio de
modelos entre las distintas herramientas CASE orientadas a objetos del mercado. Para ello
era necesario definir una notacion y semantica comun. Hay que tener en cuenta que el
estandar UML no define un proceso de desarrollo especifico, tan solo se trata de una
notacion.

Se pueden identificar diferentes vistas de UML, que representan un subconjunto de
UML que modela construcciones que representan un aspecto de un sistema. En el nivel

superior, las vistas se pueden dividir en tres aéreas:

e Clasificacion estructural: describe los elementos del sistema y sus relaciones con
otros elementos. Incluyen clases, casos de uso, componentes, y nodos, estos
elementos proporcionan la base sobre la cual se construye el comportamiento
dindmico. La clasificacion de las vistas incluye la vista estatica, la vista de casos de

uso, y la vista de implementacion.

e Comportamiento dindmico: describe el comportamiento de un sistema en el
tiempo. Incluye vista de la maquina de estados, la vista de actividades, y la vista de

interaccion.

e Gestion del modelo: describe la organizacion de los propios modelos en unidades

jerarquicas. El paquete es la unidad jerarquica de organizacion para los modelos.

Modelos

Un modelo representa a un sistema software desde una perspectiva especifica. Al igual
que la planta y el alzado de una figura en dibujo técnico muestran la misma figura vista
desde distintos angulos, cada modelo permite describir un aspecto distinto del sistema.

En la Tabla II.2.1 se presentan las diferentes vistas de UML con sus diagramas.

Tabla II. 1: Vistas y Diagramas de UML.

Area Vista Diagramas
Estructural Vista estatica Diagrama de clases
Vista de casos de uso Diagrama de casos de uso
Vista de implementacion Diagrama de componentes
Vista de despliegue Diagrama de despliegue
Dindamica Vista de maquinas de estados Diagrama de estados
Vista de actividades Diagrama de actividades
Vista de interaccion Diagrama de secuencia
Diagrama de colaboracion
Gestién del modelo|  Vista de gestion de modelo Diagrama de clases
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A continuacion se describiran las vistas utilizadas en el desarrollo del prototipo del

SGCC.

® Diagramas de vista estatica.

Con el nombre de Diagramas de Estructura Estatica se engloba tanto al Modelo
Conceptual de la fase de Analisis como al Diagrama de Clases de la fase de Disefio.
Ambos son distintos conceptualmente, mientras el primero modela elementos del dominio
el segundo presenta los elementos de la solucion software. Sin embargo, ambos comparten
la misma notacién para los elementos que los forman (clases y objetos) y las relaciones que
existen entre los mismos (asociaciones). Se exhibe en los diagramas de clases.

Diagrama de clases: una clase es la descripciéon de un concepto del dominio de la
aplicacion o de la solucion de la aplicacion. Una clase se representa mediante una caja
subdividida en tres partes: en la superior se muestra el nombre de la clase, en la media los
atributos y en la inferior las operaciones. Una clase (ver Figura I1.2) puede representarse de
forma esquematica (plegada), con los detalles como atributos y operaciones suprimidos,
siendo entonces tan solo un rectdngulo con el nombre de la clase. Una clase puede

representarse a distinto nivel de detalle seglin interese, y segln la fase en la que se esté.

Clase

Atributos : Integer

Operaciohes()

Figura IIL. 2: Vistas y Diagramas de UML.

Objetos
Un objeto se representa de la misma forma que una clase. En el compartimento superior

aparece el nombre del objeto junto con el nombre de la clase ambos subrayados, segln la

siguiente Sintaxis: nombre del objeto: nombre_de_la clase.

Puede representarse un objeto sin un nombre especifico, entonces sOlo aparece el

nombre de la clase.

Asociaciones
Las asociaciones entre dos clases se representan mediante una linea que las une. La
linea puede tener una serie de elementos graficos que expresan caracteristicas particulares

de la asociacion.
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A continuacion se veran los mas importantes de entre dichos elementos graficos.

Nombre de la Asociacion y Direccion
El nombre de la asociacion es opcional y se muestra como un texto proximo a la linea.
Se puede anadir un pequefio tridngulo negro solido que indique la direccion en la cual leer

el nombre de la asociacion.

Clase 1 Mombre asodacidn Clase 2

>

Figura II. 3: Diagrama de clases- asociaciones.

Los nombres de las asociaciones normalmente se incluyen en los modelos para
aumentar la legibilidad. Sin embargo, en ocasiones pueden hacer demasiado abundante la
informacion que se presenta, con el consiguiente riesgo de saturacion. En ese caso se puede
suprimir el nombre de las asociaciones consideradas como suficientemente conocidas. En

las asociaciones de tipo agregacion y de herencia no se suele poner el nombre.

Multiplicidad
La multiplicidad es una restriccion que se pone a una asociacion, que limita el nimero
de instancias de una clase que pueden tener esa asociacion con una instancia de la otra

clase. Puede expresarse de las siguientes formas:
- Con un niimero fijo: 1.
- Con un intervalo de valores: 2..5.

- Con un rango en el cual uno de los extremos es un asterisco. Significa que es un intervalo

abierto. Por ejemplo, 2..* significa 2 o mas.

- Con una combinacién de elementos como los anteriores separados por comas: 1, 3,5, 7,
15..%.

- Con un asterisco: * . En este caso indica que puede tomar cualquier valor (cero o mas).

Roles
Para indicar el papel que juega una clase en una asociacion se puede especificar un
nombre de rol. Se representa en el extremo de la asociacion junto a la clase que desempeina

dicho rol.
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Agregacion.
El simbolo de agregacion es un diamante colocado en el extremo en el que esté la clase

que representa el “todo”.

#® Vista de casos de uso.

Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacion entre los actores y los casos de uso
del sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere a su
interaccion externa. Modela la funcionalidad del sistema segun lo perciben los usuarios
externos, llamados actores. Un caso de uso es una unidad coherente de funcionalidad,
expresada como transaccion entre los actores y el sistema. En la Figura 1.4 se visualiza un

diagrama de casos de uso.

Caso de Uso

>0

Actor

Figura II. 4: Diagrama de Caso de Uso.

Los elementos que pueden aparecer en un Diagrama de Casos de Uso son: actores,

casos de uso y relaciones entre casos de uso.

Actores

Un actor es una idealizacion de una persona externa, de un proceso, o de una cosa que
interactia con un sistema, un subsistema, o una clase. Caracteriza las interacciones que los
usuarios exteriores pueden tener con el sistema. Cada actor participa en uno o mas casos de
uso. Interactua con el caso de uso intercambiando mensajes. Un actor puede ser un
humano, otro sistema informatico, o un cierto proceso ejecutable. Se dibuja como una

persona pequefia con trazos lineales y el nombre debajo de él.

Casos de Uso.
Un caso de uso es una unidad coherente de funcionalidad, externamente visible,
proporcionada por una unidad del sistema y expresada por secuencias de mensajes

intercambiados por la unidad del sistema y uno o mas actores. El objetivo es definir una
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pieza de comportamiento coherente, sin revelar la estructura interna del sistema. Es una
descripcion logica de una parte de funcionalidad del sistema. Se dibuja como una elipse
con su nombre dentro o debajo de ella. Se conecta por lineas con trazo continuo con los
actores que se comunican con ella. El nombre del caso de uso debe reflejar la tarea

especifica que el actor desea llevar a cabo usando el sistema.

Relaciones entre Casos de Uso.

Entre dos casos de uso puede haber las siguientes relaciones:
- Extiende: Cuando un caso de uso especializa a otro extendiendo su funcionalidad.

- Usa: Cuando un caso de uso utiliza a otro.

Se representan como una linea que une a los dos casos de uso relacionados, con una
flecha en forma de triangulo y con una etiqueta <<extiende>> o <<usa>> segln sea el tipo
de relacion.

En el diagrama de casos de uso se representa también el sistema como una caja
rectangular con el nombre en su interior. Los casos de uso estan en el interior de la caja
del sistema, y los actores fuera, y cada actor estd unido a los casos de uso en los que

participa mediante una linea.

#® Diagramas/Vista de Interaccion.
En los diagramas de interaccion se muestra un patron de interaccion entre objetos.
Hay dos tipos de diagrama de interaccion, ambos basados en la misma informacién, pero
cada uno enfatizando un aspecto particular: Diagramas de Secuencia y Diagramas de
Colaboracion. Esta visidon proporciona una vista integral del comportamiento de un

sistema.

Diagrama de Secuencia.

Muestran una interaccion ordenada segin la secuencia temporal de eventos. En
particular, muestra los objetos participantes en la interaccion y los mensajes que
intercambian ordenados segun su secuencia en el tiempo.

El eje vertical representa el tiempo, y en el eje horizontal se colocan los objetos y
actores participantes en la interaccion, sin un orden prefijado. Cada objeto o actor tiene una
linea vertical, y los mensajes se representan mediante flechas entre los distintos objetos. El

tiempo fluye de arriba abajo.
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Se pueden colocar etiquetas (como restricciones de tiempo, descripciones de acciones,
etc.) bien en el margen izquierdo o bien junto a las transiciones o activaciones a las que se

refieren. En la figura I1.5 queda ilustrado un diagrama de secuencia a modo de ejemplo.

..I

Figura IL 5: Diagrama de Secuencia.

Diagrama de Colaboracion.

Muestran una interaccion organizada basandose en los objetos que toman parte en la
interaccion y los enlaces entre los mismos (en cuanto a la interaccion se refiere). A
diferencia de los Diagramas de Secuencia, los Diagramas de Colaboracion muestran las
relaciones entre los roles de los objetos. La secuencia de los mensajes y los flujos de
ejecucion concurrentes deben determinarse explicitamente mediante nimeros de secuencia.

En cuanto a la representacion, un Diagrama de Colaboracion muestra a una serie de
objetos con los enlaces entre los mismos, y con los mensajes que se intercambian dichos
objetos. Los mensajes son flechas que van junto al enlace por el que “circulan”, y con el
nombre del mensaje y los pardmetros (si los tiene) entre paréntesis.

Cada mensaje lleva un nimero de secuencia que denota cudl es el mensaje que le
precede, excepto el mensaje que inicia el diagrama, que no lleva nimero de secuencia. Se
pueden indicar alternativas con condiciones entre corchetes (por ejemplo
[condicidon_de test] : nombre de método() ). También se puede mostrar el anidamiento
de mensajes con nimeros de secuencia como 2.1, que significa que el mensaje con numero

de secuencia 2 no acaba de ejecutarse hasta que no se han ejecutado todos los 2.
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I1.3. MARCO EMPIRICO

Para poder evaluar las mejoras proporcionadas por el prototipo al mantenimiento de
paginas web se realizaran mediciones de los indicadores establecidos en este trabajo
tomando como caso de estudio una empresa de telemarketing que cuenta con una red de
sitios Web de turismo desde donde ofrece hoteles situados en diferentes destinos.

La validacion del prototipo y comprobacion de los objetivos planteados se llevara a
cabo a través de:

e El uso del sistema por parte de un grupo de usuarios.
e La comparacion del uso de la herramienta con respecto a la forma de Trabajo
Tradicional (TT), es decir el trabajo realizado en forma manual y directamente

sobre los archivos.
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CAPITULO 111
SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS CENTRALIZADO

IIL.1. INTRODUCCION

En este capitulo se presenta el prototipo desarrollado como parte de esta investigacion.
Para su construccion, se aplicaron las técnicas y herramientas de desarrollo sugeridas por el
Método de Disefio Hipermedia Orientado a Objetos (MDHOO) y para codificar la
aplicacion se utilizé el Editor de coédigo NetBeans 7.0.1, en el Lenguaje de Programacion

PHP y motor de Base de Datos MySQL.

I11.2. PROTOTIPO DE SGC CENTRALIZADO.

I11.2.1. ANALISIS PRELIMINAR.

En este trabajo se propone la construccion de un prototipo que permita la gestion de
contenidos de productos de multiples empresas proporcionando agilidad a los procesos de
mantenimiento de paginas Web, el mismo estd ademas orientado a brindar flexibilidad
tanto a la gestion de contenidos de productos como a la optimizacion de las paginas Web
generadas automaticamente. De esta forma se pretende mejorar el mantenimiento de

paginas Web.
Este SGC consistira en dos grandes subsistemas:

B El primero se refiere al SGC centralizado (SGCC) mismo, que permitird
administrar todo el contenido tanto de clientes, usuarios y sitios como de
productos; y al cual accederan los usuarios para realizar tareas de creacion y

actualizacion de contenidos.

B FEl segundo subsistema se refiere al Generador Dindmico de Paginas Web
(SGDPW); este subsistema debera alojarse en cada uno de los sitios Web y se
encargard de utilizar los servicios web proporcionados por el SGCC para obtener
los recursos de informacion almacenados en el SGC central que le permitiran

generar dindmicamente las paginas solicitadas mediante enlaces.
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I11.2.2. DEFINICION DEL PROBLEMA
Objetivos del sistema

En este apartado se definen los diferentes objetivos que debe satisfacer el prototipo.
Objetivo General

Desarrollar un prototipo de un SGCC, que permita:
® [a gestion de contenidos de productos de multiples empresas, proporcionando
agilidad a los procesos de mantenimiento o edicion de contenidos de sus paginas
Web y brindando flexibilidad en la optimizacioén de los mismos.

® [a generacion dindmica de paginas Web a partir del contenido almacenado.
Objetivos Especificos

E1 SGCC debe:

® Permitir el alta de cuentas a clientes para que puedan almacenar los contenidos

referentes a sus productos.

® Permitir a los clientes la creacion de cuentas para el personal a su cargo, quienes

desempefiaran diversas tareas de gestion de contenidos utilizando el sistema.

® Permitir la configuracion de los sitios Web donde se desean mostrar los contenidos

de productos.

® Permitir la creacion y/o actualizacion de contenidos relacionados a productos de

manera precisa y oportuna por parte de los usuarios de diversas empresas/clientes.
El Subsistema de Generacién Dinamica de Paginas Web (SGDPW) debe:

® QGenerar automdticamente paginas Web con los contenidos de productos de forma

correcta teniendo en cuenta mecanismos que favorezcan el posicionamiento Web.

® (Qarantizar la calidad en la presentacion de la informacion mediante la apariencia

homogénea (diseno) de las paginas de productos publicadas.

Arquitectura del SGCC

Teniendo en cuenta las funcionalidades que debe proveer el prototipo se plantea la

siguiente arquitectura para el SGCC (Figura III.1):

Romano Paz, Ronald Federico 32



Capitulo II: Sistema de Gestion

de Contenidos Centralizado
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Figura IIIL. 1: Arquitectura de un SGCC.

El primer subsistema (SGCC) debe contemplar las funcionalidades desde la 1 ala 7 y el

segundo subsistema (SGDPW) las funcionalidades desde la 8 a la 11, descriptas a

continuacion en forma general:

Tabla III. 1: Funcionalidad 1 - Gestion de Usuarios (GU) / Control de Acceso (CA).

Descripcion

controlan el acceso a las funcionalidades.

Se deberan gestionar las cuentas de usuarios, Altas, Bajas, Modificaciones y

Listado (ABML) por medio de la configuracion de privilegios y perfiles que

Comentarios

Las empresas (clientes) que requieran el servicio podran crear su cuenta
directamente desde la pagina Web principal del SGCC. Para permitir el
acceso a la actualizacién de contenido, por parte de usuarios editores,
el cliente deberd realizar la incorporacion de los mismos por medio de

invitaciones via email desde el sistema, permitiéndoles de este modo crear

una cuenta que estara subordinada a su cuenta cliente.

Tabla III. 2: Funcionalidad 2 - Gestion de Sitios (GS).

Descripcion

productos en forma dinamica.

El sistema debera gestionar la informacion referente a los sitios Web de los

clientes/empresas, en los cuales se desee generar las paginas Web de

Comentarios

Para poder ver en funcionamiento el SGDPW, un cliente debera configurar al

menos un sitio donde mostrar la informacion de sus productos.
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Tabla III. 3: Funcionalidad 3 - Gestion de Productos (GP).

Descripcion

El sistema permitird gestionar los contenidos de productos, implica el

ABML.

Comentarios

Para los producto se podra separar la informacion relacionada a los mismos
en secciones de interés, por ejemplo, en el caso de materias de una carrera se
podria distinguir entre: informacion general, material de estudio, practicas,

programa, etc.

Tabla III. 4: Funcionalidad 4 - Gestion de Metadatos/Metatags (GM).

Descripcion

Se gestionaran los metadatos correspondientes a las paginas generadas,

incluye los metadatos mas importantes: title, meta description y keywords.

Comentarios

Estos metadatos son invisibles para los usuarios visitantes pero sirven como
descripcion de la informacion contenida en las paginas para los motores de

busqueda.

Tabla III. 5: Funcionalidad 5 - Gestién de Contenidos Textuales y Multimedia GCTM.

Descripcion

Se permitira la gestion de los contenidos asociados a productos, los cuales se
corresponderan con una seccion de interés especifica (por ejemplo para un
hotel una seccion de interés podria ser Restaurante), definida previamente.
Cuando se realice el alta o edicién de un contenido se debera especificar la
seccion donde se desea publicar y el orden de aparicion del contenido en la

misma.

Comentarios

Las secciones de interés de los productos deberan ser definidas por el
administrador de la cuenta del cliente o editores con los privilegios

correspondientes.
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Tabla III. 6: Funcionalidad 6 - Configuracion de clases y atributos.

Descripcion El sistema permitira definir e instanciar ciertas entidades o categorias a ser
utilizadas para describir los productos.
Comentarios Estas entidades podran ser de diferentes tipos ya sea textual, por ejemplo

“peso” o de opciones multiples como por ejemplo ‘talle’ (s, m, 1, x1, xxI).

Tabla III. 7: Funcionalidad 7 - Gestién de Servicios Web para la Generaciéon de Paginas GSWGP.

Descripcion

Este sistema se encargara de recibir las peticiones enviadas por medio de
enlaces de paginas Web de los sitios; verificar que las direcciones se
encuentren definidas y enviar la informacion correspondiente en un formato

especifico para el SGDPW.

El SGDPW debera incluir las siguientes funcionalidades:

Tabla III. 8: Funcionalidad 8 - Generaciéon de paginas Web en forma dinamica.

Descripcion

Este subsistema se encargard de generar las paginas correspondientes a sitios
Web utilizando la informacion proporcionada por GSWGP a medida que los
usuarios realicen peticiones mediante enlaces de las diferentes paginas Web

de productos.

Tabla III. 9: Funcionalidad 9 - Registro de usuarios invitados.

Descripcion

La registracion de usuarios invitados se podra realizar por medio de un
enlace en una invitacion enviada via email por un usuario cliente al futuro

usuario.

Comentarios

Los usuarios invitados logueados podrén acceder a cierta informacion
restringida para usuarios visitantes comunes dentro de los sitios Web de un
cliente, por ejemplo en el caso de una materia los usuarios invitados podrian

ser los alumnos que tengan acceso a resultado de parciales, practicos, etc.
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Tabla III. 10: Funcionalidad 10 - Login de usuarios invitados.

Descripcion El login permitira validar la cuenta de un usuario invitado y crear una sesion
para que el mismo pueda acceder a la informacion del sitio Web que es

restringida solo para usuarios de su tipo.

Comentarios La validacion del usuario se realizara por medio de un servicio brindado por

el SGCC.

Tabla III. 11: Funcionalidad 11 - Control de acceso a recursos privados.

Descripcion Se trata de la verificacion de la existencia de una sesion de un usuario

visitante activa para poder mostrar informacion restringida.

I11.2.3. ESPECIFICACION DE REQUISITOS (ER) CON CASOS DE USO.

A continuacion se realiza la especificacion de requisitos, los resultados de la ER son dos
productos: el catdlogo de requisitos y el documento de especificacion de requisitos de
software. El primero de ellos contiene la lista de requisitos de software clasificada por tipo
y prioridad; y el segundo de ellos, especifica el comportamiento del sistema a un grado de
detalle mayor. La secuencia de actividades a realizarse en la ER es el resultado de la
adaptacion de las propuestas metodoldgicas de Bernd Bruegge (Bruegge & Allen, 2002),
Rational Unified Process (Rational Software, 2001) y Metrica Version 3 (Ministerio de
Administraciones Publicas, 2000) para la especificacion de requisitos.

A continuacion, se presenta la documentacion obtenida.

11.2.3.1. IDENTIFICACION DE ACTORES.

En esta actividad se identifican los actores que interactian con el sistema.
Es importante especificar que los usuarios interactiian con el sistema de dos maneras
diferentes.
— De forma directa: usuarios que intervienen en la gestion de contenidos utilizando el
SGCC.
— De forma indirecta: usuarios que visitan los sitios Web de clientes que usan el
SGCC para gestionar la informacion de sus productos.

E1 SGCC debe contemplar los siguientes tipos de usuarios (Figura II1.2):
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o Usuario Administrador (Admin.): este usuario se encargara de gestionar las cuentas
de los clientes del sistema y sus correspondientes configuraciones.

e Usuario Cliente: se refiere al usuario que se registra en el SGCC para gestionar los
contenidos de productos y de sus sitios web.

e Usuario Editor: se trata del personal perteneciente a un cliente particular,

encargado de tareas referentes a la edicion de contenidos.

L e Oe
be canlenidos centralizado

Figura III. 2: Usuarios del SGCC.
En los sitios Web de clientes que utilizan el SGDPW se pueden encontrar los siguientes
tipos de usuario (Figura I11.3):
e Usuario Invitado: son los usuarios que acceden o visitan las paginas Web por
medio de una cuenta (por ejemplo alumnos).
e Usuario Visitante: persona que visualiza los sitios web pero que no puede acceder a
cierta informacion restringida solamente para usuarios invitados (navegantes en

general).

Sistama de Ganer=cdn

Din&mica de pagnas wab

Figura III. 3: Usuarios del SGDPW.

Romano Paz, Ronald Federico 37



Capitulo III: Sistema de Gestion de Contenidos Centralizado

I11.2.3.2. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE REQUISITOS (REQ).

Requisitos Funcionales
REQ1 — El SGCC debera permitir el registro de clientes por medio del ingreso de los
siguientes datos:
1- Entidad: se refiere a la organizacion o entidad propietaria de los productos.
2- Nombre de usuario: identificacion utilizada para ingresar luego a la cuenta creada.
3- Password/Contrasefia: palabra clave para validar el acceso al sistema.
4- Email: cuenta de correo electronico a partir de la cual el sistema se comunicara con el
cliente, por ejemplo para validar la cuenta solicitada.
Luego de ingresar estos datos el sistema debera enviar un correo electronico al email del
solicitante con el fin de que éste confirme su cuenta a través de un enlace al sistema.
REQ2 — EL sistema deberda permitir a un usuario de tipo cliente o editor (con los
privilegios correspondientes) incorporar usuarios de tipo editor por medio de invitaciones.
Para realizar una invitacion el sistema solicitara los siguientes datos:
Email: correo electronico del usuario a invitar.
Tipo de usuario: se debe seleccionar el tipo de usuario Editor.
Grupos: se podra incorporar al usuario en algun grupo de usuarios predefinidos por
el cliente (cada uno con privilegios también especificados por el cliente).
Privilegios Especificos: el sistema debe permitir en caso de ser necesario la
seleccion de los privilegios otorgados al usuario sobre cada una de las acciones que
podra realizar en el sistema.
El sistema deberd enviar un correo electronico a cada uno de los invitados registrados por
un cliente.
REQ3 — El sistema debera controlar la activacion de cuentas por medio de la validacion
de un enlace enviado al usuario en el cuerpo de un correo electronico para la verificacion
de su cuenta. El email de verificacion de cuenta se emite en forma automatica como parte
del proceso de creacion de una cuenta de usuario cliente o a la invitacién de un usuario
cliente a usuarios editores o visitantes.
REQ4 — Luego de la activacion de la cuenta de un cliente, el sistema re direccionara al
login del sistema donde se le solicitara el nombre de usuario y su contrasefia.
REQS — El sistema debera controlar el acceso a sus usuarios por medio del login o ingreso
al sistema donde se solicitara nombre de usuario y password, datos que seran validados por

el SGCC.
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REQ6 — El sistema debera permitir a un usuario cliente invitar a usuarios de tipo visitante
para compartir informacion de productos gestionada por el SGCC y localizada en sus sitios
Web. Los datos requeridos para realizar las invitaciones son los siguientes: correo
electronico del usuario a invitar, enlace del sitio Web o pagina Web del producto a
recomendar, opcionalmente una publicidad del sitio Web en formato HTML.

REQ7 — El sistema deberd permitir a un usuario cliente gestionar las cuentas de los
usuarios subordinados a su propia cuenta (editores e invitados). Las operaciones que se
podran utilizar para realizar dicha gestion serdn invitar, activar/desactivar cuentas, enviar
notificaciones, etc.

REQS8 — El sistema debera permitir a un usuario cliente configurar las preferencias de su
cuenta. Algunas de las opciones configurables serdn:

- El registro de cuentas de usuario visitantes a un sitio Web bajo peticion o por invitacion
(por ejemplo, bajo peticiébn podria ser para un catdlogo de productos artesanales sin
restriccion alguna; por invitacion podria ser para la materia de una carrera solo a sus
alumnos).

- Activar/Desactivar cuentas de usuarios editor o visitante.

REQY9 — El SGCC debera controlar el acceso de los usuarios editores a las diferentes
funcionalidades / subsistemas teniendo en cuenta los privilegios asignados a los mismos.
REQ10 — El sistema debera permitir el alta de sitios Web, los cuales utilizaran el servicio
de generacion dindmica de paginas Web con la informaciéon de productos almacenada en el
SGCC. Para cada uno de estos sitios Web el sistema solicitard los siguientes datos:

- Nombre del sitio.

- URL del sitio.

- Idiomas de implementacion.

- Rubros de productos a ser mostrados en la pagina principal del sitio Web.

- Datos de Acceso FTP (usuario y password)

- Especificacion de si se implementara login.

- Imagen/es del top del sitio.

REQ11 — El sistema debera mostrar un listado de los sitios Web agregados a cada cuenta
cliente y permitir la realizacion de operaciones sobre los mismos a sus responsables.
REQ12 - El sistema debera permitir la edicion de los datos de un sitio Web.

REQ13 — El sistema debera permitir la eliminacion de sitios Web.
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REQ14 — Un usuario editor determinado podré realizar el alta de productos al sistema,
para ellos debera especificar los siguientes datos.

- Nombre del producto.

- Caracteristicas o atributos del producto en funcion de los atributos configurados por el
cliente, por ejemplo precio, talle, color, peso, stock, etc.

- Archivos asociados (pueden ser archivos de tipo .pdf, .txt, .doc, .docx, .png, .gif, .jpeg,
Jpg).

- Descripcién del producto.

- URL de la pagina ser generada.

- Estado: define si el producto se publica o no en los sitios Web.

- Observacion: informacion extra que se maneja internamente, no se muestra en los sitios
Web.

REQ15 - El sistema debera mostrar un listado de los productos agregados, ya sea por un
usuario de tipo cliente o alguno de sus editores y permitir la realizacion de operaciones
sobre los mismos.

REQ16 - El sistema debera permitir la edicion de los datos de un producto.

REQ17 - El sistema debera permitir la eliminacion de productos.

REQ18 — El sistema permitira especificar la URL de la pagina de producto a ser generada
dinamicamente de modo que un usuario editor la defina de tal manera que sea amigable
para los usuarios invitados o visitantes y también para los motores de busqueda.

REQ19 — Para cada una de las paginas generadas el sistema permitird especificar y editar
el contenido de las etiquetas fitle, keywords, description (metadatos), de esta manera se
incrementard la densidad de determinadas palabras con el proposito de ayudar a su
localizacion por parte de los motores de busqueda (por ejemplo google).

REQ20 — Para cada uno de los productos el sistema debera permitir realizar ABML de
contenidos textuales y/o multimedia por cada una de las secciones de interés de producto y
permitir organizarlos en un orden especificado por el usuario editor.

REQ21 — El sistema debera permitir la definicién de clases o jerarquias con el proposito
de ser usadas como atributos de productos (adjetivos complejos). Una Clase se refiere a un
tipo de categoria o adjetivo que consta de instancias/objetos, los cuales pueden ser
agregados al sistema por el cliente o editores de tal forma que puedan ser especificados
como parte de los datos requerido para realizar el alta de productos.

REQ?22 — El sistema debera permitir agregar instancias a las clases o jerarquias definidas.
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REQ23 - El sistema debera permitir al usuario cliente especificar atributos para sus
productos de acuerdo con sus caracteristicas y/o preferencias. Un Atributo como su nombre
lo indica se refieren a un adjetivo o dato que describe a una clase (en este caso productos),
los mismos pueden ser datos simples como (precio, peso, tamafo, etc.) o pueden ser
instancias de una clase; por lo tanto el sistema debera permitir definir a una clase como
atributo de productos de un cliente (por ejemplo la clase color).

Las clases pueden ser definidas como atributos de los siguientes tipos dependiendo de la
forma en que se desee que se visualicen en el alta o edicion de productos:

e Combobox: se pueden seleccionar solo una caracteristica o adjetivo excluyendo las
restantes, se visualiza con un listado de opciones desplegable.

e RadioButton: se pueden seleccionar solo una caracteristica o adjetivo excluyendo
las restantes, se visualizan como una secuencia de opciones con la posibilidad de
ser seleccionadas de forma excluyente.

e Checkbox: se puede seleccionar mas de una caracteristica o adjetivo por medio de
la eleccion de las mismas mediante una tilde.

REQ24 — El sistema debera permitir especificar secciones de interés para sus productos.
Estas secciones seran definidas en la cuenta del cliente con el proposito de desglosar u
organizar la informacidon de productos y se corresponderan en la pagina de cada producto
con pestafas (tabs); por ejemplo un producto kotel podria tener como secciones: General,
Servicios, Habitaciones y Precios.

Requisitos funcionales generacion de paginas.

REQ25 — El SGDPW debera permitir el registro de usuarios visitantes que fueron
invitados por un usuario cliente por medio del ingreso de los siguientes datos:

1- Nombre apellido, DNI, estado civil etc.

2- Nombre de Usuario: nombre utilizado para ingresar luego a su cuenta.

3- Password — Contrasefia: palabra clave para validar su acceso al sistema.

4- Email: cuenta de correo electronico a partir de la cual el sistema debe validar la cuenta
solicitada.

Una vez ingresados estos datos el sistema debera enviar un correo electronico al email del
invitado solicitante con el fin de que éste confirme su cuenta a través de un enlace al
sistema.

REQ26 — El SGDPW debera controlar en los sitios Web el acceso a informacion

restringida de productos, por medio de login o ingreso del sitio Web.
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REQ?27 — El SGDPW deberé generar dindmicamente 3 tipos de pagina:

- Pagina principal de productos de un sitio Web: la misma mostrara contenidos textuales
referentes a la pagina y boxes con enlaces a listados de productos. Estos enlaces se
generaran teniendo en cuenta los rubros de producto seleccionados para el sitio Web y se
utilizaran a modo de filtros para generar los listados de productos (por ejemplo, en el caso
de una carrera podrian ser materias por afio, donde los enlaces serian: primer afio, segundo
afo..., etc.).

- Pagina de listado de productos: se mostraran los listados segiin corresponda al ingresar
en cada uno de los enlaces por rubro visualizados en una pagina principal de productos de
un sitio Web. En el listado cada fila exhibird el nombre del producto junto con otra
informacion definida por el cliente y un enlace a la pagina de producto.

- Pagina de un producto: muestra los contenidos relacionados a un producto organizados
en pestanas de acuerdo a las secciones de interés y podra ser accedida a partir de los
enlaces a productos de las paginas del tipo anterior.

REQ28 — Para cada uno de los productos el sistema deberd generar en la pagina de
productos pestafias que contengan la informacioén de acuerdo a las secciones de interés
especificadas para los productos en la cuenta cliente.

REQ29 — Un usuario editor determinado debera realizar la instalacion del subsistema de
generacion dindmica de paginas en cada uno de los sitios Web agregados. De esta forma se
podran generar las paginas de productos cuyos contenidos son gestionados en el sistema.
REQ30 — El sistema de generacion dinamica de paginas Web instalado en cada sitio Web
realizard peticiones al SGCC cada vez que se seleccione un enlace y el SGCC realizara la
busqueda en el sistema de la informacion asociada a esa direccion especifica (tener en
cuenta que la URL puede corresponder a la pagina principal de productos del sitio Web, a
una de listado de productos o una de pagina de productos). Luego enviara toda la
informacion pertinente en formato JSON, el cual debera ser procesado por el SGDPW.
REQ31 — Para cada uno de los productos el sistema debera proporcionar una seccion de
interés principal por defecto denominada General haciendo referencia a la informacion
principal del producto.

Requisitos No Funcionales

- Lainterfaz de usuario del sistema se implementara sobre un navegador Web.
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I11.2.3.3. IDENTIFICAR ESCENARIOS O LISTA DE EVENTOS.

1. Un cliente crea una cuenta en el SGCC (se registra).
Un usuario (Admin, cliente, editor) se loguea en el SGCC.
Un usuario visitante se registra como usuario.

Un usuario visitante se loguea en un sitio Web que usa el SGCC.

U

Un usuario de tipo cliente invita un usuario de tipo editor para que pueda modificar

informacion relacionada a su cuenta.

6. Un usuario de tipo cliente invita un usuario de tipo visitante para que acceda a su sitio
Web.

7. Un usuario confirma la creacién de su cuenta.

8. Un usuario agrega un sitio para el cual desea implementar el servicio de generacion
dindmica de paginas Web.

9. Un usuario gestiona sitios Web.

10. Un usuario gestiona productos.

11. Un usuario gestiona secciones de interés.

12. Un usuario gestiona contenidos textuales y/o multimedia de una seccion de interés de
producto determinada.

13. Un usuario gestiona los metadatos de una pagina Web de producto.

14. Un usuario gestiona atributos de productos en su cuenta (incluye la definicion y

asociacion de atributos a productos).

15. Un usuario gestiona clases y objetos.

I11.2.3.4. IDENTIFICAR Y ESPECIFICAR CASOS DE USO E IDENTIFICAR RELACIONES ENTRE
LOS MISMOS.

Caso de Uso 1: "Crear Cuenta Cliente en el SGCC"

Figura III. 4: Diagrama de Caso de Uso 1.
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Tabla III. 12: Flujo de sucesos - caso de uso 1.

Iniciador Cliente
Propésito Permite la creacion de una cuenta a un usuario cliente.
Tipo Primario, real.
Referencias REQI1
Precondiciones Los iniciadores deben tener una cuenta de correo electronico.
Tabla III. 13: Escenario - caso de uso 1.
Actor Sistema
1- Ingresa al sitio [ 2- Se mostrara una pagina con informacién sobre el funcionamiento
Web del SGCC. del servicio proporcionado por el SGCC y un mentl con operaciones.
3- El usuario | 4- Se mostrard un formulario donde deben especificarse los

selecciona el boton
crear una cuenta o
Registrarse.

5- Ingresa los datos
solicitados y presiona

el boton Registrarse.

siguientes datos:

a) Empresa

b) Nombre Usuario.

¢) Password.

d) Email.

6- Se registran los datos y envia un email al correo electronico del
usuario que contiene un enlace que le permitira confirmar la cuenta
recientemente creada, luego se muestra una pagina con un mensaje
informando que debe revisar su correo electronico para confirmar la

cuenta y el caso de uso finaliza.

Pos condiciones

El sistema muestra un mensaje de ¢xito referente a la accion

realizada.
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Caso de Uso 2: "Confirmar Cuenta de Usuario en el SGCC

Caonfirmar Cuenta

Figura III. S: Diagrama de Caso de Uso 2.

Tabla III. 14: Flujo de sucesos - caso de uso 2.

Iniciador Cliente

Propésito Permite la confirmacion de una cuenta para ser un usuario cliente.
Tipo Primario, real.

Referencias REQ3,REQ4

Precondiciones | El usuario debera haber registrado previamente una cuenta en el sistema

y haber recibido el mail del SGCC para la confirmacion.

Tabla III. 15: Escenario - caso de uso 2.

Actor Sistema

1- Accede a su cuenta de | 2- El sistema verifica los datos del enlace y en caso de ser
correo electronico y luego al | correctos confirma la cuenta del usuario y re direcciona la
mail enviado por el sistema, | peticion al login del sistema y el caso de uso finaliza.
selecciona el enlace en el

cuerpo del mail.

Pos condiciones El sistema se re direcciona a la pagina de login.
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Caso de Uso 3: "Ingresar al SGCC"

ingresar al 5GCC

Figura III. 6: Diagrama de Caso de Uso 3.

Tabla III. 16: Flujo de sucesos - caso de uso 3.

Iniciador Cliente

Otros actores | Admin, Editor.

Proposito Restringir el acceso al sistema solo a usuarios registrados. Solicita los

datos de acceso a los usuarios para permitirles ingresar al SGCC.

Tipo Primario, real.

Referencias REQS5

Precondiciones | El usuario debera haber registrado previamente una cuenta en el sistema ya
sea de forma directa como cliente o como editor luego de recibir una
invitacion, haber confirmado la misma mediante un enlace en el cuerpo del

correo electronico de validacion enviado por el sistema.

Tabla III. 17: Escenario - caso de uso 3.

Actor Sistema

1- Ingresa a la pagina de login del [ 2- Se verifican que los datos ingresados se
sistema, luego ingresa sus datos de | corresponden con los de un usuario del sistema, se

acceso (usuario y contraseia) y | muestra la pagina principal de gestion del SGCC vy el
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selecciona el boton ingresar. caso de uso finaliza.

Flujos alternativo 1: 2- Se verifican los datos ingresados resultando los

. , mismos erréneos, entonces se muestra un mensaje para
Login Erroneo.

informar al usuario que los datos son incorrectos.

Pos condiciones El sistema muestra un mensaje referente a la accion

realizada.

Caso de Uso 4: "Gestionar Usuarios".

Permite la gestion de usuarios, esto incluye el alta, edicion y listado.

Gestionar Usuarios

Figura III. 7: Diagrama de Caso de Uso 4.

Tabla III. 18: Flujo de sucesos - caso de uso 4.

Iniciador Cliente

Otros actores Editor

Propésito Permite la gestion de usuarios al sistema: invitacion, listado, alta, baja,

modificaciones (incluye modificacion de privilegios y tipo de usuario).

Tipo Primario, real.

Referencias REQG6

Precondiciones | Los iniciadores deben tener una cuenta activa en el sistema y haber

ingresado con la misma al sistema de manera exitosa.
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Tabla III. 19: Escenario principal - Invitar Usuario Editor - caso de uso 4.

Actor

Sistema

1- Selecciona
desde el menu
principal
Gestionar
usuarios.

3- Selecciona la
opcion Invitar
Usuario.

5- El usuario
ingresa los datos
solicitados y
selecciona el

boton invitar

2- Se mostrara un menu desplegable con opciones.

4- Se mostrara un formulario donde deben especificarse los siguientes
datos:

a) Nombre y apellido.

b) Email.

¢) Tipo usuario.

d) Grupos.

e) Privilegios.

6- Se envia un correo electronico al email del invitado que contiene un
enlace que le permitira crear una cuenta en el sistema.

7- El sistema muestra un mensaje de éxito informando al usuario que la

invitacion fue enviada correctamente.

Tabla IIIL. 20: Flujos alternativos - caso de uso 4.

Flujos alternativo 1:

Reenviar invitacion a

usuario.

1- El usuario selecciona la opcion Listar Usuario Editores.

2- El sistema muestra una pagina con un listado de todos los
usuarios editores invitados por el cliente y un mena de
operaciones.

3- El usuario selecciona del listado de usuarios, una fila donde se
encuentre un usuario que no haya creado su cuenta aun.

4- El sistema cambia de color la fila seleccionada.

5- El usuario selecciona la operacion reenviar invitacion.

6- El sistema envia nuevamente un correo electrénico con la
invitacion al mail del usuario editor y muestra un mensaje de

éxito.

Flujos alternativo 2:

Desactivar/ Activar

Cuenta de usuario Editor.

1- El usuario selecciona la opcion Listar Usuarios Editores.
2- El sistema muestra una pagina con un listado de todos los
usuarios editores invitados por el cliente y un ment de

operaciones.
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3- El usuario selecciona del listado de usuarios, una fila donde
se encuentre un usuario activo.

4- El sistema cambia de color la fila seleccionada.

5- El usuario selecciona la operacion Desactivar/Activar Cuenta.
6- El sistema actualiza el estado del usuario editor y muestra un

mensaje de éxito.

Pos condiciones El sistema muestra un mensaje de éxito referente a la accion

realizada.

Caso de Uso 5: "Gestion de Productos"

Permite la gestion de productos, esto incluye el alta, edicion y listado.

Gestionar Productos

Figura III. 8: Diagrama de Caso de Uso S.

Tabla III. 21: Flujo de sucesos - caso de uso 5.

Iniciador Editor

Otros actores Cliente

Propésito Permite gestionar los productos: alta, baja, modificaciones y listado.

Tipo Primario, esencial o real.

Referencias REQI14, REQI15, REQ16, REQ17

Precondiciones | Los iniciadores deben tener una cuenta activa en el sistema y haber
ingresado con la misma al sistema de manera exitosa.
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Tabla III. 22: Escenario principal - Alta de Producto - caso de uso 5.

Actor Sistema

(Editor-Cliente)

1- Selecciona del menu 2- Muestra la pagina con el listado productos de un cliente,
principal la opcion con las posibles operaciones a realizar.

“Gestionar Productos”. 4- Muestra la interfaz para agregar productos donde el
3- Selecciona el boton usuario debe especificar los siguientes datos:
correspondiente a la a) Nombre del producto

operacion “Nuevo Producto”. | b) Rubro del producto.

5- Ingresa los datos ¢) Atributos definidos por el cliente para sus productos.
solicitados y selecciona el 6- Registra los datos, muestra un mensaje de éxito, luego el
boton guardar. listado de productos y el caso de uso finaliza.

Tabla III. 23: Flujos alternativos - caso de uso 5.

Flujos alternativo 1: | 3- El usuario busca en el listado de productos el nombre del producto
que desea modificar, selecciona la fila de la tabla en la cual se
Editar producto. encuentra y luego escoge la opcion “Editar Producto”.
4- El sistema muestra el formulario de edicion de productos con todos
los datos actuales (especificados anteriormente) del producto.

5- El usuario realiza  modificaciones y selecciona el boton
“Actualizar”.

6- El sistema actualiza los datos, muestra un mensaje de éxito, luego

el listado de productos y el caso de uso finaliza.

Flujos alternativo 2: | 3- El usuario busca en el listado de productos el nombre del producto
que desea eliminar, selecciona la fila de la tabla en la cual se
Eliminar producto. encuentra y luego escoge la opcion “Borrar Producto”.

4- El sistema muestra una ventana emergente con un mensaje
preguntando sobre la confirmacion de la eliminacion del producto.

5- El usuario confirma la eliminacion seleccionando el boton
“Aceptar”.

6- El sistema borra los datos, muestra un mensaje de éxito de la

accion, luego el listado de productos y el caso de uso finaliza.
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Pos condiciones

El sistema siempre informara el estado de las acciones llevadas a
cabo por medio de un mensaje el éxito o fracaso y mostrara el listado

de productos.

Caso de Uso 6: "Gestion de Metadatos"

Permite la gestion de los metadatos de las paginas web de productos, esto incluye el alta,

edicion y listado.

Gestionar Metadatos

Figura III. 9: Diagrama de Caso de Uso 6.

Tabla III. 24: Flujo de sucesos - caso de uso 6.

Iniciador

Editor

Otros actores

Cliente

Propésito Permite gestionar los metadatos de las paginas de productos: listado, alta,
baja, modificaciones.

Tipo Secundario, real.

Referencias REQI19

Precondiciones | Los iniciadores deben tener una cuenta activa en el sistema y haber

ingresado con la misma al sistema de manera exitosa.
Debe haber algiin producto en el sistema para poder agregarle metadatos a

sus correspondientes paginas web.
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Tabla III. 25: Escenario principal — Alta Metatags de Producto - caso de uso 6.

Actor (Editor - Cliente)

Sistema

1- Selecciona del mena

principal la  opcién
“Gestionar Productos”.

3- Selecciona el boton

correspondiente a la
operacion  “Metadatos
Producto”.

5- Selecciona el boton

‘Nuevo metadatos
Producto’.
7- Ingresa los datos

solicitados y selecciona

el boton guardar.

2- Muestra la pagina con el listado productos de un cliente, con
las posibles operaciones a realizar.

4- Muestra un listado con los metadatos ya agregados al producto
con un menu de las posibles operaciones a realizar.

6- Muestra un formulario donde se deben especificar los
siguientes datos:

a) Nombre.

b) Title.

¢) Keywords.

d) Description.

e) Estado.

f) Observacion.

8- Registra los datos, muestra un mensaje de éxito, luego el

listado de metatags de productos y el caso de uso finaliza.

Tabla III. 26: Flujos alternativos - caso de uso 6.

Flujos alternativo 1:

Editar Metatags

producto.

3- El usuario busca en el listado de metatags el nombre de
metatags que desea modificar, selecciona la fila de la tabla en la
cual se encuentra y luego escoge la opcion “Editar Metatags
Producto”.

4- El sistema muestra un formulario de edicion con todos los
datos (especificados anteriormente para el mismo).

5- El usuario realiza las modificaciones que desee y selecciona el
botodn “Actualizar”.

6- El sistema actualiza los datos, muestra un mensaje de €xito,
luego el listado de metatags de productos y el caso de uso

finaliza.

Flujos alternativo 2:

Eliminar Metatags

producto.

3- El usuario busca en el listado de metatags de productos el
nombre de metatags que desea eliminar, selecciona la fila de la
tabla en la cual se encuentra y luego escoge la opcion “Borrar

Metatags Producto”.
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4- El sistema muestra una ventana emergente con un mensaje
consultando la confirmacion de la eliminacion de Metatags del
producto.

5- El usuario confirma la eliminacion seleccionando el boton
aceptar.

6- El sistema borra los datos, muestra un mensaje de éxito de la
accion, luego el listado de metatags de producto y el caso de uso

finaliza.

Pos condiciones El sistema siempre informara el estado de las acciones llevadas a
cabo por medio de un mensaje el éxito o fracaso y mostrara el

listado de productos.

Caso de Uso 7: "Gestion de Sitios"

Gestionar Sitios

Figura III. 10: Diagrama de Caso de Uso 7.

Tabla III. 27: Flujo de sucesos - caso de uso 7.

Iniciador Editor

Otros actores Cliente

Proposito Permite gestionar los sitios del cliente: listado, alta, baja, modificaciones.

Tipo Primario, esencial.

Referencias REQI10, REQI1, REQ!2,REQ13

Precondiciones | Los iniciadores deben tener una cuenta activa en el sistema y haber
ingresado con la misma al sistema de manera exitosa.
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Tabla III. 28: Escenario principal - Agregar Sitio - caso de uso 7.

Actor

Sistema

1- Selecciona del menu
Gestion Sitios.

3- Selecciona del menu
de operaciones el boton
“Agregar Sitio”.

5- Ingresa los datos
solicitados y selecciona

el botén guardar.

2- Se mostrard una pagina con el listado de sitios que tiene
especificados el cliente y un menu de operaciones.

4- Se mostrara un formulario de alta de sitio solicitando los
siguientes datos.

a- Nombre del sitio.

b- URL del sitio.

c- Idiomas de implementacion.

d- Rubros de productos a ser mostrados en la pagina principal del
sitio Web.

e- Datos de Acceso FTP (usuario y password)

f- Especificacion de si se implementara login.

g- Imagen/es del top del sitio.

6- Registra los datos, muestra un mensaje de éxito, luego el

listado de sitios y el caso de uso finaliza.

Tabla IIIL. 29: Flujos alternativos - caso de uso 7.

Flujos alternativo 1:

Editar sitio.

3- El usuario busca en el listado de sitios el nombre de sitio que
desea modificar, selecciona la fila de la tabla en la cual se
encuentra y luego escoge la opcion “Editar sitio”.

4- El sistema muestra un formulario de edicion con todos los
datos (especificados anteriormente para el mismo).

5- El usuario realiza modificaciones y selecciona el boton
“Actualizar”.

6- El sistema actualiza los datos, muestra un mensaje de éxito,

luego el listado de sitios y el caso de uso finaliza.

Flujos alternativo 2:

Eliminar sitio.

3- El usuario busca en el listado de sitios el nombre de sitio que
desea eliminar, selecciona la fila de la tabla en la cual se
encuentra y luego escoge la opcion “Borrar Sitio”.

4- El sistema muestra una ventana emergente con un mensaje

consultando la confirmacion de la eliminacion del Sitio.
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5- El usuario confirma la eliminacién seleccionando el boton
aceptar.
6- El sistema borra los datos, muestra un mensaje de éxito de la

accion, luego el listado de sitios y el caso de uso finaliza.

Pos condiciones El sistema muestra un mensaje de éxito referente a la accidon

realizada.

Caso de Uso 8: "Gestion de clases"

Consiste en la gestion de entidades que puedan requerirse para describir
caracteristicas de los productos. Las mismas pueden ser incorporadas como atributos de los
productos. Un atributo consiste en cualquier caracteristica susceptible de ser especificada
para una entidad, la misma puede ser a su vez una entidad. Una Clase: se refiere a
cualquier concepto que pueda ser instanciado en un objeto, el cual a su vez puede ser una
caracteristica de otra entidad (productos). Una clase a su vez esta constituida a su vez por

uno o mas atributos.

Gestionar Clases

Q
e

Figura III. 11: Diagrama de Caso de Uso 8.

Tabla III. 30: Flujo de sucesos - caso de uso 8.

Iniciador Cliente

Propésito Permite gestionar las clases (definidas para convertirse en atributos de
productos) para adaptar la gestion de productos de cada cliente del sistema

incluye: definicion, asignacion, listado, alta, baja y edicion.

Tipo Primario, esencial.

Referencias REQ21
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Precondiciones | Los iniciadores deben tener una cuenta activa en el sistema, haber
ingresado con la misma al sistema de manera exitosa, y contar con

privilegios para la gestion de clases.

Tabla III. 31: Escenario principal - caso de uso 8.

Actor

Sistema

Clases”.

Nuevo.

solicitados y selecciona

botdén guardar.

1- Acceder desde el menu | 2- Se mostrara una pagina con el listado de clases que tiene

principal a ‘Gestionar | especificados el cliente y un menu de operaciones.

3- Seleccionar la operacion | siguientes datos :

5-  Ingresa  los  datos | b) Estado.

4- Mostrara un formulario donde deben especificarse los

a) Nombre.

el | ¢) Observacion.

6- Registra los datos, muestra un mensaje de éxito, luego el

listado de clases y el caso de uso finaliza.

Caso de Uso 9: "Gestion de objetos".

Permite la gestion de los objetos de las clases de un cliente, los objetos son instancias de

las clases definidas con el fin de ser plasmadas como posibles valores para los atributos de

los productos de un cliente.

Figura III. 12: Diagrama de Caso de Uso 9.
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Tabla III. 32: Flujo de sucesos - caso de uso 9.

Iniciador Editor

Otros actores Cliente

Propésito Permite gestionar los objetos del cliente: listado, alta, baja,
modificaciones.

Tipo Primario, esencial.

Referencias REQ22

Precondiciones | Los iniciadores deben tener una cuenta activa en el sistema, haber
ingresado con la misma al sistema de manera exitosa, y contar con
privilegios para la configuracion.

Tabla III. 33: Escenario principal - caso de uso 9.
Actor Sistema

1- Acceder desde el menu principal
a Gestionar Objetos.

3- Buscar en el listado de clases la
cual se desea listar sus instancias,
seleccionar la fila de la tabla en la
cual esta.

5- Seleccionar el boton listar
Objetos.

7- Seleccionar el boton Nuevo.

9- Ingresar los datos del
formulario, y seleccionar el boton

Guardar.

2- Se mostrara una pagina con el listado de clases que
tiene especificados el cliente y un mena de
operaciones.

4 - Cambiara de color la fila seleccionada.

6- Se mostrara el listado de instancias especificadas
para la clase y un menu de acciones.

8- Se mostrard un formulario para especificar los
datos.

10- El sistema registra los datos, muestra un mensaje

de éxito, luego el listado de instancias y el caso de

uso finaliza.
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Tabla III. 34: Flujos alternativos - caso de uso 9.

Flujos alternativo 1: 3- El usuario busca en el listado de instancias la que desea
modificar, seleccionar la fila en la cual se encuentra.

Editar Objeto. 4- El sistema cambia de color la fila seleccionada.

5- El usuario selecciona el boton Editar.

(Actor: Editor- Cliente) | 6- El sistema mostrard un formulario cargado con los datos
previamente especificados, los cuales podran ser modificados.

7- El usuario modifica datos del formulario de edicion, y
seleccionar el boton Actualizar.

8- El sistema registra los datos, muestra un mensaje de éxito,

luego el listado de instancias y el caso de uso finaliza.

Flujos alternativo 2: | 3- El usuario busca en el listado de instancias la que desea borrar,
seleccionar la fila en la cual se encuentra.

Borrar Objeto. | 4- El sistema cambia de color la fila seleccionada.

5- El usuario selecciona el boton borrar objeto.

(Actor: Editor- Cliente) | 6- El sistema mostrara un mensaje consultando la confirmacion de
la accion previamente ejecutada.

7- El usuario selecciona el botén Aceptar.

8- El sistema registra los datos, muestra un mensaje de éxito,

luego el listado de instancias y el caso de uso finaliza.

Pos condiciones El sistema muestra un mensaje de éxito referente a la accion

realizada.

Caso de Uso 10: "Gestion Atributos de Productos"

Permite gestionar los atributos de productos, esto incluye el definicion, edicion y

listado.

Gestionar Atributos de Productos

Q
bl

Figura III. 13: Diagrama de Caso de Uso 10.
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Tabla III. 35: Flujo de sucesos - caso de uso 10.

Iniciador Cliente

Propésito Permite gestionar los atributos de productos: listado, alta, baja,
modificaciones.

Tipo Secundario, real.

Referencias REQ23

Precondiciones | Los iniciadores deben tener una cuenta activa en el sistema y haber
ingresado con la misma al sistema de manera exitosa.

Tabla III. 36: Escenario principal - caso de uso 10.
Actor Sistema

(Editor -Cliente)

1- Selecciona del

menu principal la
opcion
“Configuracion-
>Productos-
>Atributos”.
3- El usuario
selecciona la opcion
Nuevo Atributo del
menu de
operaciones.

5- El usuario ingresa
los datos solicitados
y selecciona el boton

guardar.

2- El sistema muestra el listado de atributos de productos ya
especificados por el cliente y un ment de operaciones.

4) El sistema muestra un formulario donde deben especificarse los
siguientes datos:

a) Nombre.

b) Estado.

c¢) Caption: titulo en el formulario.

d) Tipo input.

e) Valor por defecto.

f) regla de validacion.

h) Observacion.

g) Otros datos relacionados a la configuracion de las vistas en las
paginas a generarse (entre ellos si se debe mostrar, titulo, posicion,
etc.)

6- El sistema registra los datos, muestra un mensaje de éxito, luego el

listado de atributos de productos y el caso de uso finaliza.
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Caso de Uso 11: "Gestion Contenido de Productos"

Permite la gestion de los contenidos de productos por seccion de interés, esto

incluye el alta, edicion y listado.

Gestionar Contenidos de Productos

Figura III. 14: Diagrama de Caso de Uso 11.

Tabla III. 37: Flujo de sucesos del caso de uso 11.

Iniciador Editor
Otros actores Cliente
Propésito Permite gestionar los contenidos de las secciones de informacion de las

paginas de productos: listado, alta, baja, modificaciones.

Tipo Secundario, real.

Referencias REQ20

Precondiciones | Los iniciadores deben tener una cuenta activa en el sistema y haber
ingresado con la misma de manera exitosa, ademds debe existir algun

producto para poder agregarle contenidos a sus correspondientes paginas.

Tabla III. 38: Escenario principal - caso de uso 11.

Actor Sistema
(Editor -Cliente)

1- Selecciona del | 2- Muestra la pagina con el listado productos de un cliente, con las
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ment principal la
opcion “Gestion de
Productos”.

3-  Selecciona un
producto del listado.
5- selecciona el botdn
correspondiente a la
operacion
“Informacion de
Producto”.

7- Selecciona el boton
‘Nueva Informacion
Producto’.

9- Ingresa los datos
solicitados y
selecciona el boton

guardar.

posibles operaciones a realizar.

4- Cambia de color la fila del producto seleccionado.

6- Muestra un listado con los contenidos (informacion) ya agregados
al producto con un menu de las posibles operaciones a realizar.

8- Muestra un formulario donde se deben especificar los siguientes
datos:

a) Nombre.

b) Estado.

¢) Seccion producto.

d) Informacion Textual.

e) Descripcion.

f) Imagenes.

g) Posicion imagen.

h) Archivos adjuntos.

1) Observacion.

10- Registra los datos, muestra un mensaje de éxito, luego el listado

de informacion de productos y el caso de uso finaliza.

Tabla III. 39: Flujos alternativos - caso de uso 11.

Flujos alternativo 1:

Editar Informacion

producto.

3- El usuario busca en el listado de contenidos de producto el
nombre del contenido que desea modificar, selecciona la fila de la
tabla en la cual se encuentra y luego escoge la opcion “Editar
Informacion Producto”.

4- El sistema muestra un formulario de edicion con todos los datos
(especificados anteriormente para el mismo).
5- El usuario realiza las modificaciones que desee y selecciona el
boton “Actualizar”.

6- El sistema actualiza los datos, muestra un mensaje de éxito, luego

el listado de informacion de productos y el caso de uso finaliza.

Flujos alternativo 2:

Eliminar Informacion

producto.

3- El usuario busca en el listado de informacion de productos el
nombre de la informacion que desea eliminar, selecciona la fila de la
tabla en la cual se encuentra y luego escoge la opcion “Borrar
informacion Producto”.

4- El sistema muestra una ventana emergente con un mensaje
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consultando la confirmacion de la eliminacion de la informacion del
producto.

5- El usuario confirma la eliminacion seleccionado el boton aceptar.
6- El sistema borra los datos, muestra un mensaje de éxito de la
accion, luego el listado de contenidos del producto y el caso de uso

finaliza.

Pos condiciones El sistema siempre informara el estado de las acciones llevadas a
cabo por medio de un mensaje el éxito o fracaso y mostrara el

listado de productos.

I11.2.3.5. REALIZACIONES DE CASOS DE USO

Cuando se ejecuta una instancia de un caso de uso, éste interactia con instancias de actores
y realiza una secuencia de acciones de acuerdo a la descripta en el flujo de sucesos en la

especificacion del caso de uso.

Una realizacion de casos de uso tiene diagramas de clases y una descripcion textual del

flujo de sucesos.

Caso de Uso 1: "Crear Cuenta Cliente"

Diagramas de clases

==interfaces:
(ST

RegistrolsuanoCientel)

LiBLIzng grupo privlegs

Bger Id ¢ Infeger
Bt VBrChar
gias ¢ Integer

fizgciark rev|egiosUisuanal]

vakdarUs=uariof)

Figura III. 15: Diagrama de Clases del Caso de Uso 1: Crear Cuenta Cliente
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Flujo de sucesos del Caso de Uso

1. El usuario ingresa a el sitio web principal del SGCC y selecciona la opcién
registrese.

2. El sistema muestra un formulario de registro de clientes donde se deberan
especificar datos personales y relacionados a su futura cuenta.

3. El usuario selecciona la opcion crear.

4. El sistema realiza verificacion sobre los datos y en caso de ser validados
correctamente, almacena los datos en la BD del sistema y envia un email a la
cuenta de correo del solicitante para que confirme la creacion de la cuenta por

medio de un enlace y muestra un mensaje informando sobre esto al usuario.

Caso de Uso 2: "Confirmar Cuenta de Usuario en el SGCC"

Diagramas de clases

==tjntarface==

validarCuentayactivar()

id 1 Integer
nambre : varchar
passward @ varchar
id_cliente 1 integer

CrearUsuariof)
ValidarUsuariof)

Figura III. 16: Diagrama de clases del Caso de Uso 2: Confirmar Cuenta de Usuario en el SGCC.

Flujo de sucesos del Caso de Uso
1. El usuario hace click en el enlace enviado a su correo electronico.

2. El sistema realiza la validacion de los datos y en caso de ser correctos activa la

cuenta del usuario.
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Caso de Uso 3: "Ingresar al SGCC"

Diagramas de clases

Figura III. 17: Diagrama de clases del Caso de Uso 3: Ingresar al SGCC.

Flujo de sucesos del Caso de Uso

1.

2
3.
4

El usuario ingresa al sitio web del SGCC y selecciona la opcion Login.
El sistema muestra el formulario de login.
El usuario ingresa sus datos de acceso y selecciona el boton ingresar.

El sistema valida los datos y muestra la pagina correspondiente.

Caso de Uso 4: "Gestionar Usuarios"

Figura III. 18: Diagrama de clases del Caso de Uso 4: Gestionar Usuarios.

Flujo de sucesos del Caso de Uso

1. El usuario selecciona del menu principal la opcion Gestionar Usuarios.

2. El sistema muestra el listado de usuarios asociados a la misma cuenta cliente.
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3. El usuario selecciona alguna de las operaciones disponibles dentro de la gestion de

usuarios.

Caso de Uso 5: "Gestionar Productos"

Diagramas de clases

i ERFAECIan ¢

[T

Figura III. 19: Diagrama de clases del Caso de Uso 5: Gestionar Productos.

Flujo de sucesos del Caso de Uso

1. El usuario selecciona del menu principal la opcion Gestionar Productos.

2. El sistema muestra el listado de productos asociados a la cuenta cliente.

3. El usuario selecciona alguna de las operaciones disponibles dentro de la gestion de

productos (Nuevo, editar, eliminar, informacion de producto, etc.).
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Caso de Uso 6: "Gestionar Metadatos"

Diagramas de clases

Figura III. 20: Diagrama de clases del Caso de Uso 6: Gestionar Metadatos.

Flujo de sucesos del Caso de Uso

1. El usuario selecciona del ment principal la opcion Gestionar Productos.
2. El sistema muestra el listado de productos asociados a la cuenta cliente.

3. El usuario selecciona un producto y luego la operaciéon metatags producto.

4. El sistema muestra el alta de metadatos para la pagina del producto.

Caso de Uso 7: "Gestionar Sitios"

Diagramas de clases

gestionarSitios()

1 =<interface>>

silio
id  Integer
nombre : varchar
url : varchar
id_cliente : integer

AgregarSitio)
EditarSitiof
ListarSitios()
ConfigurarSitio(y

Figura III. 21: Diagrama de clases del Caso de Uso 7: Gestionar sitios.
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Flujo de sucesos del Caso de Uso

1. El usuario selecciona del menu principal la opcion Gestionar Sitios.

2. El sistema muestra el listado de sitios ya agregados para la cuenta cliente.

3. El usuario selecciona alguna de las operaciones disponibles dentro de la gestion de sitios

(Nuevo, Editar, Eliminar, Paginas, etc.).

Caso de Uso 8: "Gestionar Clases"

Diagramas de clases

==interface==

I GestionarClases()
Chants

atributo

Clase

id ! Integer

nombre : varchar
estado : boolean
Observacion : Clase
deleted : boolean
tipo_input : varchar
caption : varchar
valores : Clase
default : Clase
idObjeto : integer

id : integer

nombre : varchar
estado : boolean
observacion : Clase
deleted : boolean
id_objpadre : Integer
id_cliente : integer

tipo : tinyint
id_dependencia : integer

AgregarclaseoRubrol) orden : integer
Editarclaze() idCliente : integer
Listarclases() dependencisEstricta : integer

dependenciaRelativa : integer

Agregaratributos()
Listaratributos()
EditaroBarraratributos()

Figura III. 22: Diagrama de clases del Caso de Uso 8: Gestionar Clases.

Flujo de sucesos del Caso de Uso

1. El usuario selecciona del menu principal la opcion Mis Clases.

2. El sistema muestra el listado de las clases ya agregados para la cuenta cliente.

3. El usuario selecciona alguna de las operaciones disponibles (Nuevo, Editar, Eliminar,

Listar instancias, etc.).
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Caso de Uso 9: "Gestionar Objetos"

Diagramas de clases

==interfaces==

gestionarobjetos()
Clienta -
— = -
)=
)\ objeto
Editar id s integer

nombre : varchar
estado : boolean
observacion | Clase
daleted | boolean
id_objpadre | Integer
id_cliente : integer

tipo ¢ tinyint
id_dependencia ! integer

Figura III. 23. Diagrama de clases del caso de uso Caso de Uso 9: Gestionar Objetos.

Flujo de sucesos del caso de uso:
1. El usuario selecciona del menu principal la

2. El sistema muestra el listado de las clases d

opcion Gestionar Objetos.

efinidas en la cuenta cliente.

3. El usuario selecciona un una clase y luego selecciona la opcion del ment Listar

instancias.

4. El sistema muestra el listado de instancias u objetos de la clase y un ment

de

operaciones entre ellas: Nuevo, Editar y Eliminar.

Caso de Uso 10: "Gestionar Atributos d

Diagramas de clases

e producto"

G honarkibulirs T dut e

d - infeger
DTG WA e
eslsi  hid
ahserraciah
sonAlnbanos o

i lienls - indegar

Figura III. 24: Diagrama de clases del Caso d

(H1

dependenciaRelaiva - intage

e Uso 10: Gestionar Atributos de Productos.
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Flujo de sucesos del Caso de Uso

1. El usuario selecciona del menu principal la opcién Configuracion->Productos->
Atributos.

2. El sistema muestra el listado de los atributos de los productos ya definidos en la cuenta

cliente y un menu de operaciones entre ellas: Nuevo, Editar, Eliminar y Ordenar Atributos.

Caso de Uso 11: "Gestionar Contenido de Productos"

Diagramas de clases

=R ST C

mastranietionConienicosP roou cra s

AgregarCantenidoSaccaoniy
EdtarContervdoSecconi)

It
chgeta ; e ge

Figura III. 25: Diagrama de clases del Caso de Uso 11: Gestionar contenidos de Productos.

Flujo de sucesos del Caso de Uso

1. El usuario selecciona del ment principal la opcion Gestionar Productos.

2. El sistema muestra el listado de productos agregados en la cuenta cliente.

3. El usuario selecciona un producto y luego la operacion Informacion de producto.

4. El sistema muestra un listado con los contenidos ya definidos para la pagina del
producto en una seccion de interés determinada.

5. El usuario selecciona una de las operaciones de Gestion de contenidos de productos

disponibles (Nuevo, Editar, Eliminar).

Teniendo presente los requisitos anteriormente detallados y el andlisis realizado sobre

los mismos se continuia con la aplicacion de la metodologia MDHOO.
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I11.3. ETAPAS DE LA MDHOQO.

Para disefiar el prototipo de SGCC se us6é la MDHOO, segin MDHOO, el desarrollo de
aplicaciones de hipermedia ocurre cuando cuatro actividades se procesan:
- Modelo Conceptual.
- Disefio Navegacional.
- Disefio Interfaz Abstracta

- Implementacion

I11.3.1. MODELO CONCEPTUAL.

Para tener una mejor idea del concepto de esquema conceptual; se graficaran los
diagramas de clases y sus relaciones. Las clases son descriptas en el modelo orientado a

objetos.

BELar Gugn
- 5 ¥ privlego
e Clni | InERgEs Wl : Inba g

warehar e FuEalEr . i | inkegnr

e T
Swennd < varThar A i P i el usria )
LEdariall

slicdaiiis sriol)

radtarUsuanost)

atribuEc

H | Integer

nombre - warchar
estado : boclesn
Clhgbivacon ; Oaga
deleted . boolean

BieT

Floger

[TECET
réegor

abitle | warghar
aheypwards : warchar

vt har

§ i - Desdigar

id_obipadre | in

o _ciRrie ; rieger
it

rtarCorsenadng]

Figura III. 26: Diagrama de Clases.
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111.3.2. DISENO NAVEGACIONAL

El disefio navegacional en MDHOO corresponde a un conjunto de modelos que se van

desarrollando paso a paso, es el esquema del sistema Web.

El disefio navegacional del SGCC se divide en tres Niveles:

1.
2.

3.

Nivel Administracion Principal (Administrador del SGCC).

Nivel cliente/Administracion Secundaria (Administrador de una Cuenta en el
SGCO).
Nivel de Edicion (Operativo de Cliente en el SGCC).

Por otra parte se encuentra el disefio navegacional de las paginas generadas por el

SGCC:

4. Nivel de Usuario Invitado y Visitante (paginas de Productos Generadas por el

sistema).

1. Nivel Administracion Principal (NAP)

Este nivel comprende el modo de navegacion que administra el servicio proporcionado por

el SGCC a sus clientes.

)
Prmae——— =
Metalags
Contenidos
e —

| 8

Enlaces

Manual de |

Figura III. 27: Diagrama Navegacional NAP.
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2. Nivel de Administracion Secundaria y Nivel de Edicion.

Este nivel comprende el modo de personalizacion del sistema, es decir en donde el
cliente/editores podra realizar modificaciones sobre las opciones de configuracion de la
cuenta adquirida en el sistema. Para los editores comprende un modo de navegacion
restringido, que depende de los privilegios de edicion asignados a los usuarios sobre los
diferentes subsistemas; es decir en donde los usuarios podran realizar acciones de edicion

sobre la informacion a almacenarse al SGCC.

— I
\"_JH
| Enlaces |

-

Manual de
usuario

Contacto ||\

Figura III. 28: Diagrama Navegacional, nivel administracion secundaria y nivel edicion.

4. Nivel de Usuario.

Este nivel comprende un modo de navegacion sobre la implementacion del subsistema de
Generacion de paginas en un sitio web; es decir se refiere a los usuarios de los sitios web
que podran ver la informaciéon que fue gestionada en el SGCC, estos usuarios podran
visualizar la informacion e incorporar contenido multimedia (ejemplo comentarios,

votaciones, etc.).
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A

—
| Home
Page Sitio

Productos HomeProductos
{Enleces o Livtades par Rubres)

Registro Listado de
Usuario productos

. Pagina principal
Otras paginas... de producto

Paginas de
producto por
Secclon

Figura III. 29: Diagrama Navegacional, nivel usuario.

I11.3.3. DISENO INTERFAZ ABSTRACTA

Una vez detallado el disefio navegacional, es necesario especificar las diferentes
interfaces de la aplicacion. A continuacion se detallan las principales interfaces.

e Login o Ingreso al SGCC.

Fit e Pigira

Figura III. 30: Ingreso al sistema.
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e Registro Cliente

Logo Cabecera
4
Registrate
Nombre:
Apellido:
Sexo: | Masculino |v |
Fecha Nacimiento: | dia | + |
Pais: [ Seleccione Ed
nombre usuario:
password:
repetir password:
email:
Pie de Pagina

Figura III. 31: Registro de Cliente.

o [nvitar usuario

Logo Cabecera

Gestion Sitias ] Gastion Productos 1 Gestion Metadatos ] Gestion Objetos ] Otras Accinnes

Invitar usuario

Email
Tipo Usuario  [Seleccione |~ |
Para usuarios editores especificar privilegios
Asignar Grupos:
Metadatos Agregar >
Productos
<< Remover
Sitios
Asignar privilegios especificos:
Sitio Producto Metadatos Contenido

[ Crear [ crear 3 Crear [ crear
[ Editar [ kditar ] editar [ editar
[ eiminar ] Eliminar [ Etiminar [ Eiiminar

Se enviard un email con su invitacion

Pie de Pagina

Figura III. 32: Invitar Usuarios.
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® Recuperar contrasena

Legn Cabecera
Reestablecer password.
Ingrese su cormeo ebectranico
Email
Se envigrd un mail de vertficacion| Resstablecer 1

Pie de Pagina

Figura III. 33: Recuperar contraseiia.

e Gestion de Sitios

Logo Cabecera

Gastion Sitias | Gestion Productos | Gestion Metadatns | Gestion Objetos | Oras Acciones

Gestion Sitios

| NuevoSitio |  EditarSito |  BorarSiio |  Paginas Sitio |
Buscar; C)
| id Nombre Estado Observacion |
1 sitiol activo revisar...
2 sitio2 inactivo blabla
3 sitio3 suspendido iili
4 sition activo kekehckekek

Pie de Pagina

Figura III. 34: Gestion de Sitios.
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e Gestion de productos

Logo Cabecera

Gestion Siting | Gestion Productos | Gastion Matadatos | Gastion Objetos | Ortras Acciones

Gestion Productos

| Nueve | Editar | Borrar | Contenidos | Metadatos |
Buscar: D
| id Nombre Estado Observacion |
1 productol activo revisar...
2 producto2 inactivo incompleto...
3 producto3 suspendido controlar...
4 producto n activo completar...

Pie de Pagina

Figura IIIL 35: Gestion de Productos.

o Gestion de metadatos

Logo Cabecera

Gastion Sitias | Gestion Productos | Gestion Matadatos | Gastion Objetos | Otras Acciones

Gestion Metadatos Producto i

| Nueve | Editar | Borrar | Buscar: D

:' id Nombre séceion Observacion |
T Metadatos 1 seccionl revisar...
2 Metadatos 2 seccion2 incompleto...
3 Metadatos 3 secciond controlar...
4 Metadatos n secciond completar...

Pie de Pagina

Figura III. 36: Gestion de Metadatos.

Romano Paz, Ronald Federico 76



Capitulo III: Sistema de Gestion de Contenidos Centralizado

Gestion de Contenidos

[}
Logo Cabecera
Gestion Sitias Gestion Productes | Gestion Matadatos Gastion Objetos Otras Acciones
Gestion Contenidos Producto i
| Nueve | Editar | Borrar | Buscar: D
| id Nombre seccion Orden Observacion
[1 Contenido1 | seccion 1 revisar...
2 Contenido 2 seccion2 i, incompleto...
| 3 Contenido 3 seccion3 1 controlar...
4 Contenido n secciond 1 completar...
1
|
Anterior | 1234567 89 | Siguiente
Pie de Pagina
Figura III. 37: Gestion de Contenidos.
e Gestion de objetos
Logo Cabecera
Gastion Sithas | Gastion Productns Gestion Metadatos Gestion Objetos | Oiras Acciones
Gestion Ob jetos
| Nuevo | Editar | Borrar | Atributos |
| id Nombre Estado Observacion |
1 Objetol privado revisar...
2 Objeto2 Publico blabla
3 Objetod publico il
4 Objeto n privado kkkkkk
Anterior | 1234567 8 9 | Siguiente
Pie de Pagina
Figura III. 38: Gestion de Objetos.
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e (estion de atributos

Logo Cabecera

Gestion Sitios | Gestion Productns | Gestion Matadatos | Gastion Objetos | Otras Acclones

Gestion Atributos Objetos j

| Nueve | Editar | Borrar | Ordenarl Buscar: D

|id Nombre vista validacion |
1 Atributel Texto solo letras
1 Atributo2 Select not null
3 Atributo3 checkbox not null
4 Atributo n textarea numeros y letras

Pie de Pagina

Figura IIL. 39: Gestion de Atributos.
A continuacion se detallan las tareas necesarias para llevar a cabo la implementacion de

los modelos descriptos.

Modelado estructural
El modelo Entidad/Relacion se basa en entidades y en las interrelaciones que se

establecen entre estas entidades y pone énfasis en el tipo de interrelaciones y la

cardinalidad que hay entre los elementos.

Cliente H
‘L 3 F.3 w
Umsario gitie Peadusts Sbata SaSElan

T

. = f Eifk A

o

— Fagina
Atribure I
k4
b Erlacas E
Privilagionm =

& Hetadatom el Fagina da
! producto

Contanide

jE  Maltimedis

Figura III. 40: Modelo de Entidad /Relacién.
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En esta fase el objetivo es transformar el esquema conceptual obtenido en la fase previa,
adaptandola al modelo de datos (relacional) que se va a utilizar y de acuerdo a un motor de
base de datos particular. La meta de esta fase es producir un Esquema logico que sea
eficiente para las operaciones de consulta y actualizacion. A continuacidén se muestra el

modelo de la base de datos resultante del anélisis (ver Figura I11.41).
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= A
¥ Iknnbenido INTEGER{EL)
#icpaging INTEGER(11)
@ ipagiraprodusts INTEGER (1) e

| lopag ra TNTEGER (13}
!ilhl-mmh:lniﬂmm

1 idgrups INTEGER[11} i;—:gm | Idamse INTEGER{1L] ¥ i INTEGERS 31}
srambie YARCHER(2S) & vl o TEXT Shcsstn YR HRG 1 idrrmes BTEGEA[11]
 peimisos VARCH 80700} it ok TEXT i TVNTY G nambre ¥ARCHAR(D)
e \ arfickia ke LA - o idl_paxden TNTEGER( 113 2 jsorciatos MEDILM TEXT
|+ idpemisa TEGER(LE) P i dlene DTEGERILY) B ik e T P # id_depedenaa_esiricta INTEGER(1T) 1+ S mgTEXT
& chreradon VAICHAR(200) & Opardancia,reiali v INTEER] maiachs TINVINT (1) & esteda TROYINT (1)
ewiada TINYINTI 1) o femrqun INTEGER 11} 3 pbservadon TEXT b 0 bseryson TEXT
5 clelmbact TRINTIL) # deletsd TINVINT{Y) idl_padre TNTEGERI 1)
= —— o S AL
o B
& bd_cepmdencis_esirict tHTEGERL11)
el TINVINTLE)
& dedmted TINVINT(E]

Figura III. 41: Modelo de la Base de Datos.
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En esta fase el objetivo es conseguir transformar el esquema logico en un esquema
fisico. Un esquema fisico es la implantacion en términos de almacenamiento y de métodos
de acceso, lo mas eficiente posible. Para construir el modelo fisico se utiliza el modelo
logico definido con la herramienta MySQL DBDesigner y se lo importa a una base de
datos fisica.

A continuacion se lleva a cabo la etapa de implementacion.

I11.3.4. IMPLEMENTACION

Para construir la base de datos se utiliza el phpMyAdmin. En las siguientes imagenes se
muestran los pasos realizados para el desarrollo.

Se accede al phpmyadmin ingresando usuario y contrasefia. A continuacion se crea la Base

de Datos para el SGCC.

phpl
Bienvenido a phpMyAdmin

T il - Laveg

! Espais - Sparish il
i—lulnl- memlcn T

| Usuarsa: il

| Comiransdn L]

i Conhinuse

Figura III. 42: Login al Panel de Control de Administracion de Base de Datos.
Para crear la base de datos se especifica el nombre de la misma y luego se realiza una
importacion del modelo definido con el DBDesigner (archivo .sql) que contiene la

definicion de las tablas a incorporarse en la base de datos.

]
ffiMess e dvs: S0 Y Erbos ol 8 Varisbies [ Tusgos oe [ il B w ¥ o ety Z)angorte
Byl
Aceckones MyBOL

¥ Cormbio de contms st & Sarder Locmhont vis WX sacksl

H nam S it gl Garedn 1 EB-SubunteD. 10041

- b warice del peomoock i

My5EL looathost [*3 ¥ e seniiiassivet

™

F Cresr raevs b de Sstow (7] I'_JJIQ:II du coracham de Wy30L UTF -2 Unicooe (i8]
LT i ni TR ¥ | Comar Eervidor wek

mm

Lal Cobwjareerd e b crsdorss BS0L | 008 geiwin_o ' i 5 4 i
. b wermice del cleniee 8 168

b mrvaatn PP maeg

khoma - LR ] Eepadicl - Spama L] phpMyfdmin
@ Term i Tatsz
| Eai= [ Dogeal ¥ Roa e snte anreer 1.1 et it
L= TR — L e ———
» Tova' e Fonk: poss. » [l e

B ragre oo de pdhdrn
b pCmnget ngj (5] [Lisin]

php!

Figura III. 43: Creacion e importacion de la Base de Datos.
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Una vez culminado el proceso de importacion, se mostraran las tablas ya creadas en la

base de datos, donde se puede verificar dicha generaciéon como se muestra a continuacion:

phypiisLfadanln 1 loceihot ¢ ) SOOC
AEmgE _Ef Estrueturs FTSGL Bubes i Qamerar e Comsulta G Eaportar Aelmpots 48 Sparasione
[ % La imporiacon se ejecws aicaamens, so ejcutamn 19 consutan i
M iy cimins x
1BEGE (19) =
ATV A i
e LOGURT S0 0l GRONVD 0 HID | Bolccionir MCh | b we sl srehive (THTNG maxime; 2 048 KB)
| % | Juego go camctenrs det archiva: | s -
B mmun L DOMpASIET SO0 DO of ICh & INDOTE S0 Sl iank sbomitio amonte o Hinglea, geip. bripd. mp
RS
!-u-m
& eriwen A RO PA e e diEl
=m  Farnita i idamapcion de in mEriacen en s caac de g s Rl detecis e s P scssmin g e bmibs de
i W iias SO, P T A A
""" P Pl (BTWEAS ) POMRALRDSS | OGS § 1) MWD CHESON &4 WK |0
= rraimiren
= e i rFeommin del archive imaorians
E m ESF. Dpcignes
B orodune Oy Diocermeet Spesecs b —
= T - BOL Blolabtuel ODeTgala oon S0L RONE
Excsl 577000 L5 Workbook | T
| ey e P L B Weernronk, | 1 DM TR Ust LTI IMCREMENT for £om vahies
+4]
ML

Figura III. 44: Base de Datos del SGCC.

Una vez creada la base de datos se construye el prototipo utilizado el lenguaje de
programacion PHP con el entorno de desarrollo Netbeans. A continuacion se muestra el
resultado de la practica realizada.

Descripcion de interfaces del Prototipo

A continuacion se describen las interfaces mas importantes del SGCC, para poder

interpretarlas se han agregado algunos datos de prueba.

Se ingresa por la pagina principal del sistema que muestra el formulario de registro.

o SGCC Sistema de Gestion de Contenidos

F Bienvenido al SGCC- Mo eres usuaria sun... Ous esperas 7 iitocid
Rﬁgigtratg y DOMIEnZa & cangar lus produched. Es simple v rdpidal
Momibes sk

El serivicio que te affecemos fe permiird gestioner el confenido de fus productos, pars elio
podras especficar los sinbutos que s canacherizan de modo que puedas agregar esa Emai
infromacin parn cada unc de ells lisgn. Ademds por medio del servicla de gensracin de
paginas podrds publcar lodo ef contenido almacenado, on los si%os web gua lu desses. Pundes

encontrar mas mformacion da como hecerio an |8 secoion ‘coma funciona ird y Confirma Passward

Pegpatraine

Figura III. 45: Pagina Web principal del SGCC y Registro de Clientes.
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A partir de la pagina principal se puede acceder al login del sistema (enlace en color

amarillo), solo para usuarios que registrados.

Paszword n

Figura III. 46: Login SGCC.

Una vez que un usuario ingresa al sistema se muestra la interfaz de gestion principal:

AP

ek

Bt SGCC Sistema

@ sGC Bignvenido al 5GCC

Vs tienes los productos - 8600 te ayuda a gestionar su condenidal
Desosbre odino puedes gesfonar el comenido de lus siios Web de lorma
cerfraizada pars U negocn.

de Gestion de Contenidos

REGIETRD Colabari es facil y mpids.

brvild & USUBMS DAra Qe 18 ayuden con las laress da gastion de conlanidos.

e Configuni tus prafemnclis
CLASES .
Finaliza og Bjustes necesarios para utilzar al SGOG, as muy simpla,

Figura IIL. 47: Pagina Web principal de Gestion del SGCC.
Esta interfaz consta de un menu de operaciones desde el cual se puede acceder a todas
las funcionalidades del prototipo, como por ejemplo la Gestion de Sitios, Gestion de
Productos, Configuracion, etc. A continuacion se detallan las funcionalidades u

operaciones mas importantes del menu.
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Una operacion de configuracion que se puede usar es Invitar usuarios, utilizada para
enviar invitaciones a usuarios editores o simplemente invitados, a partir de las mismas se

crearan las cuentas de usuario.

Turismo Inc invite a sus usuarios a formar parte.
S Aard umn P @ d mvitady 3 d die acoeso.
Invitar

Email

Tipo Usuario

Seccion vaiida solo para usuarios de tipo editor. Click para mostrar

Figura III. 48: Interfaz de Invitar Usuarios.

Entre las funcionalidades mas relevantes también esta la Gestion de sitios, cuya interfaz

se muestra a continuacion:

RPSlstemas
.

Gestion de Sitios

| Nuevesitio |

Pagana:@ | R0 1303 43) W @E|

250 Sitio LST www.licenciaturaensistemas.com.ar /home/pruebalsi Argentina Santiago del capital Santiago
[fpublic_htmi Estero Estero

251 Sitio www.programador.com /home/prueba2 Argentina Santiago del capital Santiago
Prueba 2 Jpublic_html Estero Estero

Pagma:g-a N ) 1-30383) wn ﬁ ‘ v

Figura III. 49: Gestion de sitios.

En la gestion de sitios se listan los sitios Web agregados al sistema para una cuenta
cliente determinada junto a un ment de operaciones que permiten el alta (Nuevo sitio),

edicion (Editar sitio), baja (Borrar Sitio), etc.
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Por medio de la operacion Nuevo Sitio se accede al Alta de Sitios mostrada a

. .,
continuacion.
Alta sitio
r—— [ Extada: active B
U el ithe [www.sitlo com Dirwooion Falos
Fain: - Frovincis H
Dapartamants B o o
Il
tinphimartar Login s H
Canisiiana Francan ingina
Usunria FTP | user Pasnword FTP g 112111}
linjhiinianitii ulsios.
et SELECT FILES
Plan 10 Plan 2810
Oibmarvacion: ‘

Figura IIL 50: Alta de Sitio.

Para la Gestion de Productos se emplea la siguiente interfaz.

Pagina: [N %) 41 1-5/5(5) ) 2 ﬁ“_?]

1 Prueba www.prueba.com (0385) santiago  prueba.html
4240303 del Estero

Pagina: i& 3| () () 1-5/5(5) W) W t& "_
—m M oo -

Figura III. 51: Interfaz de Gestion de Productos.

En la misma se encuentra un listado de los productos agregados y un menu de

operaciones que pueden ser realizadas sobre los mismos, por ejemplo agregar informacion

relacionada a cada producto (/nformacion producto).
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Tanto la interfaz de Alta de productos como la de Edicion son similares, la diferencia

entre ellas es que en la segunda se muestran los datos del producto a ser editado.

Alta producto

URL Pagina . Rubre: H

o ‘ ‘

Figura III. 52: Interfaz de Alta de Productos.

Los datos que podran especificarse para los productos van a depender de los atributos
definidos para los mismos, la interfaz mostrada en la figura II1.52. presenta el alta basica
de productos.

La Gestion de informacion de producto lista los contenidos agregados al sistema para

un producto determinado y permite agregar nuevos contenidos y editarlos.

Gestion de Informacion producto Prueba

[4 I = f3
| Wifee trlerrescinm ety b Iifarmacion producks :H N I aoee preduess

Pigns T = Womit=101itpine = W #

Lok #
wrfidiin b

257 Genoral Ganeral ] Dairechia primba. PG,

Bgng 1w e W .

Figura III. 53: Interfaz de Gestion de Informacién de Producto.
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El Alta de informacion de producto permite especificar contenido para las secciones de

interés de un determinado producto.

LN TR

S e e

Alta Informacion producto Prueba

A i 2 ‘
e e e
— - = N = B = o = —
CRE R T i - a AL ARL o
* x v £ S K B0 5
(g T hm - SUET

e ~

Figura III. 54: Interfaz de Alta de informacion de producto.

La Gestion de Clases como fue descripto anteriormente permite la especificacion de

entidades que tienen como propdsito caracterizar a los productos.

48

Gestion de Clases

_“
48 destino 4 L]

i MNueva Clase T Editar Clase [f )

destino de hoteles

servicics brindades por el

sernvicio 4 hotele

Figura III. 55: Interfaz de Gestion de Clases.
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La Gestion de Atributos de Productos lista los atributos de productos y permite realizar

operaciones sobre los mismos.

Gestion de Alributos de Producto

Figura III. 56: Interfaz de Gestion de Atributos.
El Alta de Atributos permite agregar atributos para los productos, la misma consiste en
especificar datos para la configuracion respecto al modo de visualizacion en interfaces de

gestion como también en vistas o mejor dicho en las paginas generadas.

Alta Atributo.

DATOS DE CONFIGURACION PARA INTERFACES

= e S .

Caption: | Tipo input: Text n

pars type input salec, radic o checkbox):

Valorx Defecto: | ClassNalidacién: | Selzccione... n
DATDS DE CONFIGURACION PARA VISTAS

Mostraren listadd: | No mostar n Caption en Listado:

Orden de Aparicién:| 0 '

Mostraren pagina: | Si n Thhdo o pigins |

Posicién en Pagina: | 11 B Ordenen Pagina: | B

Observacion:

Figura III. 57: Interfaz de Alta de Atributos.
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La Gestion de secciones de producto lista las secciones de interés de los productos que
son los aspectos sobre los que se agrega contenidos relacionados a cada producto; permite

incorporar nuevas secciones seguin sea requerido.

Pagma:@_v] ) 1- 110 o o |20l

CE e O

1 General

P@BZ@' 7 RCIRCIR B8 A N IV @EJ

Figura III. 58: Interfaz de Gestion de Secciones.

Resultado

Luego de la aplicacion de la metodologia MDHOO se ha logrado el desarrollar del
SGCC. La misma es una de las mas usadas dentro del grupo de Metodologias Orientada a
objetos para Desarrollo de aplicaciones Web.

En el capitulo siguiente se muestra un caso de estudio del SGCC y se procederd a
validar el prototipo de acuerdo a las dimensiones e indicadores especificados, con lo que se
pretende principalmente responder al interrogante:

(E1 SGCC desarrollado puede contribuir para mejorar el mantenimiento de paginas Web

de productos?
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CAPITULO IV
VALIDACION DEL PROTOTIPO - SGCC

IV.1. INTRODUCCION

En el capitulo anterior se realizé la presentacion del prototipo SGCC, como una
herramienta de gestion de contenido que tiene como propdsito mejorar el mantenimiento
de paginas web. Para lograr este objetivo fueron incorporadas diferentes funcionalidades y
caracteristicas especiales, como se describid anteriormente.

En este capitulo se aborda un caso de estudio para comprobar el correcto
funcionamiento del SGCC y realizar la validacion del mismo con el objeto de identificar
qué tipo de aportes brinda al mantenimiento de paginas web.

Se propone como caso de estudio una empresa que maneja portales de turismo donde
muestra hoteles disponibles por destino, la misma actualmente realiza la edicion de
contenidos de forma tradicional por lo que se propone la utilizacion del prototipo SGCC
para poder comparar los dos modos de trabajo y para determinar las ventajas del prototipo
desarrollado en este trabajo.

Al tratarse de un SGCC flexible o configurable la utilizacion del sistema se encuentra
sujeta, por un lado, a las preferencias del cliente que decide utilizar el sistema para
gestionar la informacién de sus productos, y por otro lado, a las caracteristicas propias de
esos productos a ser gestionados.

Este capitulo, entonces, tiene por objetivo mostrar la aplicabilidad del prototipo del
SGCC.

En ese contexto, y ante la necesidad de validar empiricamente las mejoras
proporcionadas por el SGCC, se describen las variables intervinientes en la validacion y a
partir del caso de estudio propuesto se llegardn a comprobar, por medio del uso de las
funcionalidades principales, el mantenimiento de paginas web y la generacion dinamica de
paginas.

En los siguientes apartados se describe el proceso de validacion y sus resultados en

forma detallada.
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IV.2. CASO DE APLICACION: Turismo Inc.

Para realizar la prueba del prototipo se tomara como ejemplo el dominio de una empresa
de telemarketing que se encarga de gestionar informacioén relacionada al turismo,
especificamente a hoteles en diferentes destinos (en adelante se denominard a la misma
Turismo Inc.).

Turismo Inc. es una empresa dedicada a la comercializacion de hoteles por medio de
sitios Web sobre turismo, y utiliza el SGCC para gestionar la informacion de los hoteles
correspondientes a diferentes destinos turisticos, permitiendo de este modo contar con
paginas para cada uno de los hoteles y realizar actualizaciones sobre el contenido
relacionado a los mismos.

Para iniciar se detalla informacion referida a los usuarios que interactuaron con el
sistema.

Para realizar la prueba se consideraron 6 (seis) usuarios:

e C(ristian (Cliente)

e Maria (Editor de contenidos)
e (Cecilia(Editor de contenidos)
e Carlos (Editor de contenidos)

e Walter (Editor de contenidos)

La seleccion de usuarios no fue producto del azar sino que se trata de empleados de
mencionada empresa que conocen perfectamente el ambito del caso en estudio, lo que les
permite comparar el desempefio del SGCC frente a la forma de TT que vienen empleando
para gestionar los contenidos y determinar las ventajas o desventajas e inconvenientes o
mejoras entre ambos modos de trabajo.

Solo existe una particularidad para uno de los usuarios (Cristian) quien es el encargado
de todo el proceso que denominaremos Cliente.

A continuacion se describe el proceso de operacionalizacion de variables por medio del
cual se definiran los indicadores a tenerse en cuenta durante la validacion del prototipo

teniendo como caso de estudio a Turismo Inc.
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IV.3. VALIDACION DEL PROTOTIPO

Para comprobar el cumplimiento de los objetivos definidos para el prototipo SGCC
deben definirse variables y operacionalizarlas.

El proceso de operacionalizacion consiste en definir las variables tedricas en términos
de variables empiricas llamadas ‘indicadores’, cuya eleccion dependera del marco tedrico y
de sus posibilidades concretas de medicion. El proceso légico de operacionalizacion

requiere tres pasos (Grajales Guerra, 2000):

1. Definiciéon nominal (conceptual) de la variable. Las variables son caracteristicas
observables referidas en este caso al prototipo.

2. Definicion real: enumeracion de las dimensiones, que representan cada uno de
los distintos aspectos de una variable (que normalmente son otras variables). Las
dimensiones, se utilizan cuando las variables analizadas no son simples y no
puede llevarse al plano empirico con un solo indicador. Entonces hay que
intercalar entre la variable y su indicador, una dimension.

3. Definicién operacional: enumeracion de los indicadores seleccionados. Un
indicador de una variable es otra variable que traduce la primera al plano
empirico. Un indicador es un sub variable que se desprende con el propodsito de

medirla.

Es decir, cada una de las variables consideradas se desglosa, a través de un proceso de
deduccion logica, en indicadores que representan ambitos especificos de las variables y se
encuentran en un nivel de abstraccion intermedio.

Los indicadores pueden medirse mediante operaciones (indices) o investigarse por
medio de items o preguntas que se incluyen en los instrumentos que se utilizan para

recopilar la informacion.

Por ultimo, se especifica la manera en la cual se realizaran las pruebas de las mismas.
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Tabla IV. 1: Variables y Operacionalizacion de variables.

VARIABLES
INDEPENDIENTES  DEPENDIENTES
MANTENIMIENTO
PROTOTIPO i
DE PAGINAS WEB

PROTOTIPO

GENERACION DE
PAGINAS WEB

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DIMENSIONES

CENTRALIZADO

FLEXIBILIDAD

FLEXIBILIDAD
SEO

EFICIENCIA

CORRECTITUD

HOMOGENEIDA
D DE LA
PRESENTACION

INDICADORES

MULTI-SITIO

PUBLICO

PERSONALIZABLE

EXPANDIBLE

ADAPTABLE

Edicion de metadatos de
paginas web de productos.
Edicion de URLs de

paginas Web de
productos.

TIEMPO MEDIO DE
ACCESO

TIEMPO MEDIO DE ALTA

DE CONTENIDOS

TIEMPO DE EDICION DE

CONTENIDOS

Grado de concordancia de
las interfaces de las
paginas Web generadas

con el contenido

almacenado en el SGCC.

Correspondencia de la
presentacion visual de las
paginas Web generadas.

VALORES
POSIBLES

SI-NO

SI-NO

SI-NO

SI-NO

SI-NO

SI-NO

SI-NO

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

SI-NO

INSTRUMENTOS

Ejecucion de
casos de prueba
para medir cada
indicador.

Ejecucion de
casos de prueba
para medir cada
indicador.

Ejecucion de
casos de prueba
para medir cada
indicador.

Se detalla a continuacién la definicidon de variables e indicadores y ademas las pruebas y

resultados que fueron incorporados seguidamente para una mayor comprension.

IV.3.1. MANTENIMIENTO DE PAGINAS WEB

El presente trabajo propone el desarrollo de un prototipo que permita mejorar el

mantenimiento de paginas web, por medio de una gestion centralizada y flexible. Esto
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permitird mejorar la eficiencia de los procesos de actualizacion de contenidos de productos
mostrados en paginas web.

Para poder evaluar si se mejora la edicion de contenidos de paginas web mediante el
SGCC, se han definido, (ver Tabla IV.1) un conjunto de criterios a ser analizados sobre el
prototipo y también mediante comparaciones con la forma de trabajo tradicional de edicion

de contenidos.

Descripcion: para probar si se mejora la ediciéon de contenidos de paginas web se aborda
como caso de estudio a una empresa que actualmente gestiona el contenido de sus sitios
Web mediante la denominada forma de TT. Esta empresa se encarga de agregar y
mantener actualizado el contenido referido a hoteles de diferentes destinos en sus sitios
Web, por lo tanto se utiliza el SGCC para gestionar la informacion de estos productos con
el propdsito de comparar aspectos referidos a la actualizacion de contenidos entre el SGCC
y el trabajo de actualizacion realizado en forma tradicional; de este modo se puede

comprobar si se cumple con el proposito del prototipo.

IV.3.1.1. Centralizado.

En la actual propuesta se refiere a la posibilidad de organizar la gestion de contenidos
para que diferentes clientes puedan gestionar sus contenidos distribuidos en sitios Web
desde un tinico punto de acceso.

Para evaluar esta capacidad del prototipo va a observarse la existencia de los siguientes

aspectos: publico y multi-sitio.
IV.3.1.1.1. Publico.

Indicador: se refiere a la capacidad del sistema para gestionar el contenido de productos
de multiples cuentas cliente o empresas, o lo que es igual; responder al siguiente
interrogante ;El prototipo proporciona un servicio publico que puede ser utilizado por mas

de un cliente para gestionar sus productos desde un sistema web principal de gestion?

Descripcion: para comprobar esto se muestra el sitio Web del SGCC y el formulario de
registro de clientes, el cual se encuentra disponible para ser utilizado por cualquier cliente
que requiera gestionar el contenido de sus productos. Ademas se realiza la creacion de una
cuenta y se accede mediantes los datos usuario y password especificados durante el

registro.
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La direccion donde se encuentra implementado el sitio web del SGCC es el siguiente:

WWW.sysgo.com.ar/trabajofinal/

b SGCC Sistema de Gestion de Contenidos

Bienvenido al SGCC- Mo eres usuario aun?... Quo esperss 7

F!Egl'slmtﬂ ¥ COMienza a cargar s productos. Es simple y rapido!

Mombre Ussario
El serivicio que i& ofrécamos e parmilid gestionar &l contenido de s productos, pars ells

podras especificar los atribulos que los caracierizan de modo que puedas agregar esa Emad
niromacié'n para cada wno de ebos ego. Ademas por medio del sarvicio de ganeracikin de

Pasgaaid
papnes podrds publices 1odo e contarsdo aimacenado, en bos silics web gua tu desess. Puades

enconirar mas indormackin de coma hacark en la secodn tomo funcona’, | r Canfrmar Passursed

Figura IV. 1: Pagina principal del SGCC (Home).

A continuacidon se muestra la interfaz sobre la cual se realiza el registro de la cuenta
para el usuario Cristian quien, como se menciond anteriormente, es el usuario que

representa a la empresa Turismo Inc. o también denominado el Cliente (ver figura IV.2).

= SGCC Sistema de Gestion de Contenidos

Bienvenido al SGCC- Mo eres uswang aun?... COuws aspares 7 ==
3GC Eniitisa

Registrate y comienza a cargar fus producios, Es simple y rpidat TLrsm Inc

Wombre Usneario

El sarivicio que 1e ofrecemas te permitira gesbanar el condenido de tus producios. para allo CHAXiAn
podrds especlicar s arbulos que |08 caractsrizan de modo que puedas agregar esa Email

nfromaciA’n pars cada wne de elles luego, Ademas por medo del servico de genoraciin de et o e

Pasaworg
papinas podrés publicar iodo el contanido aimacanado. en ks siies wab gue tu desess. Puades
LLIL L DL
enooniraf mas informacidn de coma hadarla en la seccidn "como lunciona’ R ——
sReReNRRD

ke

Figura IV. 2: Registro de Cliente Turismo Inc.
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Luego de realizar el registro, el cliente realiza la confirmacion de su cuenta siguiendo

un enlace en un correo electrénico que ha sido enviado por el sistema, como se muestra en

la figura.

SGCC-Confirmacion de tu cuenta Fictaton 1

BGOC. <lecen sy g0 com ar-

Uisted ha aolicilato s cuenis en SGOC, para confimsar su solicitud sige & siguenis snlace

Si et Fs rec |bido esio pof efvor, par favos MO hags cic en & enlsce de confimacion

y simplermany bome este mantaje. Despuss da un corlo periodn e Hempa, 1o sollcilud sank
sliminada lemia

BGCE. < laoaricoflisysg0. Dom. ar

E i

Figura IV. 3: Mail para Confirmacion de cuenta.

A partir de la confirmacion de la cuenta el usuario puede acceder al sistema

proporcionando sus datos en el login.

Username

|cri5tian

Password

 sssesees

Productos - Panel de Administracion- Tesis

Figura IV. 4: Login del Cliente.

Una vez que el usuario se logueo correctamente en el sistema se muestra la siguiente

interfaz.
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o e Tk | T Clasns Pubiios

i SGCC Sistema de Gestion de Contenidos

SGC Bisnvenide al 3GCC

Wou tenes los productes - SEC0C 1 ayuds 8 gestionar su contanidal
Deacubre como pusdes gestorar & contenido de s silios Yweb de lorma
canirakizadas para fu negocs

REGIETRO Colabonk es Eacil ¥ rapido,

Invita a uSusrios para que 8 ayuden pon las lareas de pestion de conbenidos

e Configurd tus preferencias
CLASES
Realiza Ins. ajusies necesarios para uliizar of SGCC, &5 muy simple:

Figura IV. 5: Pagina Principal de Gestion.

Luego de acceder al sistema de manera exitosa se puede decir que el SGCC es de acceso
publico ya que cualquier persona que disponga de una cuenta de correo electronico puede

registrarse en el sistema.

1V.3.1.1.2 Multi-sitio.

Indicador: existencia de funciones que permiten a un usuario cliente gestionar multiples
sitios Web desde una cuenta.

Descripcion: para comprobar que el SGCC permite la gestion de multiples sitios se utiliza
una cuenta cliente para realizar las siguientes acciones:

1. Configuracion y alta de sitios: se ingresaran tanto los datos necesarios para la conexion
como los datos necesarios para la administracion del mismo. El alta de sitios permite
especificar tanto datos béasicos como datos de configuracion de los sitios, a continuacion
son detallados.

Datos basicos: nombre, URL, datos de ubicacién, direccion fisica del lugar donde se
encuentra en un servidor, datos de acceso FTP (usuario y password).

Datos de configuracion: estos permiten detallar cuestiones respecto a la implementacion
de cada sitio, entre ellos se puede especificar: si se implementara login para el control de
acceso a datos reservados solo para usuarios, idioma en el que se encuentra el contenido,

imagen/es de la cabecera y ademas los rubros de productos que se desea mostrar en el sitio.
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Para realizar el alta de sitios se debe acceder en el menu a la opcion Gestion de sitios y
luego presionar el botén Nuevo Sitio, las siguientes pantallas corresponden al alta realizada

para dos sitios Web de la empresa Turismo Inc.:

Alta sitio
ok Siva de Turisma § Eatac e H
N it e e e e e
L] ARgennina n [ — Sanisgo del Emera n
[ Capitai n o b Saimiagy o Esberg '
i am
pl st Lagh ] '
W Camiar Fremmn Fyws
[ uni Famimd FTF SRR
SELECT FILES
SELECT FILES
(! L
A IR T
Tamaresimm

Figura IV. 6: Alta de Sitio Turismo 1.

Alta sitio
e sinde ] '
[CEET A L S TS O T [wmeren Funa Ino e s R
Pu Amerrhive n Frosrea Sy AP n
[S— =] (po—— B
[re—
W i Frarues Ingiem
Famnwed 1P LEE 22 1L
[err—
k. cali L
gy e
Dtatie= AL &
Cinm h

Figura IV. 7: Alta Sitio de Turismo 2.

Luego de haber agregado los sitios se muestra que funcionalidades pueden realizarse

para cada uno de ellos:
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Gestion de sitio

Muevo sitic || Editar sitio Borrarsitic | Menu Principal |

Pagma@_"] Wl 1-202{2) min @Ej

250 Sitio www.turismosde.com.ar fhome/tsde Argentina Santiago Capital Santiago s
turismo 1 Jpublic_html/ del Estero del Estero

251 Sitio www.turismoba.com.ar /home/tbasas Argentina Buenos Capital N
Turismao 2 JSpublic_htmil Aires

Pagna: (I F| w w1-2i2@) 0 w | 200

Figura IV. 8: Gestion de Sitios- Listado de Sitios.

Entre estas funcionalidades basicas se encuentran, Editar y Borrar Sitio y ademas se
detallan las siguientes funcionalidades:

1. Ment principal: permite definir el menu principal del sitio.

n de Rubros Mis Clases Clases Publicas Configuracion

Alta Menu Principal Sitio Turismo 2

Nombre: | Estado: | ACtIVO H
Anchor | Link pagina n
Orden del Link 1 l
Observacion: ‘ ‘ h

Crear

Figura IV. 9: Gestion de Sitios- Agregar Enlace en Menu.
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3. Agregar paginas web.

Feneatr

url de |y paging

Alta paginasitio Sitio turismo 1

Fuasla:  artnm n

T pagine -

Figura IV. 10: Gestion de Sitios- Agregar Pagina.

Luego para las paginas Web agregadas se pueden especificar el contenido o informacion

y metatags para cada una como se muestra en la siguiente pantalla.

puo. (I «
2 CTS T T S

253

Page; (R w0

-ttt o R

riie b i ba, il principal praductos

-1 1{1) ) lﬁl ¥/

Figura IV. 11: Gestién de Sitios- Gestion de Paginas.

Como se explico mas arriba una solucion centralizada incluye funciones de soporte para

gestion de sitios, es decir debe ser posible agregar, actualizar y eliminar tantos sitios como

sean requeridos por cada cliente y ademads llevar a cabo las funcionalidades mostradas

anteriormente.

Luego se puede decir que el SGCC contempla la gestion centralizada de los contenidos

distribuidos en paginas de uno o mas sitios Web de una empresa (cliente), pues a diferencia

de la gestion realizada en forma tradicional, la cual implica la repeticion de las tareas de
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actualizacion de contenidos de los productos por cada sitio Web donde el mismo es
mostrado, el SGCC brinda la posibilidad de acceder publicamente y la gestion de

multiples sitios web.

IV.3.1.2. Flexible

Se refiere a la capacidad del sistema de ser configurable respecto a los contenidos que
gestiona, para poder ser adaptado a las necesidades de cada uno de los clientes que deseen
utilizar el SGCC. Para evaluar esta caracteristica se observan ciertos aspectos relacionados
a la flexibilidad del prototipo, los mismos son: personalizable, expandible y adaptable; y se

detallan a continuacion.

IV.3.1.2.a Personalizable

Indicador: posibilidad de que cada cuenta cliente pueda definir los atributos o
caracteristicas de sus productos y secciones de contenido de producto con el proposito de
luego poder instanciar contenidos de acuerdo a estas especificaciones. Al tratarse de
diferentes tipos de productos (por ejemplo la empresa Turismo Inc. considerard a los
hoteles); la definicion de atributos y secciones de informacioén de productos se encuentran
sujetos, por un lado, a las caracteristicas de los productos y por otro lado a las preferencias
o requerimientos que cada Cliente tenga en cuenta respecto a los contenidos de producto

que desea gestionar.

Descripcion: Para probar este indicador, siguiendo el caso de estudio definido

previamente, se realizan las siguientes tareas:

1. Especificar atributos de los productos (hoteles del cliente Turismo Inc.):
Instanciar productos al sistema.

Verificar que el contenido se encuentre almacenado en el SGCC.

N WD

Instanciar secciones de informacion de productos.

Lo importante en esta prueba es observar que el sistema puede ser personalizado de
acuerdo a los datos que un cliente especifico desea gestionar y que se generan las

interfaces de acuerdo a lo definido, es decir, deben poder agregarse contenidos para las
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secciones de informacién agregadas y deben aparecer en la gestion de productos (ABML)
los atributos que fueron incorporados en la personalizacion.
1. Especificacion de atributos de los productos

Para todas las cuentas de clientes del SGCC vienen definidos por defecto los productos
con los siguientes atributos:
a) Nombre: se refiere al nombre del producto.
b) Estado: puede tomar entre tres valores activo (se publica en el sitio web), inactivo (se
encuentra en estado pendiente), solo usuarios (solo los usuarios logueados pueden verlo en
el sitio web).
¢) URL pagina: se refiere a la direccion de la pagina a generarse.
d) Rubro: es una clase definida por defecto que debe ser instanciada por el cliente. Este
atributo es utilizado para poder filtrar los productos en la pagina principal de productos de
los sitios web, es por ello que en la gestion de sitios (alta o edicion) se debe especificar que
rubros de productos implementar. Es una de las clases mas importantes del sistema ya que
a partir de ella se generan las paginas de listado y cuenta con funcionalidades especiales.
Para Turismo Inc. esta clase serdn los destinos ya que en los sitios se muestran los hoteles
por destino.
e) Observacion: este dato no se muestra en el sitio solo sirve para los usuarios del sistema

A continuacion se muestra la interfaz de alta de productos inicial:

ﬁosscc -8

Gestion da Productos Gestion de Objetos Gestion de Rubros

Alta producto

Figura IV. 12: Alta de Producto.

Para realizar esta prueba se definen los siguientes atributos para los productos (hoteles)
del cliente Turismo Inc:
- Direccion: texto que describe la ubicacion del hotel.

- Estrellas: categoria del hotel, puede tomar valores del 1 a 5.
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Se detallan a continuacion las interfaces empleadas para los ajustes de atributos de
productos hotel:

a. Se accede a la opcion del ment Configuracion-> Productos-> Atributos

SGCC Sistema de Gestion de Contiiess

@ SGC Bienvenido al SGCC.

Vos tienes los productos - S3GCC te aywda a gestionar su contenido!
Descubre como prades gestionar ef contenido de tus sitics Web de forma
cenfralizada para tu negocio.

REGISTRO Colabori es facil y rapido.

Invita a usuarios para que te ayuden con ias tareas de gesion de contenidos.

e Configura tus preferencias.
CLASES
Realiza los ajestes necesarios para utilizar el SGCC, es muy simpz.

Figura IV. 13: Seleccion de Opcién Atributos para Configuracion de Productos.

b. Se muestra la siguiente pantalla donde se pueden observar los atributos ya definidos y se
pueden agregar nuevos. Los atributos por defecto no se muestran ya que no pueden ser

modificados.

Figura IV. 14: Gestién de Atributos - Listado.
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c. Se muestra la interfaz para agregar atributos a producto.

@osecc -

Gestion de Productos Gestian «

Alta Atributo.

DATOS DE CONFIGURACION PARA INTERFACES

— ] oo R -

Caption: ' Tipoinput: Text B

m

Valor x Defecte: | ClassValidacion: | Sgleccione... n

DATOS DE CONFIGURACION PARA VISTAS

Mostraren listado; | o mostar B Caption en Listado: |

Orden de Aparicion: 0 H

Mostrar en pagina: | 5 n Titulo en pagina:

Posicién en Pagina: | H1 B OrdenenPagina: | B

Observacion:

Crear

Figura IV. 15: Alta de Atributo de Producto.

Se procede a agregar el atributo direccion. Se completa el formulario especificando los
datos de configuracién para interfaces (Por ejemplo para direccion nombre: direccion,
estado: activo, caption: Direccion, Tipo input: Text, Valor por defecto: 7 |,
class/validacion: Texto ) y los datos de configuracion para vistas (Por ejemplo para
direccion Mostrar en listado: no mostrar, Mostrar en pagina: Si , Titulo en pagina:
Direccion, Posicion en pagina: h2 derecha, orden: 1 ). En las siguientes pantallas se

muestra el resultado del procedimiento:
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Alta Atributo.

DATOS DE CONFIGURACIGN PARA INTERFACES

Nombre: Edireccion Emdo: activo

Caption: EDireccit’:n Tipo input: Text

Valorx Defecto: | ClassValidacién: | Texto B

DATOS DE CONFIGURACIIN PARA VISTAS
Mostrarenlistado: | o mostar Caption en Listado:|
Orden de Aparicién: | (

Mostrar en pagina: | 5 Tiuloenpigine: | Direccion

N EN E§ &N

Posicion en Pagine:| H2 derecha Orden en Pagina: | ]| 5]

Figura IV. 16: Alta de Atributo direccién.

Figura IV. 17: Listado de Atributos de Producto luego de Alta de Atributo direccion.

Para el caso del atributo estrellas se ha realizado el mismo procedimiento con la

diferencia de que al tratarse de un atributo que so6lo puede tomar un valor de un conjunto
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de valores dados se ha utilizado el type input igual a select (podria haberse utilizado

también radiobutton).

@rn" G-

Alta Atributo.
AIDE [ CORFGURATEIR PERA NTERFACEE
Lt esbelss Simcar femrmey - f100 ackiva ﬂ
Caprer Estrediss Ty it Teut n
12345
LITERY L e 1 CarveValldesln | SOl nimesos n

DATOS D CORFELRACK W PERA YITTRE
Boxinren biese | Come Colesna ‘Captmn wnLiminc: | Erirelins
Gy e Aguarioaber | T

Houimren pagea G Thulssnpagne: | Erireliss

Poaision anPigine: | 5] gueeis vt an P | ] '

O ervacen:

Figura IV. 18: Alta de Atributo estrellas.

Gestion de Atributos de producto

Figura IV. 19: Listado de Atributos de Producto luego de Alta el Atributo estrellas.

Luego de realizar la definicioén de atributos se muestra como ha cambiado la interfaz de

alta de productos.
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@oscacc .

Gestion de Productos

Alta producto

activo

Nombre: Estada:

URL Pagina Rubro:

Direccion: Estrellas.
Observacion: ‘

Crear

Figura IV. 20: Alta de Producto luego de Agregar Atributos.

Como puede observarse en la misma ahora pueden especificarse los datos direccion y

estrellas segin lo definido, para completar la prueba verificamos que efectivamente los

datos pueden instanciarse mediante la siguiente tarea.

2. Instanciar productos al sistema.

Luego de definir los atributos mencionados se han agregado dos hoteles de prueba.

Aty groducho

[
L

PEd
i
o o I

Figura IV. 21: Alta de hotel de prueba n° 1.

Figura IV. 22: Alta de hotel de prueba n° 2.

3. Verificar que el contenido se encuentre almacenado en el SGCC.

Se verifica que los datos han sido almacenados ya que aparecen como resultado al listar

los productos como se puede observar en la siguiente pantalla.
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Gestion de producto

38

o products Eritar producie | Borrer produttn n Infermacon predicn ].]I metnatags productn f
F ;

[P ﬂ' H (N R @l’_

X S S e T

240 Hotel de prueba 1 Av. Belgrang 3BT 3 hateldepruebal.htmi
241 Hobel prueba 2 Ay, Colan 531 hotelpruebaz. htmi

kJ

o ) 512120 0 5

Figura IV. 23: Listado de Productos luego de Altas.

4. Instanciar secciones de informacion de productos.

El sistema permite organizar el contenido relacionado a productos en secciones de
informacion, estas secciones se corresponden con pestafias (tabs) en las paginas de
productos que se generan.

Para acceder a la gestion de secciones se debe seleccionar la opcion del menu

Configuracion->Productos->Secciones.

Gestion de secciones de producto

| Noeve seccionproducto || Editar seccionproducto .‘ Borrar seccionproducto ’

Pagina: (L] W 1-171 0 ) oo (E0RNS

_ _ ob‘ewxii "

1 General

Pagna: [T &0 @ 1-11 (0w o) (SN

Figura IV. 24: Gestion de Secciones de Informacion de Producto.
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A continuacion se agrega la seccion habitaciones:

Alta seccién producto

Nombre: | Habitaciones Estado; | 3Ctivo n

Figura IV. 25: Alta de Seccién de Informacion de Producto.

Luego a agregar la seccion habitaciones se realiza el alta de informacion de un producto

para ver si aparece la opcion de especificar contenido para la seccion deseada.

ton de Rubnos Mis Clazes Clase= Fublioas I_'.lh.l‘.lllllc

Nueva prodidio :- Editar prochict . Biimar frogiucta Informiacion produtto P metatags producio '

Pmmir Wl - 2B e LE_',I

S S S )

240 Hotel de prueba 1 Av, Belgrang 567 E hoteldeprusbal.html
241 Hatel prusba 2 Ay, Colgn 531 F hatelprusbaz. himl

Frw;,.ﬂ_l W) - 20 h&l

Figura IV. 26: Acceder a la Gestion de Informacién de Producto.
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La interfaz para el alta de informacion de producto por seccion es la siguiente:

Enbaric: 20070 “

¥ - ] o '| = i

e e

B v IDHED u r———— EELEG] HLI:E
el SELECT FILES

Figura IV. 27: Alta de Informacion de Producto por Seccion.

Como puede observarse en la pantalla anterior puede seleccionarse la seccion recién

definida y de este modo especificar contenidos para la misma.

Luego el SGCC es personalizable debido a que dado un producto determinado, sus
caracteristicas o atributos y secciones de informacién pueden ser incorporadas por medio
de las funcionalidades recién mostradas y luego se observa que pueden agregarse valores
para los atributos segiin las opciones definidas e informacion para las secciones que se

especifiquen.

IV.3.1.2.b Expandible
Indicador: se refiere a la posibilidad de definir clases o jerarquias que puedan ser

instanciadas con el propdsito de ser utilizadas como atributos de productos, por su
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complejidad son denominados atributos jerarquicos. Esta clase de atributos requiere otro
tipo de tratamiento pues se caracteriza por tener un conjunto de atributos y valores posibles
mas extenso, por lo tanto resulta imposible especificarlos del modo mostrado
anteriormente. La definicion de los mismos permite expandir la personalizacién del
sistema. Como se mostr6 en el apartado anterior el sistema tiene definido por defecto una
clase de este tipo denominado rubro que tiene este comportamiento.

Descripcion: para probar este indicador se ha empleado un atributo cuyas caracteristicas
requieran una definicion mas compleja. Para el ejemplo de los hoteles de Turismo Inc. se
define la clase servicios.

Servicios: se refiere a comodidades brindadas por los hoteles a sus huéspedes. Esta clase
tiene otros atributos como por ejemplo costo adicional y fotos que son imagenes o iconos

del servicio proporcionado.

Se han realizado las siguientes tareas:

1. Definicion de la clase o jerarquia servicios.

2. Instanciacion de la clase.

3. Definicion de jerarquia como atributo de productos.

4. Verificacion de los cambios realizados en productos.

1. Definicion de la clase servicios.
Para la definicion de clases se utiliza la opcion configuracion-> clases -> Nueva y se

especifica el nombre de la misma, a continuacion se muestra la interfaz empleada:

Alta Clage

Hombex  RETVICID [ T LT H

[

==

Figura IV. 28: Alta de Clase servicio.

Ademas asi como para los productos pueden incorporarse a la misma nuevos atributos

para describirla como anteriormente ha sido mostrado.
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Para la clase servicio se definen los atributos costo adicional y fotos.
2. Instanciacion de la clase.

Se incorporan instancias a la clase mediante la siguiente interfaz:

Alta sarvicio

v Ewlete  anifec I
-
[rr——
DR

Figura IV. 29: Alta de servicio.

3. Definicion de jerarquia como atributo de productos.
Para poder especificar una clase como atributo de productos se emplea la misma
interfaz para agregar atributos pero utilizando otras opciones de la misma.

Se selecciona el boton Buscar Jerarquia y se muestra la ventana emergente para

seleccionar la clase requerida.

Alta Alribasta.

W % CITNE LS S IR RFACFE

- e 5
e Fan ul B FITHRE u o 1
23 u o F
H Ad u a -
Waiers Dntecre EBaNS R &Y Salerrarm ‘
n u [
A a T
g laids -
VIR 5 L i Sl S IR VA P AR A L ket
Emiwar e sl n sty e L
Uwhe i R [ n
e b 5 H T e sl
Posscléman Figra 12 B Drmane Pigem: | ) '+

[l

Figura IV. 30: Alta de Atributo Jerarquico - Ventana emergente.
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Entre las clases disponibles se encuentra servicio, se agregan como se muestra en la

siguiente pantalla (ver figura IV.31):

Alta Atributo.

DATOS DE CONFIGURACION PARA INTERFACES

Observacian:

Nombre: 5 rir.i-c.i.o Estado: activo n

Caption: | seleccione Servicios Tipo input: checkbox n
E= =t comma| So ed,

Valor x Defecto: n ClassValidacion: | Identificador de clase n

DATOS DE CONFIGURACIIN PARA VISTAS

Mostraren listade: | Mo mostar n Caption en Listado: |

Orden de Aparician: [ n

Mostrar en pagina: | 5j n Titulo en pagina: Servicios Ofrecidos

Posicin en Pagina: | Debajo secciones B Orden enPagina: | 1 B

Figura IV. 31: Agregar Clase servicio como Atributo de Productos.

4. Verificacion de los cambios realizados en productos.

Luego de haber incorporado a las clases jerarquicas como atributos de productos se

procede a verificar que los datos son solicitados en el alta de productos como nuevos

atributos.

Alta producto
Fusileg (= e
[RHEEE Evrvlm i
Beerwi i
Ruban Buenios Ares H
Rgm Arondicdoredn
LRl Paglra

_

Figura IV. 32: Nueva Alta de Productos.
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Como se observa, en la interfaz anterior pueden incorporarse los atributos jerarquicos
destino y servicio. Por lo tanto podemos afirmar que el prototipo es considerado
expandible ya que permite ampliar la caracterizacion de los productos mediante
definiciones de clases complejas como atributos para completar la definicion de

caracteristicas de productos.

1V.3.1.2.c Adaptable

Indicador: posibilidad de modificar los atributos de los productos luego de haber agregado
instancias, conservando la integridad de los datos de las instancias que no son afectados
directamente por la modificacién (pueden ocurrir la necesidad de incluir mas atributos o
eliminar alguno no necesario).

Descripcion: para probar este indicador se ha tomado la cuenta cliente de Turismo Inc con
un listado de productos agregados previamente y se ha procedido a agregar y eliminar
atributos de productos y a la posterior edicion de instancias de los mismos.

Siguiendo con el ejemplo partimos del listado de productos mostrado a continuacion:

Pagsna:L-_E _‘rJ W) (41 1-505(5) ) () |0

240 Carlos V Independencia N® 3 Santiago del  Aire carlosv.html
110 Estero Acondicionado
241 Gran Hotel Chacabuco N°325 3 Santiago del  Wifi hotelprueba2.htmi
Coventry Estero
247 Palace Hotel Peatonal Tucuman 2 Santiago del  Aire palacehotel.html
NT 19 Estero Acondicionado
248 Hotel Centro 9 de Julio N® 131 3 Santiago del  Aire hotelcentro.html
Estero Acondicionado
249 Hotel Catamarca N® 47 3 Santiago del  Aire hotellipertadorhtml
Libertador Estero Acondicionado

Figura IV. 33: Gestién de Productos-Listado.

Para los productos hoteles agregamos los atributos:
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Teléfono: nimero telefonico del hotel.

Sitio web oficial: URL del sitio oficial del hotel.

A continuacion se muestran las interfaces empleadas para el alta de atributos:

Alta Atributo.
DUTDS DE COMAGLAACION FARA NTERFACES
Nz ‘telefonn
== Telefamo

Walor x Dedactn:

QWIS DE COMPGLRACION FAR:

Mostarealstade | Como Columea
Orden de Apesicionr 3
Mostrar en piginer 5

FoskimenPagnec. HI derecha

0 =

ClssVabdacies:  Tewtp

Captionen Listade: Telcfono

i

Figura IV. 34: Alta de Atributo teléfono.

Alta Atributo.

DATOS DE CONFIGURACION PARA INTERFACES
Nombre: | sitioweb
Caption: | Sitio web Oficial

Valorx Defecto:

DATOS DE CONFIGURACION PARA VISTAS
Mostraren fistado: | No mostar

Orden de Aparicidn:
Mostraren pagina: | S

Posicién en Pagina: | Debajo secciones

Observacion:

==

Tipo input:

activo

Text

ClassValidacion: | Texto

n Caption en Listado: |

o

B Tituloenpégina: | Sitio Web Oficial

‘ OrdenenPagina: | 2 n

Crear

Figura IV. 35: Alta de Atributo sitio web.
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Luego de agregar estos atributos observamos que al listado de productos se incorporan

las columnas teléfono y sitio web oficial.

|  =e=thior proeem
rram ik W --|'.|.|.---M
340 [= 1, insepandsncia 3 mankisgn Airm ool agy ki
FE 115 Zal Cabwrn Aoconccionads
EEN] man FapeEl  Chacaium a2 Nkt wit rotelpriehe s e
Conmankny MEIEE =i Eabemn
T ralato Pzaladfia H =nnEga LT palacahotel sl
el nmrmin 4= el Eebeen ACDmSTCanARn
1]
238 Homl niomlioy 3 mintiaga g Bt gl 2oml
(&2 [EF] Sal Febeen - ArnnSoosanarn
k] Hrsl Caftaitirta H? 3 Saiiliagu Sl Fretu 1w L o bl
uberiador a7 del Bsiern  ACoRoeCOnaHie
-.,...'E TR T T m

Figura IV. 36: Gestion de Productos- Nuevo Listado.

Como puede observarse la incorporacion de nuevos atributos no tiene impacto alguno
sobre los datos ya definidos. A continuaciéon se emplea la edicion de contenidos para
especificar datos para los atributos recién incorporados. Como ejemplo se muestra la

edicion de uno de los productos:
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Editar producto
Wornbes: | Cados ¥ Enzadec  BLbvD '
Direshon indeperdencia §° 110 Camelis i u
Ea ]
Do Serlippo del Edem H
T R, |
Ty
[m s ot wWaALCAosYVhotel com Tebtain (D3ABS) 4240303 | l
URL Pasgirss Canoswhemd

Figura IV. 37: Edicién de Productos.

Luego de realizar la edicion de todos los hoteles el listado resultante es el siguiente:

,@nsm;r: 5

o i "']' TR R T w‘"' '
[T T T e T e ey e
240 Carlos ¥ Independencia 3 Santlago Airg v carlosvhotel.com [o38s5)
SRS ded Estera Acondicionado 4354503
L H fwan Hotaél  Chacabuoo 1 nANragn wifl prwid hortadoovening com ar [o3ES)
Coventry M3I5 del Extera 42ES050
247 Falace Featonal 2 Santiago A prwew palzceboie|santiage comoar [0385)
Hatel Tuecuman We del Estena Apandidionads 421270
19
248 Hatel S de Wil N= ] Santlago Are prww hotebloentroocomear [03B5)
cantrn 111 el Efem  Acondicionado 4134350
140 Haotel Catamarca NE 3 Santiago alra HotolliDertaderss com.ar (o385}
Ubertador 47 del Estera  Acondicionado 4ZE92532

lnq.-uﬂ" R TR k_“- L

Figura IV. 38: Gestién de Productos- Listado luego de actualizaciéon de nuevos datos.

Como puede observarse el listado de productos actualizados incluye las caracteristicas
incorporadas segun lo esperado conservando la integridad de todos los datos.
Para el caso de eliminacion de atributos se ha utilizado el atributo ubicaciéon como

ejemplo.
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Gestlon de Atributos de products

s
—

Figura IV. 39: Gestion de Atributos- Borrar.
Para eliminar el atributo se debe acceder a la configuracion de productos y mostrar los
atributos que tiene definidos, se selecciona el atributo, en este caso ubicacion y luego el
botdn Borrar atributo como se muestra en la Figura IV.40. Luego de esto aparecera una

ventana emergente como la siguiente:

Realmente desea eliminar el registro seleccionado?

Figura IV. 40: Gestion de Atributos- Ventana Emergente de Confirmacion de Baja.

Luego de borrar el atributo se accede al Listado de productos que muestra la siguiente

interfaz
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Gestion de producto

Nuevo prodiocto y Editar prodicts H Bomar productn | Infomiacon prodocto | metatags prodoco |

Pagna £ L EEERERE Ty

240 Carlos v 3 santiago Alre www.carlosvhotel.com (D3B5) carlosv.html
del Estera Acondicionado 4240303
241 Gran Hotel 3 Santiago wifi www.hotelcoventry.com.ar [o385) hotelpruebaz.hij
Coventry del Estero 4215050
247 Palace 2 Santiago Alre www_palacehotelzantiago.com.ar (0385) palacehotal htm
Hotel del Estera Acondiclonado 4212700
248 Hatel 3 Santiago Alra www.hotelcentro.com.ar [o3es) hotelcentra.htm
Centro del Estera Acondiclonado 4224350
249 Hotel 3 Santlago Alre Hotellibertadorsrl.com.ar (o385) hotellibertador.
Libertador del Estera Acondicionado 4219252

Fagna _£;| CRCRRTET ) Y.

Figura IV. 41: Gestion de Productos- Luego de Borrar Atributo teléfono.

Como puede observarse al borrar atributos el resto de datos de las instancias permanece
sin cambios por lo tanto se puede afirmar que el SGCC es adaptable ya que ante los
cambios efectuados sobre la configuracion de productos el sistema permite continuar con
la gestion de la informacion sin inconvenientes.

IV.3.1.2. Flexibilidad SEO. (Edicion de Aspectos para generar paginas Web SEO
Friendly)

La flexibilidad SEO se refiere a la posibilidad de realizar la actualizacion de aspectos
del contenido que afectan el posicionamiento web natural, estos son considerados por los
buscadores mas conocidos para determinar el orden de aparicion de paginas web en los
resultados de busqueda, esto implica responder al siguiente interrogante El SGCC permite
a los usuarios especificar y/o realizar mejoras sobre contenidos considerados por los
buscadores para poder favorecen el posicionamiento web? Para evaluar la flexibilidad SEO
se tienen en cuenta los siguientes aspectos: edicion de metadatos de paginas web de

productos, edicién de URLs de paginas web de productos.

IV.3.1.2.a. Edicion de Metadatos de paginas web
Indicador: se refiere a la posibilidad de especificar metadatos para las paginas generadas.

Descripcion: para probar que el SGCC contempla la gestion de metadatos de paginas
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(Metatitle, Keywords, Description) a continuacion se

llevar a cabo esta tarea en el sistema.

{-SGCC -

e )+ 5 v G

muestra las interfaces que permiten

{  Temecsn oS

e e

140 Cariosh ;| Santingn Are ‘earinsiinatel com (aERs) sntlage -
Ll W i i ad

241  Gron Hotel & Santaga Wi W DR T DTN B [GEEE6) SRNTHGD
Caventry ded Patera 4715050  del Estera
Hotel oel Estadn . Acandiclonado A2 1200 del Estem

248 Hinte] 3 Santiago Alre waw hoteirenSro. como s FXR5]) =antiaga h
Cantre el Pelmm Acandicinnadn 4234750 el Padsrm

2% pabel - | Safillege. Alfe Hiuabsl b b sl e e s {oax) watillage h
Ubemador oel Bsters  Acandicionada LETTELE] ol Bstene

o (R ¢ 130220 (R

Figura IV. 42: Metatags de Productos.
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[T
Alla metatags pagina del producte Gran Holel Coventry
Mainpre: | imetddem Estado: |Activo -
Cirmm Hipke '_I‘Ia!-'hll-r
hatal a= mancimos del stars oren hetsl owsmtry hotel cosamire. cavensy  aran
| et el
|Eun Hotxl Cesentry ez ww de Loz merores hoteley <k Santasen del Extors
Obsenvacion; |
Crear

Figura IV. 43: Alta de Metatags de un Producto.

Como puede observarse en la Figura IV.43 se puede especificar para cada producto los
metadatos que luego seran utilizados en la generacion de su pagina web (como se observa

en Figura IV.53).

IV.3.1.2.b. Edicion de URLSs de paginas web de productos.
Indicador: se refiere a la posibilidad de modificar URLs de péaginas de productos.
Descripcion: para probar este indicador se verifica la existencia de una funcionalidad que

permita cambiar la URL de una pagina de producto.
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Temmimmw |

wtn ﬂ Hormasah orchels

ETOTC R T

&0 Curos W b | Santiago wwm cariosYhoisl com [nans) sarflago
del Estere  fACondscionade 4220503 del Exteny

241 Tenn Finknl E Sankiagn wwe hotelooventry.comoar [MARS] wartinge
Cownntng dizl Extore: A3 35080 dizl Ectorn

247 Palace - | Sanlisyo irw v palscebolelsanlbeago cxmoar (0383 sanliago
Hiafml del Eztera  Acond inonadn 421 37en  del Esteras

2494 ol L Zanoagae g WA DD Ca DL SO 3 LELLN] niags
Canirn el Ewbsrm SArorasrinnado 43314350 del Fatmrm

2499 Rl 2 Saditlada AT HO LR e M0 0 e 1 L T [uass] SENIIag
tihartmdnr dal Fwiers  &rnnescinnade AJTEFEF Aml Fatern

B ——— S —

Figura IV. 44: Edicién de un Producto.

Editar producto
e Pl Hodis A s H
R T n ISLWE Serimgn oel Coem n
Berrvinkm

L war DR T s oy e
unnmm:m L L

HHEEL TS} &L 12 FOD i, i Ty o e

Figura IV. 45: Edicion de URL de Pagina de un Producto.

Como puede observarse en las Figuras 1V.44 y IV.45 se puede editar la URL de la
pagina de cada producto.
Luego se puede afirmar que el SGCC es flexible respecto a la edicion de aspectos

relacionados al posicionamiento.
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1V.3.1.3. Eficiencia.

Se define la eficiencia como la relacidon entre las tareas de edicion de contenidos de

productos y los recursos utilizados para realizarlas. Se entiende que la eficiencia se da

cuando se utiliza menos tiempo para lograr el mismo objetivo. Para el caso de esta

evaluacion se determinard la eficiencia por medio de la comparacion de los tiempos

empleados tanto en la forma de trabajo tradicional como con el SGCC para las siguientes

tareas:

-Acceso a la gestion de contenidos.

- Alta de producto.

- Edicion de producto.

Cada una de estas tareas se corresponde con un tiempo a ser evaluado: tiempo medio de

acceso, tiempo medio de alta de producto, tiempo medio de edicion de producto,

respectivamente.

Como paso inicial para realizar esta comparacion se describen (ver Tabla IV.2) las

acciones necesarias para llevar a cabo cada una de las tareas mencionadas en cada una de

las formas de trabajo.

Tabla IV. 2: Tareas para medir la eficiencia.

Tarea

Acciones FTT

Acciones SGCC

Acceso

Previamente se debe proporcionar a los
usuarios un listado con los datos de
acceso por cada uno de los sitios a ser
accedidos.

1- Abrir un programa cliente FTP (por
ejemplo FileZilla)

2- Especificar el dominio, usuario y
password FTP y presionar el botdén
conectar. Luego el programa muestra
una lista de directorios y archivos
correspondientes al sitio web. Cabe
aclarar que se deben realizar estos
pasos para cada sitio que se requiera
acceder.

Proporciona a los usuario la URL
del SGCC y los datos de acceso al
sistema (usuario y password):

1- Acceder a un navegador Web
(puede ser uno de los siguientes,
Mozilla firefox, Chrome, Internet
Explorer, etc.).

2- Especificar la URL del SGCC
en el navegador.

3 - Ingresar al Login del SGCC,
completar los datos y presionar el
botdn ingresar.

El sistema muestra una interfaz de
gestion.

Alta de contenidos de
producto.

1. Mediante un editor de texto o
entorno de desarrollo o editor de

1. Seleccionar la opcidon gestion de
productos y luego Nuevo producto.
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Tarea

Acciones FTT

Acciones SGCC

lenguaje de programacion, crear un
archivo fisico con el nombre de la
pagina.

2. Agregar la informacion del producto
respetando  alguna  estructura de
presentacion ya utilizada.

3. Subir el archivo por FTP.

4. Se debe editar la pagina que contiene
el listado de productos agregando un
enlace a esta nueva pagina de producto
y especificar ademas de acuerdo al
formato de presentacion del listado
otros contenidos.

2. Cargar los datos del producto en
la interfaz y guardar.

Ediciéon de contenido
de producto.

1. Ubicar y descargar los archivos
fisicos donde se encuentra el contenido
a ser editado (pagina del producto y
posiblemente ademas en el listado
dependiendo de qué dato del producto
se trate).

2- Mediante un editor de texto o editor
de lenguaje de programacion, abrir y
realizar las modificaciones requeridas
sobre el/los archivo/s.

3. Luego de guardar los cambios subir
el archivo por FTP.

1. Seleccionar la opcion gestion de
productos y luego utilizar el
buscador para ubicar el producto
que se requiere modificar.

2. Seleccionar el producto y
realizar las acciones requeridas
para modificar su contenido.

3- Guardar los cambios.

A continuacion se describe los indicadores para la dimension Eficiencia, los mismos son

los siguientes: tiempo medio de acceso, tiempo medio de alta de producto, tiempo medio

de edicion de producto.

1V.3.1.3.1 Tiempo medio de acceso.

Indicador: se refiere al promedio del intervalo de tiempo necesario para ingresar o

loguearse y acceder a los medios que almacenan los contenidos con el propodsito de

consultarlos, revisarlos e incluso modificarlos.

Descripcion: para poder ejecutar esta prueba se llevaron a cabo las acciones de la tarea

Acceso descriptas en la Tabla IV.2 para cada una de las formas de trabajo (SGCC y TT)

para tres de los sitios de la empresa Turismo Inc.
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A continuacion se detallan las mediciones de tiempo obtenidas en las pruebas realizadas

para cada uno de los sistemas por los usuarios encargados de gestionar los contenidos:

Para el acceso o Login al SGCC se obtuvieron las siguientes mediciones:

Tabla IV. 3: Mediciones de Tiempo de Acceso al SGCC.

Usuario Tiempo en
segundos
Cristian 35s
Maria 40s
Cecilia 41s
Carlos 37s
Walter 39s
Tiempo Medio de Acceso- Login 38 aprox.

Las interfaces intervinientes en el proceso se muestran a continuacion:

Especificar en un navegador Web la URL del SGCC.

Ubuntu S'E'Br‘t'Fage"-H'Ha"F_?rgfnlf

{ "} Ubuniu Start Page

sgccLomuar

Ll 'r:'

Figura IV. 46: Especificacion de URL del sistema en un navegador.
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Acceden al login del SGCC y especifican datos de acceso.

Username

| usuario
Passwaord

zopoceoel

Ingresar

Figura IV. 47: Login al SGCC.

Luego de esto se muestra la interfaz de Gestion del SGCC y se completan las pruebas.

o P i i

PR— SGCC Sistema de Gestion de Contenidos

@ SGC Blenvenide al SGCC

Vo tenes los productes - BGCT e ayuds o gestionar su contenidol
Descubre chmo puedes gestonar o condenido de s silios Wed de loma
ceniraizada pans fu negoce

REGISTRO Colabork es facil y rapido.

Invia & usuarios para que ie ayuden con las laneas de gesiion de conlenidos

G Configurd tus preferencias
CLASES
Realiza Ios ajusies necesarios para uliizar o SGCC, es muy simpie

Figura IV. 48: Home SGCC.

Luego se accede a la opcion Gestion de Sitios y se muestra la interfaz con las acciones

posibles para los mismos, a partir de las cuales se puede gestionar el contenido.
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Pagmatg | ) 1-30303) ) W J

ﬂﬂ e | -M _ E

250 Sitio www.sitioturismol.com fhome/pruebaturismo Argentina Buenos Buenos Aires Buenos Aires 5
turismo 1 Spublic_html Aires

251 Sitio www.sitioturismo2.com /home/pruebaturismo2 Argentina Santiago del Santiago del Santiago del N
Turismo 2 Spublic_html Estero Estero Estero

252 Sito Prueba www.sitioturismo3.com /home/prueba2 Argentina Buenos Buenos Aires Buenos Aires S
¥ Spublic_html Aires

Pégina: __T-J WA 1-303(3) ) n ﬂ_.__YJ

Figura IV. 49: SGCC Gestion de Sitios.

Como puede observarse en el ejemplo se requiere acceder solamente una vez al sistema

para gestionar el contenido de los sitios web.

Para la forma de trabajo tradicional se debe acceder a cada uno de los sitios mediante un
cliente FTP, las mediciones obtenidas se muestran a continuacion.

Ingreso o Login

Tabla IV. 4: Mediciones de Tiempo de Acceso.

Usuario 1 sitio 2 sitios 3 sitios
Cristian 37s 72s 112s
Maria 38s 78s 115s
Cecilia 44s 82s 113s
Carlos 40s 79s 117s
Walter 38s 76s 115s
Tiempo Medio 39s aprox. 77s aprox. 114s
de Acceso
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Luego de medir los tiempos se calculan los promedios de tiempo empleados para cada

forma de trabajo

Tabla IV. 5: Tiempo Medio de Acceso Acumulado- Promedios.

Cantidad de Sitios | Tiempo Medio Tiempo Medio Tiempo promedio ahorrado
acumulado (TT) acumulado (SGCC)

1 sitio 39s 38s Is

2 sitios 77s 38s 39s

3 sitios 114s 38s 76s

Tiempo Medio de Acceso Acumulado

120
100
{75
(=]
E =
s |
o B Tiempo Medio acumulado
) &0 (TT)
= B Tiempo Medio acumulado
@ {SGCC)
Q 40
oL
3
i: 2{)

1 sitio 2 sitios 3 sitios

Sitios

Figura IV. 50: Grafica de Tiempo Medio de Acceso Acumulado.

Como puede observarse en los valores obtenidos la diferencia en el tiempo medio de
acceso se incrementa a medida que aumentan la cantidad de sitios, es por eso que el uso del
SGCC incrementa la eficiencia ya que el tiempo de acceso a la informacidon o contenidos
es inferior y esa diferencia es de mayor notoriedad a medida que se incrementa la cantidad
de sitios a gestionar. Ademas es importante tener en cuenta que para el usuario del SGCC
basta con los datos de acceso de una cuenta mientras para el sistema de trabajo tradicional

se requieren los datos de acceso de cada uno de los sitios.

1V.3.1.3.2 Tiempo medio de Alta de producto.

Indicador: tiempo empleado para agregar un nuevo producto, incluye toda la informacion
referente al mismo.

Descripcidn: para realizar estas pruebas se comparan los tiempos medios en el alta de

producto mediante la forma de trabajo tradicional y el SGCC, ver Tabla IV.2. De este
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modo se logra determinar si existen diferencias en los tiempos que insumen esta tarea, con

el objeto de comprobar si el SGCC reduce el tiempo de alta de producto. Siguiendo con el

caso de estudio presentado, la tarea consiste en agregar un hotel para ser mostrado en el

sitio web.

En la siguiente tabla se detallan los tiempos empleados por los usuarios en las pruebas

realizadas con cada una de las formas de trabajo:

Tabla IV. 6: Tiempo Medio de Alta de producto - Mediciones y Promedios.

Usuario Tiempo en minutos TT Tiempo en minutos SGCC
Cristian 12 aprox. 7 aprox.
Maria 20 aprox. 9 aprox.
Cecilia 30 aprox. 8 aprox.
Carlos 40 aprox. 7 aprox.
Walter 20 aprox. 9 aprox.
Tiempo medio de Alta de 24 aprox. 8 aprox.
producto
Tiempo Medio de Alta de Producto
30
25

8 20

=

= 45 B Tiempo medio de

g Alta de producto

g. 1\':.

E

L

F 5

m SGCC
Froma de Trabajo

Figura IV. 51: Grafica de Tiempo Medio de Alta de Producto.

Como puede observarse en los resultados obtenidos (ver Tabla IV.6), mediante el

SGCC se reduce significativamente el tiempo de alta de producto. Es importante destacar

que ademds durante las pruebas pudo observarse que se reduce la posibilidad de

inconsistencias en el contenido ya que en el SGCC se agrega la informacion una sola vez
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mientras en la forma de TT se debe agregar en dos archivos fisicos (tanto para la pagina
del producto como para la pagina del listado), por otro lado pueden cometerse errores al

interactuar con el codigo de las paginas.

1V.3.1.3.3 Tiempo medio de edicion de producto.

Indicador: tiempo empleado para realizar la actualizacion de contenidos relacionados a
productos.

Descripcion: para realizar estas pruebas se comparan los tiempos medios de la edicion de
contenidos mediante la forma de trabajo tradicional y el SGCC. De este modo se logra

determinar si existen diferencias en los tiempos empleados.

A continuacion se detallan los tiempos empleados por los usuarios en las pruebas

realizadas tanto con el SGCC como con la forma de TT:

Tabla IV. 7: Tiempo Medio de Edicion de Producto- Mediciones y Promedios.

Usuario Tiempo en minutos TT Tiempo en minutos SGCC

Cristian 8m aprox. 3m aprox.
Maria 7m aprox. 4m aprox.
Cecilia 10m aprox. 4m aprox.
Carlos 12m aprox. Sm aprox.
Walter 8m aprox. 3m aprox.
Tiempo medio de Alta de 9m aprox. 4m aprox.
producto

Como puede observarse en los resultados obtenidos (ver Tabla IV.7), al igual que para

el alta de producto mediante el SGCC se reduce el tiempo de edicion de producto.

IV.3.2. GENERACION DE PAGINAS WEB.

El SGCC cuenta con el subsistema de generacion de paginas web de productos que
utiliza el contenido almacenado en el SGCC para generar paginas web de productos.
Teniendo en cuenta que la calidad de las paginas web estd estrictamente ligada al

contenido de las mismas el alcance de este trabajo amerita la evaluacion de los siguientes
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aspectos de las paginas web que son generadas: la correctitud y la homogeneidad en la

presentacion.

IV.3.2.1. Correctitud

Indicador: grado de concordancia de las interfaces finales con el contenido almacenado en
el SGCC.

Descripcion: Para determinar la correctitud se compara las paginas web generadas por el
prototipo con los contenidos asociados a los productos instanciados en el SGCC y se

analiza si fueron generadas correctamente.

Para realizar esta prueba se ha utilizado uno de los sitios de Turismo Inc
www.hotelesde.com.ar (hoteles en Santiago del Estero), se ha solicitado a los usuarios que
agregaran informacion sobre cinco hoteles en el SGCC con todo el contenido relacionado a
los mismos. Luego se ha realizado una verificaciéon pagina por pagina comparando el
contenido en el SGCC con las paginas generadas por el sistema. Se analizaron los

siguientes items:

a- Rubros Implementados en el sitio web: se verifica en la interfaz de edicion de sitios que

rubros fueron implementados y se compara con los rubros que aparecen en el sitio.

Editar tlde

losmmr | B F s s Hin P s & povrs. g o

— fhsnraTel i— ke B
awiaiv, S
| o e movmy, | AEERR AL AP
S
. S ] s | LA B R i
e T ———— =
s TS S E
Crarts e B [y [ y
o " i L
—— G B
b . mr e

—— FEHT L]l

[ EELECT FILES

[T S S STy

e
Haimms | q}

T

Figura IV. 52: Rubros Implementados en el sitio web.
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b- Listado de productos: se verifica que el listado de productos del rubro implementado se

encuentre en la pagina de listado de productos tanto como el contenido definido para la

pagina del rubro.

e el | aimdo, e e oe oot Sweinuie ded meskor ssecicko, oo o dorkes e leece

SRR ST T Friom § ERETN B IS, IS NS, 1 MO AT TS e
[
]
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Dot the predueln
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Biran Bl sk AEwn
M1 GerHdel 3 Eatlag W e xamn
Euniway o aan =SIrL
E T g Wi A T L L
Hetxl e Wete e ek aw
e 3 g A A LT anag dawi
canii A Rl D33 e Eala
e ok 1 g mm IRl BT S AT acwat e
Lbatae oot R R ETTTEETI N
LN TR (]

Figura IV. 53: Verificacion del Contenido de Pagina de Listado.

c- Pagina de producto: se verifica que el contenido de las paginas generadas se corresponda

con el almacenado en el SGCC.
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Figura IV. 54: Verificacién del Contenido de Piagina de Producto.
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Figura IV. 55: Verificacién de Metatags de Pagina de Producto.
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De acuerdo a la revision realizada por los usuarios se obtiene como resultado que todos
los contenidos que han sido analizados entre el SGCC y las paginas generadas del sitio
coinciden exactamente. Se puede decir entonces que la generacion de paginas se realiza de

forma correcta.

IV.3.2.3. Homogeneidad de la presentacion.

Indicador: se refiere a que las paginas generadas por el SGCC respondan a una estructura
de presentacion especifica en lo que se refiere a colores, tamafios y ubicacion del
contenido.
Descripcidn: para verificar esta caracteristica se han tomado como referencia una muestra
al azar de paginas de productos y se las ha comparado para observar si existen diferencias
y /o errores respecto a la presentacion de las mismas.
Es importante aclarar que para llevar a cabo la comparacion los usuarios tuvieron en cuenta
los datos de configuracion de vista de cada atributo respecto a las paginas de producto.

A continuacion se muestra en la Figura IV.56 un ejemplo de péginas utilizadas para la

comparacion:
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Figura IV. 56: Verificacion de la Presentacion entre Paginas de Productos.

Como resultado se ha obtenido, respecto a tamafios del texto e imagenes, colores,
organizacion y tamafio del contenido, las paginas resultantes coincide de forma

homogénea.
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Actualmente cada vez son mas las empresas que desean tener presencia en la Web para
abordar mercados mucho mas amplios donde exponer sus productos o servicios. Estas
empresas requieren de herramientas que les permitan facilitar este proposito y que
incorporen ciertas caracteristicas y/o funcionalidades que respondan a las necesidades
establecidas por el ambito multimedia para lograr satisfacer criterios establecidos en la

web.

Esta necesidad ha provocado que se intensifique el interés y desarrollo de SGC, cuyo
objetivo es permitir la gestion de contenidos en constante modificacion debido
principalmente a la renovacion de productos y servicios que deben ajustarse a las

competencias del mercado.

Sin embargo, los SGC encontrados hasta ahora abordan la problematica desde un punto
de vista general y no satisfacen cuestiones relevantes para reducir el esfuerzo y lograr una
gestion mas eficiente de la informacion, tampoco brindan flexibilidad para ajustar las
caracteristicas de los productos en constante cambio debido a la evolucion tanto de los

mismos como del mercado en constante cambio.

En este trabajo, se presento el prototipo de un SGC Centralizado como una solucion

para mejorar el mantenimiento de paginas Web principalmente relacionadas a productos.

A lo largo del proceso de construccion del prototipo, se intentd cumplir con los
objetivos propuestos al comienzo del trabajo, y finalmente creemos que contribuiremos

con una herramienta que:

® Permite la gestion de contenidos de productos a multiples empresas,
proporcionando agilidad a los procesos de mantenimiento o edicion de contenidos
de sus paginas Web.

® Permite la optimizacion de paginas Web de productos por medio de la flexibilidad
tanto en la configuracion como también en la edicion de contenidos relacionados al
posicionamiento web.

® Permite la generacion automatica de paginas Web a partir del contenido

almacenado.

Romano Paz, Ronald Federico 136



Capitulo V: Conclusiones

Garantiza la homogeneidad de la presentacion de paginas web y la correctitud de la

informacidn ilustrada en las mismas.

Todo esto en virtud de que en este prototipo:

En

Se desarroll6 una arquitectura de SGC que permita centralizar las tareas de
mantenimiento de paginas web necesaria para el disefio del prototipo.

Se tratd de incluir la mayor cantidad de funcionalidades para poder identificar las
ventajas de la nueva arquitectura planteada, por medio de la Metodologia de Disefio

de hipermedia orientada a Objetos (MDHOO).

todo momento, se intentd responder a las necesidades identificadas en los

procedimientos de mantenimiento de paginas web conocidos para responder a los

requisitos de Clientes que cuentan con redes de sitios Web y/o que desean una arquitectura

flexible que les permita adecuarse a las variantes y transformaciones de sus productos.

Con respecto a la verificacion se realizaron pruebas para lograr, por un lado, revelar las

mejoras proporcionadas por el prototipo al mantenimiento de paginas web y por otro lado,

los resultados obtenidos de dicho proceso.

Finalmente las conclusiones arribadas en este trabajo son:

El prototipo permitid la gestion de contenidos de productos de empresas cliente y
dentro de cada una de més de un sitio Web y gener6 automaticamente paginas web
de forma correcta y de apariencia homogénea.

Las interfaces de gestion de contenidos de productos reflejaron las
caracteristicas/atributos especificados en la configuracion.

La informacion mostrada en los sitios Web respeta la configuracion de rubros
especificados para los mismos.

Los contenidos de cada una de las paginas web de productos generadas
automaticamente se correspondieron en un 100% con los contenidos almacenados
en el SGCC.

Dichas paginas se generaron con todos los atributos especificados en la

configuracion de vistas de cada atributo de producto.
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Por ultimo, seria interesante que en otros trabajos:

1) Se mejore la interfaz del SGCC. Mejorando la wusabilidad del mismo
proporcionando una configuracién mucho mas intuitiva tanto de productos como de
los sitios web.

2) Se permita la edicion de mayor cantidad de aspectos relacionados al
posicionamiento web.

3) Ademas, se deberia proporcionar una arquitectura para la construccion de templates
de sitios web para que los clientes puedan diferenciar las paginas web de sus

productos de las de otras empresas.
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