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RESUMEN

El ciclo de vida en la construccion de un sisterofiware comienza con
actividades de identificacion y andlisis de redossi Estd comprobado que estas
actividades iniciales del desarrollo son las mdtscas. Si no se realiza el analisis, es
muy probable que se construya una solucion softeyaeeresuelva incorrectamente el
problema. Como resultado se pierde dinero y tieragemas crea frustracion en equipo
de desarrollo e insatisfaccion en los clientes. Botanto, uno de los retos mas
importantes de la elicitacion de requisitos es mj@ar que los requisitos del sistema
sean consistentes con las necesidades de la ag@mizionde se utilizara el mismo y
con las futuras necesidades de los usuarios.

Para ello, se propone el disefio de una herrammsftavare aplicable a un
entorno de desarrollo XRlamada HGH (Herramienta de Gestién de Historigse
permita la especificacidon, el control y la actuatibn de las historias de usuario.
Ademas, se expone una serie de lineamientos phcaragtnografia durante la fase de
captura de requisitos (elicitacion); se planteasel de los estudios etnograficos en esta
fase de desarrollo de software, ya que puedenapd requisitos que justamente
suelen escapar cuando se aplican otros métodosanésidos. El uso de la etnografia
tiene como objetivo el suministrar una mejor compi@n de las practicas de trabajo y
del comportamiento de los grupos que las llevamalm.cDe esta manera, se pueden
incluir datos, no sélo de las actualizaciones déhlatorias construidas por los usuarios,
sino también informacién obtenida por los desaadates a partir de la aplicacion de lo

gue se conoce como el método etnogréafico.

Para demostrar que HGH y los lineamientos de ajdinale etnografia durante la
captura de requisitos permite a usuarios y detmdloyes a obtener una mejor
documentacién de las historias de usuario delrsestele manera de evitar problemas en

! XP: Programacion Extrema
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el disefio y facilitar el mantenimiento, se consbruym prototipo de la herramienta que
se utilizé durante el desarrollo de dos sistemas.

Los resultados de la aplicacion del prototipo seeteron a métricas de calidad
de la especificacion propuestas por A. Davis, @oual se pudo comprobar que las

especificaciones obtenidas cumplen con las carsiitas de calidad evaluadas.

Palabras clavesrequisitos; programacion extrema, historias dedsyetnografia.
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INTRODUCCION

El proceso de desarrollo de software comienza conliente que establece lo
que quiere que haga el sistema en funcion de unai®o que cree que es la mejor
aungue, muchas veces, no determina qué es lo glmerge necesita; en este caso, es
preferible clientes con escasos conocimientos @wa®, ya que los que conocen del
tema creen que ya tienen la solucion, pero usuaémammisma conduce a fracasos en

la practica.

Una vez que el cliente establecio lo que necdsiajesarrolladores especifican lo
que ellos entendieron a partir de lo recabado tilarfase de analisis de requisitos (por
razones de tiempo, generalmente no se documents sadprefiere avanzar en el
desarrollo). Luego se disefia el sistema en fund@las especificaciones realizadas. Sin
embargo, a menudo sucede que los requisitisiales cambian y el desarrollo no se
adapta a esos cambios, ya sea porque no existendotacion o, si existe, no se
actualiza; o bien, surgen dudas respecto a lo fispdo y el cliente ya no esta para

aclararlas.

En algunos casos se tiene la oportunidad de cansaltin asesor externo (en
nuestro medio esto no ocurre con frecuencia, pueguipo de desarrollo esta formado
por pocas personas), que plantea alguna soluciénnquse adapta al contexto del

sistema.

Finalmente, siempre lo mismo, es imposible reaktanantenimiento del sistema
debido a la falta de una buena documentacion de e¢bghroceso. Ademas, el producto
desarrollado no satisface las necesidades, elechsta descontento y el equipo de desarrollo

se encuentra en problemas (véase Figura 1).

2 .. . . . , .
Los requisitos son una lista de propiedades gastelma deberia tener para ser exitoso en el enéorn
el que se usara
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(1) Lo que el usuario (2) Lo que entendieron (3) En la fase de
requiere los desarrolladores programacion, lo que se
cree que el usuario
necesita

(4) Lo que sugiere un (5) La documentacion (6) Lo que el usuario
consultor externo del proyecto realmente necesitaba

Figura 1. Caricatura del proceso de desarrollo de Software
(adaptada de http://www.marquetti-asociados.corpditm )

Por todo lo dicho anteriormente, lo que se plagteal presente proyecto es el disefio
de una herramienta software para la captura, kciispcion y el control de requisitos, que
permita solucionar los errores provocados pordgsarimientos cambiantes o por la falta
de entendimiento entre lo que el cliente quiere gue el desarrollador entiende. Para
ello, se propone el uso de la etnografia en laucapte requisitos y que se aplique en un
entorno de desarrollo agil como es la programaeidrema.

En el primer capitulo se delimita y se planteareblema a tratar; ademas, se
especifican los antecedentes y el alcance de dstigacion, se expresan los objetivos que
se plantearon al comenzar el estudio, y se preteitipotesis que dirige el proceso de

investigacion.

El segundo capitulo presenta los marcos referescigtérico, metodoldgico y
empirico. En el marco tedrico se expresan lasa®orilos conceptos sobre los que se
apoyan los conocimientos que apuntan a descriminprender y explicar el problema a
investigar. En el marco metodolégico se hace nefimea la metodologia a utilizar. Y,
finalmente, en el marco empirico se presentan iktensas que se someteran a las
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recomendaciones de aplicacién de etnografia dufantaptura de requisitos y a la

herramienta propuesta.

En los capitulos tercero y cuarto se exponenneainientos antes mencionados de
la aplicacion de etnografia en la captura de rigsjsy se presenta el disefio de la

herramienta de gestidn de historias de usuari@ecdspmente.

En el quinto capitulo se describe un prototipoaledrramienta. Y, por ultimo,
en el ultimo capitulo se evaltan los resultadoszatido la lista de caracteristicas para

valorar la calidad de la especificacion de requggiropuesta por A. Davis.
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CapPiTULO |

PROBLEMAS, OBJETIVOSE HIPOTESIS

La finalidad del presente capitulo es delimitalgngear el problema a abordar,
asi como especificar los antecedentes a tener @macpara llevar a cabo el trabajo.
Ademas, se procede a definir el alcance de la tigaeson y los objetivos que se
plantearon al comenzar el estudio. Finalmente resepta la hipétesis que conduce el

proceso de investigacion.

|.1. DELIMITACION DEL PROBLEMA

“El éxito de cualquier proyecto se mide en baseuatm parametros:

plazo, costo, funcionalidad y calidad3, 34].

Los proyectos de software habitualmente se exceddiempo y costo. Ademas,
en muchos casos, el producto obtenido no es I@lgusuario necesita. Esto se debe a la
falta de informacién y a los cambios permanentg[# lo que la capacidad para lidiar

con ellos es esencial para el éxito.

Entonces, para lograr el éxito en el desarrollosdéware, es importante
determinar en forma clara los requisitos de lacapldn. Sin embargo, frecuentemente
nos enfrentamos con situaciones en las que lossrEgucambian continuamente o que
el cliente no puede definir claramente los regossipara su producto o, también, el
problema esta en la falta de entendimiento entrgul® el cliente quiere y lo que el
desarrollador entiende. Pueden surgir otros tigosagnbios ajenos al proyecto pero que
afectan a los requerimientos del producto, por piencambios en el negocio, en las
tecnologias, las limitaciones financieras, cambes el mercado, legislacion o
condiciones laborales. En consecuencia, la funtdath del producto final puede no

tener relacion con lo que el cliente realmente sie§3, 41].



Problemas, Objetivos e Hipétesis

Los Métodos Tradicionales (MT) definen un proceszugncial para el
desarrollo de software. Cada etapa depende dedaanPor lo tanto, realizar cambios
para solucionar problemas del producto cuandoyeste ha entregado, cuesta mucho
mas que realizar cambios en las etapas temprahassi del cambio estd muy
relacionado con la metodologia que se elige pasaidla cabo el proceso, y con la
complejidad (cuanto mas complejo es un proyectyomsera el costo del cambio). En
los MT, la curva de costo del cambio crece expoaénente a medida que transcurre
el tiempo. Sin embargo, los defensores de los Métakgiles (MA), afirman que se
puede convertir esta curva exponencial en una dogearitmica; expresan guena
decision que no ha sido tomada es evidentementkamaéas facil de cambiar[5], por
lo que retrasar las decisiones es una de lasaeggtaatque permiten reducir el costo del
cambio [1, 5, 31].

El MA mas popular es IRrogramacion Extrema(XP). La filosofia de XP es
satisfacer por completo las necesidades del client¢ivo por el cual se lo integra
como un miembro mas del equipo de desarrollo 4P]rechaza la idea de un analisis
completo y de la comunicacion del disefio a trav@sespecificaciones textuales y
diagramas UML. En lugar de eso propone conversasiometaforas, anotaciones en
tarjetas, refactorizacion y cddigo como documentaciPara la documentacién de
requisitos se prefiere la comunicacion oral, parddcumentacion del disefio las tarjetas
CRC (Clases, Responsabilidades y Colaboracionepgry documentar el cédigo se

recomienda clarificarlo en lugar de comentarlo [1].

Por lo expuesto anteriormente, aparentemente corMiy, y sobre todo para
aquellos que les gusta programar y, poco o nadaygarse de la fase de requisitos y su
documentacion, jESTAN EN EL PARAISO! No obstantese puede negar el hecho que
estos métodos, y en especial XP, desprecian ldecegmn de requisitos (se reduce a la
especificacion de las historias de ustrjp como se sabé,..los requisitos deficientes
son la mayor causa de los fallos en los proyedtosoftware.”.[1].

XP propone la comunicaciéon oral con el cliente y fiehas para asentar las
historias de usuario; pero, en su aplicacion, stabtes sus falencias, tales como buena
documentaciéon y gestibn de requisitos (tratamiectmtrol de actualizaciones y
cambios). Esto provoca algunos problemas:

Por lo general, las historias de usuario son fiate papel, donde los clientes escriben, con sabubario, tal y
como ellos ven las necesidades del sistema.

2 Rita Daniela Vera



Problemas, Objetivos e hipotesis

— La comunicacion oral de la que se hablé anteriotejers dificil de

salvaguardar en el transcurso del tiempo.

— Algunas veces los requisitos son dificiles de esquren palabras (el lenguaje
es ambiguo por lo tanto las historias son ambigugsgsto a menudo

promueve a la falta de entendimiento entre usugraesarrolladores.

— Pueden existir muchos tipos de requerimientos dferemites niveles de
detalle (en XP no se especifica qué informacioredetontener las historias

de usuario, so6lo se proporcionan plantillas).

— Los requerimientos estan relacionados unos cons,otyoa Su vez se

relacionan con otras partes del proceso (trazalijid

— Cada requerimiento tiene propiedades Unicas yabareas funcionales especificas.

Debido a los problemas mencionados, para la camtarrequisitos se puede
utilizar la etnografia, la cual es util para esandjrupos pequefios donde es posible que

se conozcan todos los miembros.

Por lo general, a las personas les resulta désalibir lo que hacen y, muchas
veces, la mejor manera es observarlas en su trétegizando trabajo etnografico u
observacion de campo). Entonces, con la aplicad®restudios etnograficos, como

técnica de analisis de requisitos, se puede mejorar

— la descripcion del contexto, del lugar de trabajbsno las personas realizan

su trabajo;
— el estudio de las relaciones entre las personas gtjjetos; y

- lainformacién acerca de las tareas que se realizan

Por lo tanto, el problema se puede plantear deigaiemte manera‘Los
meétodos tradicionales no son aptos para trabajar entornos de requerimientos
cambiantes; ademas, antes de programar es impogikelesar en todos los problemas
gue se podrian presentar y, a menudo, los clierdstn insatisfechos con el proceso
de desarrollo ya que no ven resultados hasta querelyecto ha finalizado. Con los
meétodos agiles (en especial con XP), los problemasncionados anteriormente
encuentran solucion ya que hay mayor capacidad @spuesta a los cambios, el
cliente nota el avance del proyecto a partir de pedas entregas e incluso

funcionalidades que puede empezar a usar. No ob&arXP no es un meétodo

Rita Daniela Vera 3



Problemas, Objetivos e Hipétesis

perfecto, ya que su principal falencia es la faltle documentacion, de control y
especificaciéon de requisitos, lo cual produce prednlas en el disefio y no facilita el
mantenimiento. Pero, lo peor que puede pasar eseguir ningun método, o intentar
definir todo de antemano guiados por los métodoadicionales, o bien no hacer
ningun analisis de requisitos pensando que asiest aplicando un método agil, o lo

gue es peor, se oscila entre un extremo y otro”.

Entoncesy es posible disefiar una herramiersaftware,apta para ser usada
tanto por usuarios como por desarrolladores, queyapla captura, la especificacion y
el control de requisitos, para la cual se propone da elicitacion de requisitos se lleve
a cabo mediante la técnica de la etnografia aplecadla informacion obtenida sea
incorporada (a dicha herramienta) por los desaranlbres; y para la especificacion y
control se desarrollara un sistema de control deswmes propio, aplicable en un
entorno XP (manteniendo la agilidad), capaz de mdiarelas deficiencias que este

método presenta?

|.2. ANTECEDENTES

El primer antecedente a tener en cuenta |EEE-STD-830-1998,
“Especificaciones de requisitos de software (ERS)’[23], que establece las
consideraciones para producir un buen documentoyHR $1formacion que debe incluir
como, por ejemplo, propdsito, alcance, definiciorséglas y abreviaciones, referencias,
vision global, perspectiva del producto, funciorse producto, caracteristicas del

usuario, restricciones, dependencias, y requisgpscificos.

Es importante mencionar algunas herramientas pagedtion de requisitos de

propésito general que se pueden aplicar:

» RequisitePro: es una herramienta centrada en documentos; alenkExerequisitos
asociandolos a documentos. Ayuda especialmentd eon&ol de cambios de
requisitos, con trazabilidad (caracteristica qlaci@na a los requerimientos entre si)
para especificaciones y pruebas de software. Reeahitso de Oracle sobre Unix o
Windows, y también soporta SQL Server sobre Winda2js

= |RgA: es una herramienta de ingenieria de requisitosiabpente disefiada para

soportar el proceso completo de ingenieria de siosli El ciclo de especificacion
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incluye captura de requisitos, andlisis, especifica de sistema, validacion vy
organizacion de requisitos que es soportada poelowdstandares [12, 47].

= CaliberRM: es para sistemas grandes y complejos, y proporcinagbase de
datos de requisitos con trazabilidad. Esta basadoternet y maneja referencias
de documentos, responsabilidades de usuario, tlidaaby prioridad. Esta
diseflado para capturar y gestionar los requisites négocio, técnicos,
funcionales, y operacionales; también permite labmracion eficaz a través de
la organizacién destinada a entregar los proyectwspliendo el tiempo, el

presupuesto y las especificaciones [12, 46].

= DOORS: a diferencia del resto de las herramientas, corsiltes requisitos
como objetos y los documentos como modulos. Es heraamienta para
organizaciones grandes que necesitan controlarleaponjuntos de usuarios

y requisitos de sistemas con una completa tradablilj12].

» Reconcile:permite entregar los proyectos a tiempo controlahgwesupuesto y las
especificaciones. También ayuda a definir y peisdégs metas del proyecto a lo
largo del ciclo de vida, previniendo los erroresigoes que pueden causar el fracaso
del proyecto. Usando esta herramienta se promaeweerhunicacion; ademas, el

desarrollo del software es acelerado pero siemaneemiendo la calidad [49].

También existen herramientas para su utilizaciépreyectos de desarrollo XP, como
por ejemplo:
= VOLT: en una herramienta que permite gestionar las lastate usuario a
través de un navegador Web, incluyendo controledsiones. Para ello, codifica
cada historia en XML vy la registra en un repost@lUBVERSION (sistema se
control de versiones, del cual se hablara en ajst@osteriores). También

ofrece una interfaz personalizada a cada tipo ldgerasuario [36].

»  SQS-RequirementsWORKFLOW: es la herramienta creada por SQS S.A. para la
gestion de requisitos en proyectos de desarrollsofterare basados en XP. Esta
herramienta gestiona historias de usuario de umeeraaémoda y sencilla. Puede
clasificar las historias de usuario, dividirlas diflerentes niveles de detalle,
asignarlas a programadores y a multiples proyeptasificar su implementacion

asignandoles recursos y hacer el seguimiento geado de implantacion. [37].
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XPLANNER: es una herramienta para la planeacion y el segutinile actividades
para equipos de desarrollo que trabajen medianteéaddo XP. Permite hacer
estimaciones de tiempo, costo, personal, y vevaice del proyecto detectando lo

antes posible las desviaciones respecto a lasaegiimes [52].

El Sistema de Control de Versiones un sistema capaz de gestionar las

versiones facilitando la administracion de las naisnpara cada producto desarrollado,

junto a las posibles especializaciones realizadss @lgun cliente especifico [50]. Los

mas conocidos son:

CVS (Concurrent Version System):permite el control de versiones y el control de
concurrencia. Mantiene el registro de todo el joaliezs cambios en la implementacion
de un proyecto, y permite que distintos desaraigicolaboren. Se caracteriza porque

varios clientes pueden sacar copias del proyentisato tiempo [43].

SUBVERSION: es un software disefiado especificamente para razampl popular
CVS. Es software libre bajo una licencia de tip@&e/BSD. Se caracteriza porque
sigue la historia de los archivos y directoriosagéis de copias y renombrados, las

modificaciones son atbmicas y maneja eficientenremotaévos binarios [51].

En cuanto a la aplicacion de la etnografia enderireria de Software, hay algunos

precedentes:

AMENITIES: es una metodologia basada en modelos de compantamje
tareas para el analisis, el disefio y el desardalsistemas cooperativos. Parte de
marcos tedricos cognitivos y metodologicos, peendd realizar un modelado
conceptual del sistema cooperativo. El objetivdadmetodologia es abordar de
forma sistematica el analisis y el disefio del sisteooperativo facilitando el
desarrollo posterior del software. Esta metodolsgiha aplicado a diversas areas
como la gestion de recursos humanos en un sisteroantiol de emergencias, o a
la representacion de la colaboracion para la gedibconocimiento compartido.
El proceso de elicitacion de requisitos se llevalo mediante la técnica de la
etnografia aplicada y los diagramas de casos ddeaustML. En primer lugar, la
aplicacion de la etnografia permite reunir y docotae informalmente los
requisitos del sistema. A continuacion, a partirlalenformacion obtenida, se
utilizan los diagramas de casos de uso para astangt especificar los requisitos

funcionales, roles y actores en el sistema [18].
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.3. OBJETIVOS

El proposito de este proyecto es aplicar la etfiagpara la captura de requisitos como
técnica de analisis para obtener informacion, & s®iincorporara a una herramienta software
(adecuada para usuarios y desarrolladores), queitgpda especificacion y el control de
requisitos en un entorno de desarrollo XP.

OBJETIVOS GENERALES
= Apoyar a los desarrolladores de software en laucapt la gestion de requisitos
en un ambiente de desarrollo XP.
» Propiciar el uso de etnografia en el desarrollosoftware como técnica de
elicitacion de requisitos.
» Mantener los principios de los MA, sin menosprelgaecoleccion de requisitos.

= Facilitar el disefio y el mantenimiento del sistema.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Aplicar la técnica de etnografia para la elicitadite requisitos.
= Disefar una herramienta software de gestion ddgieagique centralice toda la
informacion del problema.
= Mejorar la actualizacion y la trazabilidad de léstdrias de usuario, y favorecer

la comunicacion entre usuarios y desarrolladores.

|.4. CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de tgpgloratoriay descriptiva

Es exploratoria porque, aun cuando existe suficiente material rinéivo
relacionado a XP, hay pocas herramientas de gesdtiGrquisitos en un ambiente agil,
y no se encuentran datos de la aplicacion de gedfia para la captura de requisitos

en las herramientas disefiadas para ese fin.

También eglescriptiva,ya que la descripcion del fendmeno estudiado maico
tedrico se realizard en funcién de la informaciportada a partir de distintas fuentes
referentes a XP, requisitos y etnografia aplicadago, toda la informacién recabada se
relacionard de modo de justificar el fin que permsida presente investigacion. Cabe
destacar que hay gran cantidad de informacionidafer XP, en especial en la Web (a

pesar de ser una metodologia que tiene unos pfoss; @on respecto a la etnografia
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aplicada a la captura de requisitos existen algamdscedentes, pero es una técnica

relativamente nueva en el contexto del desarr@lsaftware.

.5. ALCANCES

Si se piensa en el &mbito donde se desarrollarstraugctividad profesional, es
indispensable considerar las limitaciones que sergaran, ya sea de tipo economico o bien

limitaciones de recursos (en lo que se refiereegastecnologias).

Los proyectos, por lo general, se caracterizanugosg exceden en tiempo, debido a
nuevos requerimientos que van apareciendo o a aa@bios iniciales. El problema deviene
a partir de la falta de entendimiento entre lo gjugiente quiere y lo que se entiende acerca
del problema. Ademas, al cliente no le satisfateeho de saber que se esta trabajando en el
proyecto, por ejemplo, documentando; quiere veawance del proyecto en entregas
frecuentes, es decir, funcionalidades que puedaznp usar. La captura de requisitos, en
los MT, es una actividad productora de documeniesegpecifican un sistema con el detalle
suficiente como para que el desarrollo de softwareda guiarse a partir de ellos. Es
importante recordar que el propésito primario deproyecto de desarrollo es entregar un
sistema de software que genera valor para el €ligos modelos y documentos son un
derivado del desarrollo, no generan el valor deociely Ademas, los documentos son
selectivos y unidireccionales. Selectivos, pueségsiisitos describen a menudo lo que se
necesita en funcion a una solucion deseada erevegpticar el contexto del problema (no se
habla sobre las necesidades de los usuarios). ifiseocional, ya que no hay ninguna

oportunidad para hacer preguntas respecto a loragtado.

Por lo expuesto anteriormente, nuestro medio esmhbito propicio para la
aplicacion de MA, en especial de XP, debido a g dquipos de desarrollo son
pequenos, los clientes se involucran en el proyéasaequerimientos son cambiantes y

se solicitan entregas frecuentes del producto soé&w

Sin embargo, como ya se menciond anteriormente, pX&senta serios
problemas debido a deficiencias en cuanto a sgamhin, pues carece de una buena

documentacién y de una eficiente gestion de reqsisi

Por lo tanto, el alcance del trabajo de investigadera llegar al disefio de la

herramienta y la construccion del prototipo de isnm. Sera una herramienta software de
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gestién de historias de usuario en una ambienkelagiual poseera su propio sistema de
control de versiones y, ademas, se propone al métubgrafico para la captura de
requisitos. Se espera que el uso de esta herrarpr@porcione a la organizacion donde se la

aplique y al equipo de desarrollo que la utilice:

— mejoras en la captura de requisitos a través dall@e®tnografia permitiendo asi

realizar ahorros en el costo de especificacionnymizar el impacto de errores;

— mejoras en la calidad, permitiendo controlar y amstiar mas facilmente las

especificaciones;

— centralizacion de toda la informacién del problemegporcionando una

trazabilidad entre todas las especificacionesdtias de usuario).

|.6. HIPOTESIS Y VARIABLES

“La herramienta propuesta de gestién de historias dsuario, colabora con
usuarios y desarrolladores a lograr una adecuadagti&a, especificacion y control de

requisitos, manteniendo los principios de los MA”

Tabla 1.1.Operalizacion de Variables

Tipo de Variable Nombre de la Variable Definicion Wnceptual

Herramienta que permite la captura de
Herramienta de gestion requisitos a través de etnografia aplicada, el
de historias de usuario| control y la actualizacion de las versiones
de las historias de usuario.

Informacion obtenida de una eficiente
captura de requisitos (aplicando etnograf (1),
y que permita la especificacion, el control iy
la actualizacién de las historias de usuari .
De esta manera, se obtiene informacion
detallada de los requerimientos, la cual e
necesaria para realizar determinadas tar¢:as
o funciones.

Los usuarios son aquellos que se encarge [an
de escribir las distintas versiones de las
historias; y los desarrolladores son los que:
integran el equipo y se encargaran de
incorporar, a la herramienta, la informacio
obtenida a través de la etnografia aplicad: || y
utilizar dicha informacion y las distintas
versiones de las historias para el disefio y
posterior mantenimiento.

Independiente

Adecuada captura,
especificacion y control
Dependiente de requisitos,
manteniendo los
principios de los MA

Unidad de Andlisis Usuarios y
o de Observacion desarrolladores
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Para corroborar, o refutar, la hipétesis se praéed&onstruir un prototipo de la
herramienta propuesta que se utilizard, en priocidurante el desarrollo de dos
sistemas en un entorno XP, en una organizaciomeddio. Con la aplicacion se espera

conseguir las bases que guiaran el disefio y &@ifitel mantenimiento del sistema.

Los resultados de la aplicacién del prototipo smeteran a métricas de la
calidad de la especificacion, las cuales propomenligta de caracteristicas que pueden
emplearse para valorar la calidad de la especifinade requisitos: ausencia de
ambigiiedad, complecidn, correccion, comprensionpacddad de verificacion,
consistencia interna y externa, capacidad de lagnagision, trazabilidad, capacidad de

modificacion, exactitud y capacidad de reutilizacio
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MARCOS REFERENCIALES

En este capitulo, se presenta los marcos refelesictadrico, metodolégico y

empirico.

En el marcotedrico se expresan las teorias y conceptos; los cualesitpe
obtener conocimientos sélidos que permitan descritomprender y explicar el
problema a investigar. En este marco se incluydefinen todos términos necesarios,
con el proposito que el lenguaje empleado en elnmé sea claro y preciso. Para ello se
utilizé el material bibliografico obtenido luego de proceso de clasificacion y de

seleccidn, consiguiendo asi las bases para laraoogin de dicho marco.

En el marcanetodolégicasse hace referencia a la metodologia a utilizadees
se presenta la metodologia que se utilizara tamta éefinicion de los lineamientos a
considerar a la hora de aplicar la etnografia eoalastura de requisitos, como en el

disefio de la herramienta de gestion propuesta.

Finalmente, en el mar@mpiricose presentan los sistemas que seran sometidos
a las recomendaciones de aplicacion de etnograféant la captura de requisitos y a la
herramienta propuesta, permitiendo asi, corrodarhipotesis planteada en el capitulo

anterior.

11.1. MARCO TEORICO
11.1.1. REQUISITOS
11.1.1.1. Definicion de Ingenieria de Requisitos

El IEEE en el “Glosario de Terminologias de Ingeaiele Software”, define a
un requisito como: (1) una condicién o capacidad que necesita un usyzara resolver

un problema o para cumplir un objetivo; (2) una d@ion o capacidad que debe tener un
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sistema o componente para cumplir un contrato,nelstd especificacion o cualquier otro
documento impuesto formalmente; (3) una represgmatcumentada de una condicién o

capacidad como en (1) o (2[22].
Algunas definiciones de Ingenieria de Requisitosssolas siguientes [33]:

» es un proceso de descubrimiento, refinamiento, ladaley especificacion; en el
cual se refinan detalles los requisitos del sistemarean modelos de los requisitos
de datos, flujo de informacion y control, y del gamamiento operativo.

= es el uso sistematico de procedimientos, técriEmagyajes y herramientas para
obtener con un costo reducido el analisis, docuswnt, evolucion continua de
las necesidades del usuario y la especificaciorataportamiento externo de

un sistema que satisfaga las necesidades delasuari

11.1.1.2. Tipos de Requisitos [2,13, 21, 22, 23, 33, 45]
Los requisitos pueden ser clasificados como:

* Funcionales describen la funcionalidad o servicios que secesmue el
sistema provea (entradas, salidas, etc.). Descldsetransformaciones que
el sistema realiza sobre las entradas para prosiidias.

= No Funcionales describen propiedades como la fiabilidad, el pende
respuesta, mantenibilidad, sistema operativo,fptata hardware, etc. También

describen restricciones de como se implementasaedpisitos funcionales.

11.1.1.3. Analisis de Requisitos

En la fase de Andlisis de Requisitos se estudiaoshinio del problema
interactuando constantemente con clientes y usugaoa detectar informacion sobre
sus verdaderas necesidades. La clave es la cormoidmazon el cliente. Para facilitar
esta comunicacion se han desarrollado varias #tni@s técnicas mas comunes en la
captura de requisitos son las entrevistas, el BaEkaConjunto de Aplicaciones (JAD),
la tormenta de ideas, la utilizacion de escenarigasos de uso y la etnografia como
técnicas de adquisicion. A estas técnicas las sael@mpanar la observacion, el estudio
de documentacion, los cuestionarios, la inmersiveleegocio del cliente o haciendo
gue los ingenieros de requisitos sean aprendidaediglgte. A continuacion se describen

brevemente las técnicas [2, 13]:
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= Entrevistas constituyen la técnica de recoleccién de remssihas usada y
son practicamente inevitables en cualquier proydetdesarrollo. En ellas no
conviene improvisar por lo cual es necesario cenel entorno del usuario
para poder entender sus necesidades y ganar@sifanza en cuanto a que
el ingeniero de requisitos entiende sus problenfanbién se debe
seleccionar a las personas a las que se va aistdrepara disminuir el
namero de entrevistas a realizar. Ademas, paramizar el tiempo de la
entrevista es fundamental fijar el objetivo que wetende alcanzar y
determinar previamente su contenido.

= JAD: se desarrolla a lo largo de un conjunto de reesicen grupo. En estas
reuniones se ayuda a los clientes y usuarios auffrrproblemas y explorar
posibles soluciones, involucrandolos y haciéndaotestirse participes del
desarrollo. Tiene dos grandes pasos, el JAD/Plgn objetivo es elicitar y
especificar requisitos, y el JAD/Design, en elsgiaborda el disefio del software.

» Tormenta de ldeases una técnica de reuniones en grupo cuyo abjesvia
generacion de ideas en un ambiente libre de ertligaicios. Esta técnica ayuda a
generar una gran variedad de vistas del problemdoymularlo de diferentes
formas, sobre todo al comienzo del proceso ddaglién, cuando los requisitos
son todavia muy vagos.

= Utilizacibn de escenarios 0 casos de :usmn una técnica para la
especificacion de requisitos funcionales que fopade de la propuesta de
UML. Un caso de uso es la descripcion de una se@ele interacciones
entre el sistema y uno 0 mas actores (personasras sistemas que
interactian con el sistema cuyos requisitos s@ elscribiendo). La ventaja
que tiene esta técnica sobre la descripcion pur@meextual de los
requisitos funcionales es que facilitan la eligacde requisitos y son
facilmente comprensibles por los clientes y ussaridlgunos autores
proponen esta técnica tanto como de elicitacibmocde especificacion de
los requisitos funcionales del sistema.

» La etnografia permite hacer adecuadas interpretaciones de asjces
acciones, individuos y roles para tener en cuent® sgnificados y
transmitirlos en la interfaz. En definitiva, cotisgie una técnica adecuada y
altamente recomendable para realizar la actividgadbdervacion de campo.

Realizar un estudio etnografico ayuda en la fasé\délisis de Requisitos,
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puesto que se podra detallar y relacionar los objefue las personas
involucradas utilizan (directa o indirectamente)mantar la informacién
relativa a la organizacion de las tareas y a sgamution (la experiencia del
dia a dia de los trabajadores aporta gran infodnadebido a que cada uno
ve una misma tarea de diferente manera). Se priafnddsobre esta técnica
en apartados posteriores.

11.1.1.4. Especificacion de los Requerimientos del Sistema

La especificacion de requisitos puede definirsea@dom conjunto o coleccién
estructurada de informacion que contiene los regmientos del sistemag21].

tradicionalmente ha sido vista como un documeqie comunica los
requerimientos del cliente a la comunidad técnice @specificaran y construiran el
sistema. La coleccion de requerimientos que caystit la especificacion y su
representacion actian como el puente entre losgda@gos y debe ser entendible tanto
por el cliente como por la comunidad técnica. Urealds tareas mas dificiles en la
creacion de un sistema, es aquella de comunicadad los subgrupos, especialmente

en un solo documento..[21].
El conjunto de requerimientos deberia tener lasesnges propiedades:

» Cada requerimiento debe declararse soélo una vez.

» Estar normalizado (es decir, no se deben refeotr@s requerimientos ni a
las capacidades de otros requerimientos).

= Se deben definir explicitamente las relacioneseetis requerimientos
individuales para mostrar como estan relacionadoa formar el sistema
completo (interdependientes).

» La especificacion de requerimientos debe inclupsolos requerimientos dados
por el cliente, y todos los requerimientos neaspara la definicion del sistema.

» La especificacibn de requerimientos debe ser cdemies y sin
contradicciones en el nivel de detalle, estilo dedeclaracion de los
requerimientos y en la presentacion del material.

= Deben identificarse los limites, el alcance y elntegto de los

requerimientos del sistema.

La especificacion de requerimientos deberia seliffnable.

14 Rita Daniela Vera



Marcos Referenciales

11.1.2. METODOS AGILES

Los MT definen un proceso secuencial, donde cadaepo depende del
anterior. Imponen un proceso disciplinado sobreaelo de software con el fin de
hacerlo méas predecible y eficiente. Se basan emnteatar todo el proceso para

minimizar el riesgo de cada proyecto y controlarsasevolucion [18].
Sin embargo, presentan algunos inconvenientes:

= El problema ha cambiado y el software no se hatadap

= EI software no resuelve los requisitos planificadas principio
(requerimientos cambiantes o mal comprendidos).

» Es imposible pensar en todos los problemas queeseman al programar;
es decir que no fueron tenidos en cuenta duramtiseio.

» El cliente esta insatisfecho porque no ve resutado

El continuo cambio en los requerimientos funcios@enera costos elevados al
cliente, quien en la mayoria de las situacionesp@wibe la dificultad que implica
redisefar el sistema. Estos cambios o nuevas reegoral sistema pueden generar que

un proyecto se atrase o0, en el peor de los casedatie.

Debido a estos problemas y a la necesidad de ten@aiodo eficiente que guie el
proceso de desarrollo cuando el entorno es canebyaos requisitos no se conocen con
exactitud, surgieron los MA destinados a equipodegarrollo pequefnos. Por dicha
razon en el 2001, se cred la organizacion “The éAdilliance” sin fines de lucro,
dedicada a promover los conceptos del desarrollo Bg la misma fecha surgio el
Manifiesto Agil de Desarrollo, el cual incluye userie de principios de desarrollo &gil

que lo diferencian de uno tradicional [1, 29, 31]:

» La prioridad es satisfacer al cliente mediante tamgs y continuas entregas
de software que le aporte un valor.

= Dar la bienvenida a los cambios.

» Realizar frecuentemente entregas de software goeifie desde un par de semanas
a un par de meses, con el menor intervalo de tipagble entre entregas.

» Los clientes y los desarrolladores deben trabajeio$ a lo largo del proyecto.

= Construir el proyecto en torno a individuos motisdDarles el entorno y el

apoyo que necesitan y confiar en ellos para comstgalizar el trabajo.
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» El didlogo cara a cara es el método mas eficiertfegtivo para comunicar
informacion dentro de un equipo de desarrollo.

» El software que funciona es la medida principgbaegreso.

» Los procesos agiles promueven un desarrollo sbienios promotores,
desarrolladores y usuarios deberian ser capaceartener un paso constante.

» La atencion continua a la calidad técnica y al bidisafio mejora la agilidad.
Producir codigo claro y robusto es la clave pasnzar mas rapidamente en el
proyecto.

» La simplicidad es esencial.

= Las mejores arquitecturas, requisitos y disefiogesurde los equipos
organizados por si mismos.

= En intervalos regulares, el equipo reflexiona regp@ cémo llegar a ser

mas efectivo, y entonces ajusta su comportamiento.

La diferencia principal entre estos métodos y l@litionales, es que los
primeros se preocupan mas en la capacidad de stapudos cambios antes de seguir

un plan, son menos burocraticos, estan orientatlogente y no al proceso.

Entre los MA mas difundidos estan: Extreme Programgnfde Kent Beck),
Crystal Clear (de Alistair Cockburn), SCRUM, DSDMyhamic System Development
Method), FDD (Feature Driven Development), AdapmatSoftware Development (de
Jim Highsmith).

XP fomenta cuatro valores, ellos son, la simpédidde las soluciones), la
valentia (para hacer frente a los cambios), laaéimentacién (entre el cliente y los

desarrolladores) y la comunicacion (entre los piadntes del proyecto).

11.1.2.1. Programacion Extrema (XP)

XP se basa en ir analizando, disefiando e implemdmipequefias piezas de cbdigo.

Esto permite mayor flexibilidad en el caso quessgiiera cambios en la funcionalidad.

Entre todos los MA, éste es el que ha cobrado magtmriedad en los ultimos
tiempos. Sus objetivos son: potenciar al maximarabajo en grupo y tratar de
conseguir un desarrollo acelerado, flexible y camtas, con entregas frecuentes y
evaluaciones constantes por parte del cliente,etdim de proporcionarle el software
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gue necesita y cuando lo necesita, es decir se defmonder muy rapido a las
necesidades del cliente.

Este método persigue la satisfaccion del clidatenayor fracaso de los MT ha
sido, y es, el no mantener contento al clientecliehte se impacienta porque no ve
avances en el proyecto, el jefe de proyecto sesdess los analistas y programadores
no pueden tener a tiempo los cambios requeridos [9]

11.1.2.2. Roles en XP [9, 29]

» Programador es el encargado de escribir las pruebas y elgodédel
sistema. Es el responsable de las decisiones &&ctin programador XP se
caracteriza por poner mayor énfasis en la comaidicaon otras personas;
escribe continuamente pruebas para demostrar aspétiles del software;
descompone los programas en piezas mas pequefizry la coherencia
entre las piezas. Siendo un programador XP se tiggr capacidad de
observacion que siendo un programador de otraptirsai

» Cliente es parte del equipo de proyecto, es el encardadieterminar qué
construir y cuando. Establece las pruebas de agéptdPara poder llevar a
cabo su trabajo debe aprender a hacer cosas nfgevas escribir historias
de usuarios) y estar preparado para afrontar legsgambios durante todo
el desarrollo.

» Encargadade pruebasayuda al cliente con las pruebas de aceptagéragegura
de que las pruebas aceptacion se superen. Seaedeargnsmitir los resultados y
se asegura del adecuado funcionamiento de lagintas de prueba.

» Encargado de Seguimientge encarga de mantener los datos histéricos.
También de ocupa de verificar el grado de aciarttedas estimaciones y el
tiempo real dedicado. Evalla si los objetivos stcareables con las
restricciones de tiempo y costo.

= Entrenador (coach) es el responsable del proceso. Una cualidad muy
importante del coach es su capacidad para tralvajmectamente. Es decir,
cuando detecta un error de disefio, debe medir gactmy decidir hasta que
punto intervenir y la sutileza con que debe hac&doencarga de trabajar con el

equipo de desarrollo para ayudar a reorganizaoles y las responsabilidades.
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Gestor es el encargado de organizar y guiar las reusjoeg el vinculo

entre clientes y programadores, ayuda a que epedrabaje eficientemente
creando las condiciones adecuadas. Para ello, esgherarse en cuidar un
clima de comunicacion honesta con el equipo derdsea

Consultor cuando ocurren problemas que se necesita soarciaferidos a

algun aspecto técnico en particular, entonces se inaprescindible que el
equipo recurra a un consultor, el cual es un miemdxterno con algun

conocimiento especifico necesario para el proyecto.

11.1.2.3. Préacticas comunesen XP[1, 7,9, 15, 27, 29, 37, 48]

a)

b)

El Juego de la Planificacion

No se trata de una etapa de planificacion detglielaealidad, da comienzo
a una planificacion general de lo que se piensarhaara llevar a cabo el
proyecto. Se realiza una estimacion del esfuergoergddo para implementar
las historias de usuario (técnica utilizada en Xd&rapespecificar los
requisitos del software), se decide sobre el akancel tiempo de las
entregas, y de las iteraciones. También, se ordémarhistorias segun
prioridad y esfuerzo asociado. Ademas, se determsinalcance de la
préxima entrega, combinando las prioridades de giega@on los estimados

técnicos. Cuando la realidad sobrepasa el plaensiea que adaptar el plan.

Entregas Pequefas

Cada version debe ser lo mas pequefia que se poed@niendo los
requerimientos mas importantes, es decir, debem@emativas aunque no
cuenten con toda la funcionalidad del sistema. 2@ manera, cada version
proporciona el codigo para un pequeiio conjuntaideiénes. Las versiones
deberian ser entregadas cada dos o tres semanzndea que los clientes
puedan ver y tocar el producto funcionando de naaregular, una entrega

no deberia tardar mas de tres meses.

Metafora

Sirve para guiar todo el desarrollo, pues es usira compartida entre el
cliente y el equipo de desarrollo que describe cdateberia funcionar el
sistema.Se origind a partir de la propuesta de Ward Curang de un

sistema de nombres,.. la metafora consiste en formar un conjunto de
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nombres que actien como vocabulario para hablaresad dominio del
problema... ".Las metaforas ayudan a cualquier persona a emtehdbjeto

del sistema es decir, indica como trabaja (o coebeda trabajar) el mismo.

d) Disefio Simple

Las soluciones complejas a pesar de que sean hulegas a tomarse un
tiempo de disefio bastante grande, comparado conrelmsitados que
retornan. Es por ello que en XP se brega por ugfidisimple, puesto que
los tiempos de entrega no se pueden prolongaruéssge la entrega se
puede perfeccionar lo que ya funciofign cualquier momento el disefio
adecuado para el software es aquel que supera gibm #9das las pruebas,
no tiene logica duplicada, refleja claramente la vencion de
implementacion de los programadores y tiene el medmero posible de
clases y métodog[4]. Por lo tanto, la complejidad innecesaria ycétligo
duplicado deberia removerse; a menos codigo, mEmoes.

e) Pruebas
Las pruebas unitarias se establecen antes deirestrdddigo, y se ejecutan
antes de cada modificacion del sistema. Es dasipiuebas deben ir a la par de
las entregas del proyecto, nunca mas adelantetndisdde las mismas. Los
desarrolladores continuamente escriben las pruehitsias, las cuales deben
ejecutarse sin error para que el desarrollo pueatzncar. Cuando se detecta un
error en una corrida, su reparacion pasa a sedvtarma prioridad para el equipo
de desarrollo. Los clientes escriben las pruebasdnales para cada historia de
usuario que deba validarse, de esta manera pragiéafuncionalidades estan

terminadas de acuerdo a sus expectativas.

f) Refactorizacion
Consiste en llevar a cabo modificaciones en elgoodie la aplicacion sin
modificar su comportamiento; es decir, no es ugaité para encontrar y
corregir errores de la aplicacion, su objetivo estener el codigo sencillo y
bien estructurado. Refactorizar propone seguirtéasicas matematicas que
consiguen reducir férmulas muy complejas en férmelguivalentes pero mas
sencillas. Un cddigo simple es aquel que funcianahay codigo duplicado, el
codigo permite entender el disefio y minimiza el einde clases y métodos.

La particularidad de esta técnica consiste en aplina serie de pequefios
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9)

h)

cambios en el codigo manteniendo su comportamiésia practica no sélo
sirve para mantener el codigo legible y sencilmmo se dijo anteriormente,
sino también puede utilizarse cuando resulta coentn modificar codigo
existente para hacer mas facil implementar unaan@ignvcionalidad. Segun
Martin Fowler[16] “la refactorizacion es realizar modificaciones eincédigo

con el fin de mejorar su estructura interna, sitear su comportamiento
externo”. Por lo tanto, es un medio para mantener el digefinas sencillo

posible y de calidad.

Programacion en parejas

No esta bien vista ni por los programadores nilg@empresas, los primeros
prefieren programar cada uno en su propia comp#adoientras los
segundos consideran que un programador de la pmt&acioso. La ventaja
de esta practica es que muchos errores se deteetado se introducen en el
codigo (‘cuatro ojos ven mejor que dgs’"Se posibilita la transferencia de
conocimientos de programacion entre los miembrbsa@lépo, mas personas
conocen de distintas partes del sistema, el c@ikgopre esta siendo revisado
por otra persona (la revisién de codigo es el neétods eficaz de conseguir
codigo de calidad), y ademas todas las decisicmmesosnadas al menos por
dos personas proporcionando un mecanismo de sedwadioso. Se trata de
dos personas compartiendo el mismo monitor y teclesl decir que hay uno
gue codifica y su compafiero se encargara de pendarma mas estratégica,
como por ejemplo, ¢qué es lo que podria fallan® ggberiamos comprobar
en las pruebas? o ¢hay alguna manera de simpklicastema?; estos roles
son intercambiables. Del mismo modo, la composidénla pareja puede
cambiar si alguno de sus integrantes es solicfiadotro miembro del equipo
para que le ayude con su cédigjel mejor método de desarrollo por parejas
consiste en sentarse uno junto al otro, comparteratdenador (la
computadorg)y dejar que uno se encargue del desarrollo méentl otro
piensa en la mejor forma de afrontar los problentasta actividad deberia

pasar de uno a otro periédicamente”

Propiedad colectiva del cédigo
Esta practica evita que un programador sea imprdibbe para realizar

cambios en una parte del cédigo, ya que cualquiegramador puede
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cambiar cualquier parte del cddigo en cualquier mttim Esta practica es
diferente a los métodos tradicionales en los que@rogramador posee un
conjunto de codigos. Los defensores de XP sostignende esta manera,
realizar cambios es un esfuerzo de equipo, y nufiig una sobrecarga de
trabajo individual para un solo programador. Sicétligo tiene un solo
duefio, entonces, para realizar un cambio es neézassaautor; si se requiere

hacer un cambio sobre una parte del codigo seckayasto.

i) Integracion continua

Cada pieza de codigo es integrada al sistema cugstddista. Es decir, un
sistema puede ser integrado varias veces al didntégracion no es una
prueba, pero para poder integrar una parte degod@lisistema es necesario
gue pase todas las pruebas unitarias. Esta pratticarece a la
comunicacién entre los desarrolladores y permite gl cédigo pueda
reutilizarse y compartirse. Una pareja de prograresl se encargara de
integrar todo el codigo en una maquina, llamadantkgracion, y realizar
todas las pruebas hasta que estas funcionen al. IRi08bafadir un bloque
nuevo junto con todas sus pruebas unitarias, &knseés completo sigue
funcionando correctamente, entonces pasa la prudba programadores
daran por finalizada esa tarea. Si no, se encargieadejar el sistema de
nuevo con las pruebas funcionando al 100%. La raté@n poco frecuente
trae serios problemas a un proyecto de softwaratdgracion es critica para
lograr un codigo que funcione bien.

j) 40 horas semanales
En XP se debe trabajar manteniendo el equilibrid@eoras semanales. Esta
bien trabajar tiempo extra cuando se requiere, perbay que hacerlo dos
semanas seguidas, el trabajo extra desmoralizaguapce por lo tanto,
habiendo descansado, los desarrolladores motizaaberan la productividad.
Ademas, si el proyecto requiere trabajos extraa patar de cumplir con los
plazos, probablemente esta ocurriendo un problareadgbe corregirse. Esta
practica estéd dirigida a un entorno laboral, seal&s el hecho de que la
capacidad creativa no se puede alargar mas allédndeierto tiempo. El
desarrollador necesita una serie de condiciones pader ejercerla en su

maxima expresion y una de ellas es que el ambdemnbeal sea agradable.
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k) Cliente in-situ

El cliente debe estar disponible full-time paraeglipo. La comunicacion

oral es mas efectiva que la escrita, ya que estaalioma mucho mas tiempo
en generarse y corre mayor riesgo de ser mal netaga. Como es el cliente
el que conduce el trabajo, el hecho de que estemteesiempre, permite a que
los programadores pueden resolver de manera intaedialquier duda que

surja. El cliente asignado para esta tarea, epersna que trabaja con el
equipo y esta disponible para responder pregumEsglver asuntos y

establecer prioridades. Sin embargo, esta praptiesenta un problema, ya
gue es dificil que el cliente ceda una personacqnezca el negocio para que
participe del equipo, entonces sera responsabilighaquipo de desarrollo

hacerles ver que serd mejor para su negocio tenegoftware pronto en

funcionamiento que cubra sus necesidades, y estoplica que el cliente no

pueda realizar otro trabajo.

[) Estandares de codificacion
Para lograr la comunicacion entre los programadareaves del codigo, es
necesario que se sigan estandares de program&cios. programadores van
a estar tocando partes distintas del sistema, cartdsiando parejas,
refactorizando, entonces se debe establecer urdaside codificacion, el cual
debe ser aceptado e implantado por todo el eghigto. mantiene el cédigo
legible para los miembros del equipo, facilitandd las cambios. Es decir,
gue en el equipo de desarrollo todos los prograreadieben escribir de una
manera parecida, de modo que todos lo entiendasn,irygresa un nuevo

programador al equipo pueda entender rapidametribejo ya realizado.

Estas practicas no son exclusivas de XP, sino guexigtian. XP lo que se hizo
fue unirlas, de manera de aplicarlas juntas, iattgg de una forma efectiva y
complementarlas con otras ideas desde la persaat#ivnegocio, los valores humanos

y el trabajo en equipo.

Se puede decir que son practicas complementariae sh y su correcto
funcionamiento se produce a partir de la aplicadétodas ellas; es decir, que el mayor
beneficio se logra con su aplicacion conjunta yildgada ya que unas se apoyan en

otras. No es recomendable seguir algunas de ellaisag no, ya que cada practica

22 Rita Daniela Vera



Marcos Referenciales

soporta a las otras, las debilidades de una sosasabtlas con las fortalezas de otras
(Ver Figura 2.1).

“Ninguna practica funciona bien por si sola (corebcepcion de las pruebas).

Requieren de las otras practicas para equilibrarige 8].

CLIENTE IN- SITU . JUEGO DE LA PLANIFICACION

&
< >

40 HORAS SEMANALES

METAFORA < A x )
\ / DISERO

SIMPLE
REFACTORIZACION

ENTREGAS PEQUENAS

PRUEBAS «—— A

PROGRAMACION
EN PAREJAS

ESTANDARES DE

CODIFICACION (\

PROPIEDAD COLECTIVA DEL CODIGO < > INTEGRACION CONTINUA

Figura 2.1. Practicas comunes en XP [4]

En la figura anterior, una linea entre dos prastisgnifica que éstas se

refuerzan entre si.

11.1.2.4. Historias de Usuario [7, 8, 9, 29]

El objetivo de las historias de usuario es gulialiante para escribir en detalle
sus requerimientos. Las escriben los propios @gntal y como ellos ven las
necesidades del sistema. Por lo tanto, seran deseres cortas y escritas en el lenguaje

del usuario, sin terminologia técnica.

Las historias de usuario sirven para creatagl pstimado de entregas. Ademas,
serviran para definir las pruebas de aceptaci@clmles se realizaran para verificar

gue las historias se estan implementando correctame

El nivel de detalle de las historias de usuarioedsér el minimo posible que

permita hacerse una ligera idea de cuanto costgséementar el sistema. Cuando se
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llegue a la fase de implementacion, los desarrots] podran acudir al cliente para

ampliar detalles.

Las historias de usuarios constituyen el nucleaganificacion en XP. Tienen

el mismo propoésito que los casos de uso, pero np igoales. Como se dijo

anteriormente, se utilizan para calcular el tiengsiimado de las reuniones de

planificacion y el tiempo estimado de entrega.

Por lo expuesto, entonces, las practicas mas cesngoe se realizan para

generar las historias de usuario son:

= Reunién del coordinador del proyecto con los reprsites del cliente. El
cliente escribird sus requerimientos de forma etal en tarjetas, donde
asentara lo que pretende del sistema. Como estiad@or el cliente, se
debe evitar que las tarjetas contengan detallescégms de tecnologia o
algoritmos, sélo se debe manejar el lenguaje dehtel. Cada tarjeta
contiene una historia de usuario.

* Luego se realiza una revision de las historias sl@no creadas, donde el
cliente debe colocar la prioridad de la historiaada tarjeta.

» El coordinador del proyecto realiza un estimadotidenpo de realizacion
cada historia de usuario y lo coloca en la mismatta

» El cliente describe para cada historia de usuar®m aivarios escenarios de

prueba (aceptacion).

En cuanto a la informacién que debe contener arjatéd, aun no existe un

acuerdo, sin embargo hay algunas plantillas disefigéra ese fin, como la que se

presenta a continuacion en la Figura 2.2

TARJETA DE HISTORIA DE USUARIO

Descripcion de la historia:

Notas:

Fecha: .............oooe. Tipo de Actividad:  .......coviiii i
Nro. de Historia: .......... Prioridad del Cliente: ............. Prioridad Técnica:
Referencia a otra historia:  ...........ooiiiiiiiii i Riesgo: .......cooeeiennes

Fecha Estado Hacer Comentarios

Figura 2.2. Tarjeta de Historia de Usuaifitj
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Las historias tienen dos partes esenciales: ketéafijmplica una conversacion) y
la confirmacion [42]:

» Las tarjetas: es un medio de comunicacion y un mecanismo del
almacenamiento. Aunque la conversacion proporcioma medio de
comunicacion rico, las palabras pueden perderseppanto es importante
registrarlas. Como se dijo antes, no hay ningumdarrio formal para una
tarjeta de la historia. Cada dia, el equipo celeina reunion alrededor del
plan para repasar el trabajo que se realizara tlularsemana. La tarjeta de
historia no constituye un documento de requisitoglesentido tradicional.
La fuente principal de informacion durante el deslr es la conversacion

» La confirmacion:la primera tarea es crear un juego de pruebaslgtiican
el alcance de la historia. Estas pruebas se usarcpafirmar que la historia

se ha llevado a cabo como se esperaba.

11.1.2.5. Ciclo de Vida XP [29, 30, 37]

XP se caracteriza por la entrega de versiones fpagqu@ue contienen
requerimientos, que son operativas pero no cueotentoda la funcionalidad del
sistema. La entrega de versiones permite a lositelever y tocar el producto
funcionando de manera regular. Se espera que cuzdorapido se le entreguen las
versiones funcionando al cliente, mas retroalim@atase va a obtener y esto va a

permitir lograr mejor calidad del producto a lapgazo.

Dependiendo de los autores, el ciclo de vida de ptléde tener cinco o seis
fases, en el presente proyecto de investigacidoptse por definir el ciclo de vida en
cinco fases: exploracion, planeamiento, produccidantenimiento y muerte (Ver
Figura 2.3). En todas estas fases, debe estanpease representante del cliente (cliente

in-situ), es decir que participe en todas las @es del equipo.
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Figura 2.3.Ciclo de Vida XP [27]
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Las siguientes son las fases del ciclo de vida XP:
1. Exploracion los clientes escriben en las tarjetas de histtgiasuario lo que

desean sea incluido en cada entrega (release$. Widrias las escriben los
propios clientes, son descripciones cortas y escrén el lenguaje del
usuario, e incluyen alguna caracteristica que segaga en el programa.
Durante esta fase equipo del proyecto se habitbdaoherramientas y la
tecnologia existente. Esta fase puede tomar algseasnas, 0 incluso

algunos meses.

. Planeamientoel cliente establece la prioridad de cada histdeaisuario y

los programadores realizan una estimacion del exfuesociado a cada una
de ellas, entonces se define el cronograma. Lagriais de usuario dividen
el proyecto en iteraciones. A partir de estas ¢terees se haran versiones
pequefias del proyecto. La fase de planeamiento torpar de dias.

El plan de entrega estd compuesto por itenasicuya duracién es de una a
cuatro semanas en ejecucion. Con la primera iterase trata de establecer
la arquitectura del sistema. Las pruebas funcisnadeadas por el cliente se
ejecutan al final de cada iteracion. Cuando terntnaltima iteraciéon el

sistema esta listo para la siguiente fase.

. Produccion se realizan pruebas del funcionamiento del sisteamas de que

este sea llevado al entorno del cliente. Si seymed cambios, entonces debe
decidirse si se incluyen o no en la actual entrega.

Una vez realizada la primera entrega exitosa pso del cliente, el proyecto
debe mantener el funcionamiento del sistema miergearealizan nuevas

iteraciones.

. Mantenimiento cuando la primera version se encuentra en produce®

debe mantener el sistema en funcionamiento al missngo que desarrolla
nuevas iteraciones. La velocidad del desarrollapudisminuir después de
que el sistema esté en produccion. Durante estaskaguede requerir la

incorporacion de nueva gente y cambiar la estraatal equipo.

.Muerte puede ocurrir por dos razones o porapecliente no tiene mas

historias para que se desarrollen, es decir @setsatisface las necesidades
del cliente respecto al funcionamiento y calidad pducto software
obtenido; o bien, puede suceder que el sistemaatisfaxe los resultados

esperados o es demasiado costoso para el desarrollo
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11.1.3. ETNOGRAFIA

La etnografia (del griego: ethnosfyog) - tribu, pueblo, graphoygoew) -
literalmente descripcion de los pueblos) es unit@rderivado de la antropologia que
puede considerarse también como un método de drablej ésta; se traduce,
etimolégicamente, como el estudio de las etniagnifiea el analisis del modo de vida de
una raza o grupo de individuos, mediante la obs&meay descripcion de lo que la gente
hace, como se comportan y coOmo interactian entrpasd describir sus creencias,
valores, motivaciones, perspectivas y como estedgiuvariar en diferentes momentos y
circunstancias; entonces podriamos decir que #esas multiples formas de vida de los

seres humanos.

Realizar un analisis etnografico implica utilizarque se conoce como “método
etnografico”, mediante el cual se realiza una itigasion por medio de la observacion
contextual. La etnografia es un método de invedtiga donde el investigador intenta
entrar en la cultura de un grupo particular. Potalato, pard'hacer etnografia” es
necesario introducirse en el grupo, aprender sgukge, sus costumbres, haciendo una
observacion participativa. En fin, se debe ingredarupo o cultura a estudiar hasta el
punto en que se llegue a confundir al etnografo acam miembro mismo de la
comunidad. No sélo se trata de observar los datiesr®s, sino de analizar los puntos
de vista de los sujetos y las condiciones histésmmiales en las que se dan. Por lo
expuesto, una investigacion de este tipo (etnagrhfionsiste de una parte practica y
una teodrica. La parte practica trata de recogedestificar los datos, la tedrica consiste
en reflejar e interpretar los datos de los probeme se investigaron [53].

Los principios basicos de la Etnografia [53]

» Los estudios deben ser a personas reales y atstidaates, operando en su
medio.

» La duracién puede ser prolongada, debido a quethdgrafos pueden no tener
una idea clara de lo que encontraran, o el dompungole ser muy técnico.

» Entiende el mundo desde el punto de vista de axgugile lo habitan.

11.1.3.1. Etnografiay el Desarrollo del Software

Lo que se consigue con un analisis etnogréficel @ontexto del desarrollo de

software, es realizar adecuadas interpretaciondgsdgucesos, acciones, individuos y
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roles para tener en cuenta sus significados yririin®s en la interfaz. Cabe destacar

que, en los Ultimos afios, muchas compafiias norteamas estan reclutando

antropologos para comprender mejor a sus cligntesus trabajadores y para definir

los requisitos necesarios que conduzcan a disafaugios que reflejen mejor las

tendencias culturales emergentes. Es decir, layetfia contribuye a la comprension de

los usuarios, sus contextos y sus aptitudes, Hald#éis y motivaciones.

Concretamente, con la aplicacion de estudios eifiogs como técnica utilizada en

el andlisis de requisitos durante el desarrollsistemas, se conseguira [18]:

Describir el contexto, el lugar de trabajo y cOampersonas realizan sus tareas.
Detallar y entender las relaciones entre las passgros objetos que dichas
personas, directa o indirectamente, utilizan.

Aumentar la informacion relativa a la organizacis las tareas y a su
realizacion. La experiencia del “dia a dia” de fi@bajadores aporta gran
informacion debido a que cada uno ve una misma tialiferente manera.
Requisitos funcionales relacionados con las p@&tie trabajo, recursos, etc.
Aumentar cualitativa y cuantitativamente las cosidoes obtenidas en una
observacién de campo.

Cuestiones socioculturales que pueden afectar antkraccion y la
comunicacion entre participantes (uso de artefactages como

videoconfencia por computadora, etc.).

11.2. MARCO METODOLOGICO

Las pautas que se seguiran para facilitar la gelderae datos utiles, a partir de

la aplicacidon de etnografia en la etapa de regsis#ion las siguientes [6]:

Preparacion consiste en entender las politicas de la orgaidizay la cultura

de trabajo, familiarizarse con el sistema y swhist y fijar las metas.

Estudio de campase establece la relacion con gerentes y usuadat)yserva

a los usuarios en su lugar de trabajo.

Andlisis: se recopilan e interpretan los datos reunidosyaetifican los datos

y se realizan estadisticas.

Reporte:se prepara un informe y se presentan los resultados
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Un proceso de desarrollo de software es el conjdatactividades necesarias
para transformar los requisitos del usuario en igtersa software. Para disefiar la
herramienta propuesta se utilizara el Proceso ¢aut de Desarrollo, el cual es un
marco de trabajo genérico que puede especialiparseuna gran variedad de sistemas
software. Este proceso estd basado en componemigonectados a través de
interfaces bien definidas. Se caracteriza porzatilicasos de uso, estar centrado en la
arquitectura y ser iterativo e incremental. SeizailUML para preparar todos los
esquemas de un sistema, es decir, para visuadgpecificar, construir y documentar

los artefactos de un sistema [25, 26].

El proceso se repite a lo largo de una serie descque constituyen la vida de
un sistema. Cada ciclo termina con una versiémpo®ucto y consta de cuatro fases,
cada fase se subdivide a su vez en iteracionesjg iteracion pasa por cinco flujos de

trabajo (requisitos, analisis, disefio, implemeidtagi prueba) [22].

— Fase de Iniciose realiza una descripcion del producto final desiifican y
priorizan los riesgos, se planifica en detallealgefde elaboracion y se estima
la duracion del proyecto.

— Fase de Elaboraciérse especifica en detalle los casos de uso del pimgu

se disefa la arquitectura del sistema.
- Fase de Construcciorse crea el producto.

— Fase de Transicionlos desarrolladores corrigen los problemas e iraarp

algunas mejoras.

11.3. MARCO EMPIRICO

Se construird un prototipo de la herramienta pref@igara lo cual se empleara
C++ Builder 6.0. Como sistema de gestion de basgaties, se utilizara Interbase 6.0
debido a que genera bases de datos bastante gstdizl@lemostrado ser eficiente en el
manejo de colisiones, ademas, ha sido probada esistama de control de stock y
facturacién durante doce meses, demostrando secomfiable.

Una vez desarrollado el prototipo, se lo empleanamte el desarrollo, en un

entorno XP, de dos sistemas en organizaciones ddiomellos son!Sistema de
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Control de Deposito de Materiales Eléctricog™Sistema de Inscripcion y Puntajes en
Tiro a la Hélice”.

= Sistema de Control de Deposito de Materiales Higmsr las funciones
principales son control de usuarios, log, altaa®aj modificaciones de
productos, entrada y salida de materiales, y repomensuales de
movimientos de materiales eléctricos. Desarrollada Delphi 6.0 y

como sistema de gestion de base de datos My Sq|l.

= Sistema de Inscripcion y Puntajes en Tiro a la ¢&lias funciones
principales son administracion de inscripcionestemeinacion de
puntajes, series por categorias. Desarrollado é¢smal/C# 2005 y como

sistema de gestion de base de datos SQL Server 2005

Al final de la aplicacion del prototipo, se espep@e el mismo permita una
correcta captura (etnografia aplicada), especificacy control de requisitos,
preservando siempre los principios basicos de las M
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APLICACION DE ETNOGRAFIA

La comprension del problema es un factor fundaateant el desarrollo de un
proyecto, y ha sido uno de los temas mas tratadoslargo de las ultimas cuatro
décadas a raiz de la crisis del software, ya guedida que avanza la tecnologia, los
sistemas se tornan mas complejos. Para resolvpralmema, lo primero que hay que
hacer es conocerlo y por lo tanto se necesita saild#s son los requisitos del mismo.

El analisis y la especificacion de los requispogde parecer una tarea sencilla,
pero no es asi. Sobran las ocasiones para las nmidapretaciones y la falta de
informacion; esto puede ocasionar que se constmgasolucion software, que sea muy

elegante, pero que no resuelva el problema [33].

111.1. ANALISIS DE REQUISITOS

La captura de los requisitos es el primer pase,vguseguido por el analisis de
los mismos. Del andlisis se obtendra una especificade requisitos que se debera

validar frente a las especificaciones iniciales.

Esta fase es la primera del desarrollo del proygas la mas importante, sobre
todo si se tienen en cuenta las consecuenciasalmala obtencién de requisitos. Para
evitar las malas consecuencias hay que comunicdaderma efectiva con el cliente

para obtener los requisitos y comprender el proalamesolver.

La comunicacion con los usuarios es uno de loscaspenas relevantes para el
desarrollo de sistemas software; aun asi se coréfgaen la experiencia acumulada que
en la aplicacibn de métodos para capturar la exped de los usuarios y sus
verdaderas necesidades. Sin embargo, cuando seaarabk causas por las cuales no se
satisfacen las necesidades de los usuarios, seaoefar la culpabilidad a los propios

usuarios, argumentandtmue no describieron correctamente sus necesidades
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cambian de pensamiento facilmente o que tienemedifes puntos de vistalo que
nunca se piensa es que si se hubieran aplicadectaimente las técnicas del andlisis de
requisitos centradas en los usuarios, se habriamaalo estos problemas y los usuarios

estarian satisfechos [33].

En la fase del andlisis de requisitos se estableseservicios que el sistema debe
proporcionar y las restricciones bajo las cualeg dperar. Se especifican las condiciones que
determinan gué” debe hacer el sistema y las restricciones impuestaga requisitos

funcionales y no funcionales.

Lo normal es recopilar los requisitos hablando dodas las personas
involucradas, ya sea usuario 0 expertos en el tdmaque trata del sistema.
Generalmente, las personas con las que se halparpianan los requisitos de una
forma vaga y desordenada. Por lo tanto, es ladarddista ordenarlos (por temas, por

dificultad, por importancia para los usuarios,)ef@segurarse de que sean claros.

Durante el analisis se define mas claramente quéd egie va a hacer el

software. Para ello se debe:

» Identificar actores, es decir los usuarios u ofiggemas con los que se pueda

comunicar el sistema.
= |dentificar casos de uso, es decir algo que urr getiera hacer con el sistema.

= Especificar casos de uso detallando sentenciasstilel“el usuario hace tal cosa
y el sistema hace tal otra’Es decir, se especifica por escrito, desde eiopta
vista del usuario, qué es lo que tiene que hacguéyes lo que va a hacer el

sistema por él.

111.2. LA ETNOGRAFIA Y LA RECOLECCION DE REQUISITOS

La correcta identificacion de requerimientos, @alos del usuario como los del
producto, es indispensable en las etapas tempdeigzroceso de desarrollo, el cual
deberia culminar en la satisfaccion de las necdsfddel usuario. Para ello, se estudia
el dominio del problema interactuando constanteen&oin clientes y usuarios para
detectar informacion sobre sus verdaderas necesidhds diferentes técnicas utilizadas

en el proceso de elicitacion se pueden clasificgl @, 38]:
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- tradicionales, incluyen el uso de cuestionarioggestas y analisis de documentos

existentes;

- cognoscitivas, incluyen técnicas para la adquisidile conocimientos para

sistemas basados en conocimiento; y

- contextuales, son los que surgieron en la décati@aficomo una alternativa tanto a
las técnicas tradicionales como a las cognoscitivetuyen el uso de técnicas
etnograficas, tales como la observacion de lodcipamtes y el andlisis de la

conversacion.

[11.2.1. LA INVESTIGACION ETNOGRAFICA

El contacto o la interaccidén con los usuarios dgeda realizar en el contexto
donde éstos trabajan habitualmente. Por lo tamt@ jograr una aproximacion con el
usuario, que permita obtener la informacion quenessesita, se deben usar métodos de

indagacion, entre los cuales se distinguen [14]:

= |a aproximacion contextual propiamente dicha, péaacual el método
caracteristico es ladagacion en el contextee trata, de un método estructurado
de entrevista de campo, caracterizado por la rdsmksie comprender el contexto

y las necesidades del usuario; y,

» el estudio etnogréafico u observacion de campae consiste en la observacion

del usuario y su interaccion con el producto eardorno habitual.

Los usuarios a menudo encuentran dificil descfilbirque hacen” Muchas
veces la mejor manera de entenderlos es obsenarles trabajo, o sea, realizando un

trabajo etnogréfico.

La etnografiaha sido concebida como la ciencia que estudiaribesy clasifica las
culturas o los pueblos, como se mencion6 en dlutapinterior. Desde esta perspectiva, se la
puede ver como una teoria de la descripcion. Ezgpse puede decir questaografiapermite
descubrir y describir las acciones de los partitgsa dentro de su interaccién social

contextualizada, en el sentido y el significadodprelos mismos participantes a sus acciones.

La investigacion etnografica se acepta como unaodog&igia no clasica,
naturalista, basicamente descriptiva, por lo gusteXa tendencia a considerarla como
sinbnimo de trabajo informal, libre de fundamentade enlaces tedricos; esto se debe
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al profundo desconocimiento del verdadero alcanee la etnografia y de las
elaboraciones tedricas que de la misma puedenateesi{36]

11.2.1.1. Indagacion en el Contexto

Durante la indagacion en el contexto, se averigiraocse hacen las cosas 0
como deberian hacerse, si funciona la forma derloacge existe otra forma, etc. Se
deberia realizar preferentemente en las etapasdeagdel proceso de desarrollo. En
estas etapas, cuando apenas se tiene la idea de qemuiere un determinado producto

para satisfacer una necesidad particular [38].

111.2.1.2. Estudio Etnografico / Observacion de Campo

Una parte de la observacion de campo consistedagan esto es, entrevistar a los
usuarios acerca de sus trabajos y la forma enapss luso del sistema. La otra parte consiste
en la observacién propiamente dicha, la del modpieras personas harian uso del producto
en el curso de su vida cotidiana. Una manera dri@eaina captacion de datos apropiada es

la de identificar el mayor numero de artefactos gitbramientos posibles [19, 20].

- Los artefactos son objetos fisicos utilizados erdeterminado lugar (por ejemplo,

cuadernos, formularios, etc.).

- Los afloramientos hacen referencia a los rasgmedigjue caracterizan al lugar en

cuestion (por ejemplo, el tamafio de oficinas, umiés del personal, etc.).

111.2.1.3. Alcance de la Etnografia

Como labor descriptiva, el propésito fundamentaladetnografia es describir
una cultura o algun aspecto de una o mas culturasma organizaciéon. Sin embargo,
también incluye la comprension y la interpretacide fenbmenos hasta llegar a

teorizaciones sobre los mismos.

Entonces, la etnografia permite reflexionar sobee réalidad, asignando
significaciones a lo que se ve, se oye y se hasarellando aproximaciones hipotéticas,
redefiniendo continuamente, hasta llegar a congrunterpretar esa realidad sin anteponer

el sistema de valores del investigador, lo cuatlaoe a la reconstruccion tedrica.
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La observacion de los usuarios en su entorno tedlds) por lo general, la mejor

forma de determinar sus requerimientos de usabi[i83].

111.2.1.4. Caracteristicas de la Etnografia

Incorpora experiencias, creencias, actitudes, peestos, reflexiones, de los
participantes; es decir, supone describir e irg&ptos fendbmenos sociales desde su
propia perspectiva déltal como son expresadas por ellos mismos y ho com los
describe'{38].

Estudia la cultura como unidad particular; para,ghlarte de la observacion de
las conductas que se evidencian en la interac@dasdpersonas y descubriendo
el significado cultural de tales conductas desdedpsica de los propios

participantes y del investigador [38].

111.2.2. APLICACION DE LA ETNOGRAFIA EN EL ANALISIS DE REQUISITOS

Para aplicar la etnografia al desarrollo de sisteswdtware, se proponen los

siguientes lineamientos:

Pasar tiempo suficiente con los usuarios, parart@dé conocerlos e intentar

establecer una buena relacion con ellos.

Tomar notas detalladas de todas las actividadedralehjo de los usuarios,

analizarlas y sacar conclusiones con ellos mismos.
Combinar la observacion con entrevistas abiertas.

Combinar la etnografia con otras técnicas de atigin.

Hay ciertas actividades de la vida humana que odsowlificiles capturar o

simplemente no pueden capturarse. De las actividaquie se repiten frecuentemente, se

espera capturar sus aspectos principales, miegtragara aquellas actividades poco

frecuentes, la observacién directa s6lo podra haoperegistro de ellas, si suceden

durante el proceso de observacion.

Con la aplicacion de estudios etnograficos, commitd de analisis de

requisitos durante el desarrollo de sistemas sodtve® podra:

a) Describir el contexto, el lugar de trabajo y cém® personas realizan sus tareas.
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b) Detallar y entender las relaciones entre las passgnlos objetos que dichas

personas utilizan, directa o indirectamente.

c) Aumentar la informacion relativa a la organizacida las tareas y a su

consecucion.

d) Aumentar, cualitativa y cuantitativamente, las ¢osiones obtenidas en una

observacion de campo.

A través de una correcta elicitacion de requisgesa posible obtener una
apreciacion total de las actividades del usuaudo ynayor entendimiento de los aspectos
ambientales, sociales y personales del usuariocprgbxto de uso. De esta forma, se
lograra identificar los elementos que seran de grgortancia para la especificacion
correcta de requisitos: artefactos, plataforma diégica, objetivos, stakeholdérs

usuarios, tareas, personajes [18, 19, 38].

111.2.2.1. Los Artefactos

Son los objetos que, en forma directa o indireict@yvienen en el proceso de
interaccion entre la persona y el sistema. Puedenasas fisicas bien conceptuales

(contraseiias, firmas, etc.).

El uso de los artefactos constituye una importéugate de informacién para el
analisis del sistema, ya que, por ejemplo, un anaden un lugar determinado puede
significar “anotar novedades”, mientras que en duigar de la organizacion puede

significar “notas revisadas” [20].

111.2.2.2. La Plataforma Tecnologica

Este elemento se refiere al hardware que se necgsat sistema operativo
donde el sistema vivira. En funcion de la elecail@la misma, se determinaran las
posibilidades que dicha plataforma ofrece, asi cda® restricciones que impone.
Indudablemente, estas posibilidades y restriccisaageberan tener en cuenta al momento

de disefar la interfaz de usuario.

! Es cualquier grupo o individuo que puede afectaragle ser afectado por la consecucion de losvaisiete la
organizacion.
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111.2.2.3. Los Objetivos del Sistema

Cuando se toma la decisidén de desarrollar un sisteenfijan ciertos objetivos a
cumplimentar a través de la implementacion del ridhara identificar los objetivos de
la aplicacion, se tendran en cuenta los requiditosionales y los no funcionales,
incluso los objetivos que se refieren a la usadniligt accesibilidad del sistema. Por mas
usable y accesible que sea un sistema, de nadeasgmo realiza las tareas que se le

han encomendado (objetivos funcionales).

La usabilidad se refiere a que el sistema a d#karsea facil de aprender,
efectivo y agradable para sus usuarios; es dectrata de optimizar las interacciones
de las personas con el sistema en su vida diade.efmplo, que sea “facil de
aprender” significa que los usuarios podran utilied sistema sin ningun tipo de
aprendizaje previo, y las funciones principalesarést bien definidas y seran

comodamente accesibles.

Un punto importante a tener en cuenta, es evitarnijjugun objetivo funcional
entre en conflicto con objetivos de usabilidad oeawilidad. Si esto ocurriera, lo que
se podria realizar es una reunion con los staketwlftoncepto que se abordara a
continuacion) y realizar una especie de andlisiesleosas a favor y en contra de cada
uno de ellos.

111.2.2.4. Los Stakeholders[17]

Un stakeholder es un patrticipante en el procestesiarrollo, que junto a cualquier
otro individuo, grupo u organizacion, puede infltieno ser influenciado por el desarrollo y
el uso del sistema, ya sea directa (ingeniero®fti®ase responsables del desarrollo y los
usuarios finales) o indirectamente (directords los usuarios y los socios y/o proveedores

tecnologicos).

En todo proyecto existe un grupo de stakeholdees squn elementales y cuya
identificacion resulta muy facil, pero se tiene gealizar un esfuerzo mayor para la
identificacion de los que no son tan elementalésoletivo es encontrar todas las

personas involucradas, incluso aquellas que puatlein negativamente en el proyecto.

% Los directores son los responsables del trabajosiesuarios y de los que estan relacionados kon e
desarrollo del sistema.
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Entre los stakeholders, por lo general, se encaenios usuarios, los

desarrolladores y los que toman las decisionesa. faidentificacion se tiene que:

- utilizar la observacion de campo, puesto que nlo esismo intentar identificar

dichos usuarios en el lugar donde la accion seeeqle fuera de ella;

- estar muy atentos, los stakeholders pueden senastel equipo, internos a la

organizacion o externos a cualquiera de ellos;

- considerar que en el ciclo completo de las actdedade negocio pueden

aparecer nuevos stakeholders “por sorpresa”, qstaban previstos, y
- considerar el ciclo de vida del desarrollo completao hacerlo solo en la fase
inicial.
Una vez identificados los stakeholders, se debenebtia informacion relativa a
la influencia que ellos pueden tener sobre el proydJna de las formas mas habituales
de obtener esta informacion es realizando reunideestakeholders. En la tabla 3.1 se

proporcionan las principales recomendaciones pa&@apar una reunion.

Tabla 3.1.Reuniones d&takeholders

Identificar puntos clave que se necesita explorar.
Antes de la

reunion Proporcionar la agenda y el listado con los puatiatar a todos los
participantes.

Una vez discutidos los puntos clave, se deberatat®btener un consenso er
aquellos puntos donde haya habido incertidumbrisapdformidad.

Durante la reunion . . . , , ,
Si se ha echado en falta informacién, debera arsed@®mo se obtendra.

Realizar una discusién sobre temas menores.

Obtener toda la informacién que faltaba.
Después de la

reunion Si la informacion no es facil de obtener, organiraestudio de campo para
observar a los usuarios en su ambiente de trabajo.

111.2.2.5. Los Usuarios

La usabilidad es la medida en la cual un productousado por usuarios
especificos para conseguir objetivos concretosefectividad, eficiencia y satisfaccion

en un contexto de uso particular [24]. Entoncessistema es usable si los usuarios
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pueden hacer rapida y facilmente sus tareas. lordsto, es esencial identificar a los
reales usuarios, y el desarrollador debe tenerm@Emresente que no sera el usuario
final; ademas, habra que identificar las necesgladexpectativas de los usuarios

primario$ y los secundarids

Por lo tanto, serd& muy importante para el analigisrequisitos obtener una
clasificacion de los distintos tipos de usuariasg descripcion de las caracteristicas mas

relevantes de la poblacion potencial que usardtehsa a desarrollar.

Para clasificar a los usuarios, se puede usaroles gue éstos cumplen en la
organizacion. De esta manera, se puede indicasallgsusuarios que tienen asignados ciertos
subconjuntos de tareas, ya sea por eleccion pamano resultado de la organizacion en la
gue se encuentran. Ademas, puede ocurrir que vasiggios estén involucrados en un

mismo rol, y un mismo usuario puede tener variles @ mismo tiempo.

111.2.2.6. Las Tareas[17]

Durante el analisis de requisitos, se realiza uilisis de las tareas, es decir
como las realizan los usuarios, qué patrones anijigi es que utilizan alguno. Con esto,

se trata de entender cuales son los objetivosstilrio.

Lo que se quiere lograr es, a través de la redlizale analisis etnografico, conocer
todas las tareas que el sistema debe ser capealidarren el contexto especifico en el cual se
desarrollan. Es decir, se trata de comprendeltriacesa organizativa, lo que le permitira al

analista luego entrelazar las tareas que el sistebgarealizar con el contexto de su realizacion.

111.2.2.7. Los Personajes[17]

Se puede definir personajes como modelo de usuaifuncion de este modelo
sera representar las necesidades, los comportasieluts patrones de uso y las
motivaciones, identificados durante la fase deitatitdn de requisitos. Este modelo
permitira simplificar el entendimiento de estruesiry relaciones complejas. Los
personajes son utiles en el momento el disefio rdgkepto donde se configura la idea

de lo que sera mas adelante el sistema.

% Usuarios primarios: son aquellos que usan e@rsstfrecuentemente.
* Usuarios secundarios: son los usuarios que usistema en forma ocasional.
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Como cualquier modelo, los personajes estan basadmmformacion obtenida a
través de investigaciones etnogréficas de usuagales y observaciones del mundo
real, aunque también pueden contener elementosccdént Los personajes tienen
identidad y existencia propia, tienen edad, génewel de educacion, historias de vida,

motivaciones, preferencias y maneras de hacepkesc

Estos personajes (que pueden representar a wguatiizan el sistema con un
fin determinado, es decir tienen metas. Una metamasondicion final, y las tareas son
un estadio intermedio que permite alcanzar una .maia personajes permiten al
disefiador entender y diferenciar metas de tare@mse® hay que identificar las metas y

luego disefar las tareas que le permitiran al isaézanzar sus metas.

Es por todo esto que se plantea a la etnografieo décnica de elicitacion,
porque no tiene sentido preguntar a los usuariaesuson sus metas ya que, por lo
general, trataran de inventar una respuesta ptisfasar al entrevistador. Es decir, a
través del comportamiento observado en el entoseopueden deducir las metas.

Cuando se las identifican se las trata de expegsana oracion (lo mas breve posible).

Las metas pueden referirse a aspiraciones peesomgie van mas alla del
contexto del sistema (metas vitales), a coOmo ehnswuiere sentirse mientras utiliza
un sistema (metas de experiencia), o bien a lagctxgivas con respecto a los
resultados, aquello que el usuario espera alcgmanedio del sistema (metas finales).
También se puede identificar metas externas, latesusonmetasempresariales y

técnicas que son imprescindibles para que el ptoduiva al usuario [19].

111.3. PROPUESTA DE APLICACION DE LA ETNOGRAFIA EN LA
FASE DE ANALISISDE REQUISITOS

La siguiente es una propuesta para aplicar lagadfia durante la fase de
analisis de requisitos, la cual se puede interpratano una lista de recomendaciones a
seguir de modo que los desarrolladores puedanpacar la informacion obtenida la
herramienta de gestion de historias de usuaricalllE=TtHGH Herramienta de Gestion
de Historia3, cuyo disefio se planteara en el siguiente capitul

Esta propuesta se divide en dos partes: la prioengiste en la indagacion

(entrevistar a los usuarios), y la segunda endarvhacion propiamente dicha.

40 Rita Daniela Vera



Aplicacién de Etnografia

* En cuanto a lindagacion los lineamientos son los siguientes:
a) Realizar entrevistas abiertas y reuniones coniezitel y los usuarios, de
modo de generar ideas para obtener distintas emsiolel problema y poder
formularlo de diferentes maneras.
b) Determinar requisitos funcionales, es decir losguespera que el sistema haga.
c) Determinar requisitos no funcionales, opciones dantanibilidad,
plataforma tecnoldgica, tiempo de respuesta, etc.
d) Definir plazos de desarrollo.
e) Definir caracteristicas de usabilidad y accesiadidel sistema a desarrollar.
f) Identificar principales subsistemas.

= En cuanto a labservacion de campwropiamente dicha, los lineamientos son los
siguientes:

a) El desarrollador debe introducirse en el grupotehdegar al punto de
confundirse como un miembro mas de la organizacion.
b) Identificar las metas de los usuarios vy, si es sao® definir personajes
gue ayuden a individualizarlas.
c) ldentificar los artefactos usados y determinammpartancia y los efectos
de su uso en el sistema.
d) Identificar la importancia de los afloramientos @nlugar de trabajo, y
determinar la forma que ellos influyen en el sigtendesarrollar.
e) Determinar y describir las actividades que sezaalcon frecuencia.
f) Detallar las relaciones entre los diferentes ussatel sistema.
g) ldentificar los stakeholders y la influencia qudoésejercen sobre el
sistema. Diferenciar los stakeholders elementakesaglellos que pueden
afectar negativamente al desarrollo del sistema.
h) Identificar los usuarios potenciales del sistemeefinir los roles que
éstos cumplen en la organizacion, de manera de rpolisificarlos
posteriormente.
i) Identificar y describir las tareas que realizan ussiarios y los patrones

que utilizan para llevarlas a cabo.

Con las recomendaciones propuestas se esperal#anformacion necesaria
para incorporar a la herramienta y asi lograr ctaseespecificaciones. A través de la

indagacion.el analista podra definir las tareas (subsistema®scribir en la herramienta,
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requisitos funcionales y no funcionales, establedas restricciones y posibilidades
impuestas por la plataforma tecnolégica y defilguaas historias de usuario. Y con la
observacion de campaal introducirse el analista en el grupo podraividdalizar
personajes, definir roles, establecer y descridlimciones, artefactos usados y definir
prioridades, todo esto lo podra utilizar en la &ienta para crear o modificar historias,
crear versiones de las historias y estableceazalbilidad entre las historias.

A final se lograran especificaciones del sisteroa ysuarios, por tareas, por
prioridades, por trazabilidad de historias, etcs; decir, se podra conseguir una
verdadera gestion de requisitos (actualizacion ntrobde requisitos) que sirva para
apoyar el disefio y facilite el mantenimiento dstesna.
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CAPiTULO IV

DISENO DE LA HERRAMIENTA
DE GESTION DE HISTORIAS

En este capitulo se identifican los usuarios de HG3¢ definen los requisitos

candidatos.

Luego, se utiliza UML para definir el diagrama @mtexto y los casos de uso
observados. Finalmente, se presentan las realiexide los casos de uso a través de
los diagramas de clase y los diagramas de secuencia

IV.1. FASE DE INICIO
IV.1.1. IDENTIFICACION DE LOS ACTORES DEL SISTEMA

1. Usuario: es la persona que utilizarda HGH para definir hastorias y las

diferentes versiones de las mismas.

2. Resto del Equipo de Desarrollo: conformado por parte del equipo de desarrollo,
el cual se encarga de

- realizar el diseno en funcién de la informacionenida durante la fase

de andlisis,

- realizar la programacion del sistema en funciondikgiio y, en caso de
dudas, acude a la informacién recabada durantebéses, y

- realizar el mantenimiento, teniendo en cuenta Hizado en etapas

anteriores, y los requerimientos del sistema.
3. Analista: se encarga de

- recoger la informacion obtenida a través de lasicgs tradicionales de
elicitaciéon de requisitos,
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- recoger la informacion obtenida a través de etfiagrabservacion de campo, y

- definir, en funcién de la informacién obtenida, taseas del sistema de

manera que los usuarios escriban sus historias.
4. Cliente: es quien establece los requisitos iniciales idema.

5. Cliente que contrata el desarrollo del Sstema: representa al responsable de la

empresa que solicita la construccién del sistema.

6. Futuro Usuario del Sstema: representa a todas las personas que usaran el

sistema una vez construido.

1V.1.2. REQUISITOS CANDIDATOS
El Resto del Equipo de Desarrollo necesita:

» Tener los requisitos detallados para saber, ennoatoento, la diferencia entre
el sistema que se quiere obtener y el que se tiene.

= Tener documentacion precisa, para facilitar el s@ntiento del sistema.

= Obtener cbdigo ligero conforme a las necesidadéscliante y que pueda

modificarse rapidamente.
El Analista necesita:

= Poder definir las tareas del sistema de modo quesi@rios escriban sus historias.

» Incorporar al usuario en el equipo de desarrokom@énera de tener siempre al
alcance su perspectiva del sistema.

= Cumplir con los plazos y la calidad del trabaj@bkcidos.

= Tener la capacidad para crear cambios, y que apedgle desarrollo pueda

responder y reaccionar a ellos.
El Cliente (Futuro Usuario de Sistema - Cliente que contraesarrollo del Sistemagcesita:

= Describir en forma clara y simple las funciones deke realizar el sistema.

= Plasmar en las historias de usuario los requertoseriuncionales y no
funcionales del sistema y establecer las priorigl@adelos mismos.

» Reflejar en forma simple y sencilla sus necesidades

= Obtener un producto que presente la funcionalidadcglidad deseada.
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1V.1.3. DIAGRAMA DE CONTEXTO

Como se muestra en la figura 4.1, el sistema awamt los siguientes casos de uso:

[‘>%<]

Llsuario

———

Consulta para el Equipo de Desarrollo

x

Resto del Equipo
de Desarrollo

Acceso Lsuarios

Registro de Requerimientos del Sisterna

i g 2=

Cliente que contrata el Cliente Futuro Usuario de
desarrollo del Sisterna Sisterna

Figura 4.1. Diagrama de Contexto

1) Acceso a usuarios
Se encarga del control de la seguridad permitielersos tipos de acceso
de acuerdo a las caracteristicas de cada usuales)(rPara ello lleva a cabo

las siguientes operaciones:
- Altay modificacion de datos y permisos (de acuatdol) de usuarios.
- Control de acceso mediante Nombre y Contrasefia.
- Modificacion de contrasefia.

2) Registro de Requerimientos del Sistema
Se encarga de registrar los requerimientos geseatalesistema, los cuales son
proporcionados por el cliente, usuarios del sisteiar el analista. Se definen
las tareas y los subsistemas de modo que los asuauiedan definir sus

historias, en funcion a la informacion obtenidea&és de etnografia aplicada.
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También, este caso de uso se ocupa de registraiskasias de usuario y

realizar el control de versiones de las mismas.

3) Consulta para el Equipo de Desarrollo

Es usado por el Resto del Equipo y por el Anajisiia:

- obtener informacion acerca de las diferentes fapsialel sistema durante
el desarrollo del proceso, llamese disefio, progr@mamantenimiento;

- determinar desvianciones entre lo estimado y ko real.

IV.2. REQUISITOS CANDIDATOS
1V.2.1. MODELOS DE CASOS DE UsO

1V.2.1.1. Acceso a Usuarios

Alta y Modificacion de Usuarios

Analista

[Frorn Use Caze View)

Control de Acceso Cliente

(Frorn Use Case View]

Modificar Contrazefia

Resto del Equipo
de Desarrolo
(Fram Use Case \iew)

Figura 4.2. Acceso a Usuarios
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Caso de Uso Control de Acceses usado por el usuario general de HGH ya que, elado

nombre y la contrasefa de usuario, se habilitafutesones de acuerdo a los permisos que

éste posea y al rol asignado.

Iniciador

Camino basico

Poscondicion

Usuario

1-El Usuario ingresa su nombre de usuario y coeiias

2-Se verifican los datos ingresados en la tablaakiss, Roles
y Usuarios_Roles.

3-Entonces se habilitan las funciones para lasesu&l
Usuario tiene permisos de acuerdo al rol asignado.

Funciones habilitadas.

Caso de Uso Alta y Modificacion de Usuariass usado por Analista para ingresar nuevos

usuarios o modificar los datos, el perfil y losrpsos de algun usuario ya existente.

Iniciador

Camino basico

Poscondicion

Analista

1-El Analista elige la operacion a realizar (Alta o
Modificacion).

2-Luego los datos se verifican.

3-En la operacion de modificacion se solicita lafecmacion
de la misma.

4-Luego se graban los nuevos registros o se madifis ya
existentes en funcién de la operacion selecciosatiae la
tabla Usuarios y la tabla Usuarios_Roles.

Se agrega o modifica un registro de Usuarios Yy
Usuarios_Roles de acuerdo a la operacion seleaaona

Caso de Uso Modificar Contrasefas usado por el usuario general de HGH, el cual le

permite modificar su contrasefa actual.

Iniciador

Camino basico

Poscondiciéon

Usuario

1-El Usuario ingresa su nombre de usuario y coeifias
2-Se escribe la nueva contrasefa y la confirmat@da misma.
3-Entonces, se verifican los datos en la tabla tissia
4-Se modifica la tabla Usuarios.

Se actualiza la tabla Usuarios.
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1V.2.1.2. Registro de Requerimientos del Sistema

Definicion de Tareas Clierte
% (From Use Case “Wiew]
Analista % %
(From Use Case Wiew)

Reqistro de Historias de Usuario

FutLuro Usuario de
Sisterna
(from Use Caze Wiew)

Figura 4.3. Registro de Requerimientos del Sistema

Caso de Uso Definicion de Tareass usado por el Analista para crear las tareas del
Sistema en funcion de los datos obtenidos a traeegtnografia aplicada y otros
métodos comunes de elicitacion de requisitos; tdmid usa junto al Cliente para

modificar dichas tareas.

Iniciador Analista, Cliente

1-Se elige la operacion a realizar, ya sea creaodificar una
tarea.
2-Se verifican los datos ingresados en la tabladsar
Camino basico 3-Si se trata de una modificacion, se solicita icorEcion de
la operacion.
4-De acuerdo a la operacion seleccionada, se agrega
registro al final o se actualiza un registro etalda Tareas.
Se agrega un registro al final o se actualiza grstr® en la

Poscondicion
tabla Tareas.

Caso de Uso Registro de Historias de Usuargs usado por el Futuro Usuario del
Sistema (Cliente) para crear las historias de us@signadas a una Tarea especifica.
También lo usa junto al Analista para modificarhdis historias o0 agregar versiones a
una historia descripta anteriormente, alin cuantis s hayan sido finalizadas por el

Resto del Equipo de Desrrollo.
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Iniciador

Camino basico

Poscondiciéon

Analista, Futuro Usuario del Sistema

1-Se elige operacion a realizar, ya sea crear ficavdina historia
de usuario o agregar una version de una histasieete.

2-Se verifican los datos en la tabla Tareas.

3-Se verifican los datos ingresados en la tabtai&st Versiones.
4-Si se trata de una modificacion, se solicita icorecion de
la operacion.

5-De acuerdo a la operacion seleccionada, se agnegayistro
al final, se actualiza un registro en la tabla ia® Versiones ¢
se agrega un registro en la tabla Versiones.

Se agrega un registro al final, se actualiza uistregen la tabla
Hitorias_Versiones 0 se agrega un registro erbla Ygersiones.

1V.2.1.3. Consulta para el Equipo de Desarrollo

O

Consultade Historias

x

Resto del Equipo
de Desarrollo
from Use Case wew)

Analista

de Usuario %

from Use Case ‘Jdew)

Wer Estado del Frayvecto

Figura 4.4. Consulta para el Equipo de Desarrollo

Caso de Uso Consulta de Historias de Usuares usado por el Resto del Equipo de

Desarrollo para consultar las Tareas, el estaddasleHistorias de Usuario y sus

correspondientes versiones; en el caso de inica@neoluir una historia, ésta se marca

de modo que se pueda ver el avance del proyecto.

Iniciador

Camino basico

Poscondicion

Resto del Equipo de Desarrollo

1-Se elige la Tarea a consultar.

2-Se verifican los datos ingresados en la tabladsar

3-Se elige la Historia a consultar.

4-Se verifican los datos ingresados en la tabla
Historias_Versiones y Versiones.

5-Si se inicia 0 se termina una historia, entorsgemodifica

la tabla Historias_Versiones.

Se actualiza un registro en la tabla Historias_Mdees.
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Caso de Uso Ver Estado del Proyeats: usado por el Resto del Equipo de Desarrollo y
por el Analista para consultar acerca del estadb pdeyecto o imprimir las
especidficaciones de requisitos, para ello utilzanformacion contenida las tablas

Tareas e Historias_Versiones.

Iniciador Resto del Equipo de Desarrollo, Analista

1-Se elige la forma de visualizar los datos debhdstdel
Proyecto o si se desea imprimir las especificasione

2-Se verifica los datos en la tabla Tareas, Ussario
Versiones e Historias_Versiones.

3-De acuerdo a la opcion de seleccionada, se ranekis
datos por pantalla con posibilidad de impresion.

Poscondicion Ninguno.

Camino basico

1V.3. REALIZACIONES DE LOS CASOS DE USO

1V.3.1. CASO DE UsO: ALTA Y MODIFICACION DE USUARIOS

TlUsuarios
m (from Base de Datos)
| v &< <Clave Principal>> CodUsuario : Integer
& pelido ; String
&tormbre : String
QyNDmbreUsuariD » String
(from Pantallas) Bpcontrasefia ; String

Pantalla_alta de Usuario

werif_sxistencia_Usuario -
) TUsuariosRoles
[from Funciones)

R — [From Base de Datos)
¢Eneontrads : Boolean = false —=sl B <Clave Principal> > CodPermiso : Integer <
Snsertar_Registral) &< <Clave Principal> > CodUsuario : Intager
%act_Registrol)
Angista Pantalla_Mens3
(from Llse (frarn Pantallas) \

ase View]
$Mensaje : String
&Tipo_Mensaje TRoles
_— (From Base de Datos)
$Madificar_Mensaje() &« <Clave Principalz > CodPermisa ; Integer
&Permiso : String

Pantalla_Modificacidn de Usuario

(frarn Pantallas) —‘

verificar_UsuariosRoles

| O (fram Funci 3]

Pantalla_ModificacidnRoles

(from Partallas)

Figura 4.5.Diagrama de Clases del caso de uso Alta y Modificade Usuarios
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1V.3.1.1. Flujo de sucesos: Alta correcta de Usuarios

El Analista puede ingresar datos para dar de altaragistro (Datos Alta — entre
los mismos se encuentra el nombre, apellido, dnfonces se verifican los datos de
alta (Verificar Datos); si los datos son correctase ha especificado a los permisos de
un usuario de acuerdo al rol asignado (Buscartreges las tablas Usuario y Roles), se
agrega un registro nuevo a la tabla Usuarios ysa#gistros en la tabla UsuariosRoles

dependiendo de los permisos asignados.

Luego, se informa al Analista (Modificar Mensajesmaaje).

e - : o - TUsuarias . TRoles o @

- Analista . Pantalla Alta de Usyarjp | Yeril existenci TUsuariosRoles| . oo hioiia Mensaie

Datos Alta
“Wetificar Datos

Buscar Registro()i

/

Agrégar Registro al FlnaI()

Buscar R’iegistro()

]

Agre:gar Registro al Firinal()

B Modificar_Wensajs( )

- Mensaje

Figura 4.6. Diagrama de Secuencia de la realizacién de AltagCtarde Usuarios

1V.3.1.2. Flujo de sucesos: Alta Incorrecta de Usuarios

El Analista puede ingresar datos para dar de altaragistro (Datos Alta — entre
los mismos se encuentra el nombre, apellido, dnfonces se verifican los datos de
alta (Verificar Datos), si los datos son incorrecte informa al Analista de que se trata

de un usuario que ya existe (Modificar_Mensaje, $4¢z).
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- Analista Pantalla Alta de Usuario | ¥erif_existenci Pantalla Mensaje

o Datos Alta :
; werificar Datos

|j1uscar Registraf 1!

Modiﬁcar_hhensaje( ]

fMensaje;

Cerrar(

T I .

Figura 4.7. Diagrama de Secuencia de la realizacion de Attarhecta de Usuarios

1V.3.1.3. Flujo de sucesos: Modificacion Correcta de Usuarios

El Analista debe ingresar datos para realizar undifinacion de los datos
personales del usuario (Datos Modificacién). Enésnee verifica la existencia del
usuario (Existe Usuario y Buscar Registro en ldatéksuarios), y luego se solicita la
confirmacién del usuario para realizar la opera¢Madificar Mensaje y Mensaje).

Una vez confirmada la operacién, se modifica lomsla@n la tabla Usuarios
(Actualizar Tabla).

En el caso de que no se confirme la operaciorersa la pantalla de mensaje (Cerrar).

;‘ J; @ » Werif_existencia_lUlsuario T TUsuarios @
: Analista : Partalla_Modificacicn de Usuario : Pantalla_Mensaje
Datos Modification
0 Existe Usuario ' '
u |"'| Buscar Reqgistro()
T MDdiﬁcar_Mer‘ésaje( 3 :
Mensaje _' :
' ' ' ActualizarTabla ' H
Cerrar ) :

Figura 4.8. Diagrama de Secuencia de la realizacién Modifiga€iorrecta de Usuarios

52 Rita Daniela Vera



Disefio de la Herramienta de Gestidn de Requisitos

1V.3.1.4. Flujo de sucesos: Modificacion Incorrecta de Usuarios

El Analista debe ingresar datos para realizar undifinacion de los datos
personales del usuario (Datos Modificacion). Enésnese verifica la existencia del
usuario (Existe Usuario y Buscar Registro en ldatalsuarios), si no existe el usuario
se envia un mensaje de error indicando que el iosugresado es inexistente

(Modificar Mensaje y Mensaje).

Luego se cierra la pantalla de mensaje (Cerrar).

e - : Werif_existencia_Usuario cTUsuarios :

- Analista : Pantalla Modificacidn de Usuario . Pantalla Mensaje
L DatosModificacion :
H LJ ExisteCodigo
U i Buscar Registro( ]

!

Modiﬂcar_Mehsaje()

: ]
|Message Modificar_Mensajer )f

Mensaje

Cerrar( )

U I

Figura 4.9. Diagrama de Secuencia de la realizacion Modiftratncorrecta de Usuarios

1V.3.1.5. Flujo de sucesos: Modificar Permisos de Usuarios Correcta

El Analista debe ingresar datos para realizar uodifinacion de los permisos
del usuario de acuerdo al rol asignado (Datos Nuatifon). Entonces se verifica la
existencia del usuario (Existe Usuario y BuscarifRegen la tabla Usuarios y en la

tabla Roles), y luego se solicita la confirmaci@h dsuario para realizar la operacion

(Modificar Mensaje y Mensaje).

Una vez confirmada la operacion, se modifica logoglaen la tabla

UsuariosRoles (Actualizar Tabla).
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e

: verificar_UsuariosRoles 1 TUsuarios : TRoles : :

; Analista : Pantalla_ModificaciénRales TUsuarosRales | pantala Memsaie
i DatosModificacion
H Existe Usuario
H S Buscar Registrol)

Buscar Regisro( )

Modificar_Merisaje( )

Mensaje

it Agregar iRegistro al Final(:) H

Figura 4.10.Diagrama de Secuencia de la realizacion Modifieanfsos de Usuario Correcta

1V.3.1.6. Flujo de sucesos: Modificar Permisos de Usuarios Incorrecta

El Analista debe ingresar datos para realizar uodifinacion de los permisos
del usuario de acuerdo al rol asignado (Datos Nuatifon). Entonces se verifica la
existencia del usuario (Existe Usuario y Buscariflegen la tabla Usuarios y en la
tabla Roles) y, si no existe el usuario o el pepdisseado, se envia un mensaje de error
indicando la situacion (Modificar Mensaje y Men3aje

e i : Werificar UsuariosRoles : TUsuarios - TRoles :

. Analista . Pantalla ModificacignRoles :Pantalla Mensaje

; DatosModificatian
D Existe Usuario

e e

Buscar Registraf)

UT

o Buscar Regié:tm()

o Mudiﬁicar_Mensaje()

M_'ensaje

| |

Figura 4.11 Diagrama de Secuencia de la realizacion ModifReomisos de Usuario Incorrecta
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1V.3.2. CASO DE Us0O: CONTROL DE ACCESO

TUsuarios
(from Base de Datos)
&< «Clave Principal= > CodUsuario : Integer
&epelido ; String
SyMornbre : String
l%NomhrEUsuario : String

I O &contrasefia : String
Pantalla_Login TUsuariosRoles
(frorn Pantallas) (from Base de Datos)

&= «Clave Principal> > CodPermisa : Integer

S impiar_Datos() 8= «Clave Principal> > CodUsuario : Integer

werif_Roles
[from Funciones)

Usuario

%< =Funcion> > Habilita Opciones()

(from Use Case View)
%= <Funcion> = Obterr Permisas ()

@

Pantalla_Mensaje
(frarn Pantallas)

gMensaje © String
&Tipo_Mensaje

Spiodificar_Mensajel)

Figura 4.12.Diagrama de Clases Analisis de la realizacion d&b de uso Control de Acceso

1V.3.2.1. Flujo de sucesos: Control de Acceso

El usuario ingresa el nombre de usuario y conteapaiia obtener los permisos
de acceso de acuerdo al rol asignado (Datos Casyas#overifica los datos ingresados
comparandolos con los datos cargados en la tahlarids (Verificacion de Nombre y
Contrasefia y Buscar Registro). Si los datos indmssaon correctos, se habilitan las

opciones permitidas (segun la tabla UsuariosR@las) el usuario en cuestion.

Si los datos ingresados son erréneos (Ingreso &mjpre solicita el reingreso de

los datos (Ingresar Nombre y Contrasefia).
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e N : CMerif_Roles cTUsuarios : :

: Usyario :Pantalla Lodgin TUsuariosRales | - pantalla Mensaje
DatosCargados
U ‘i-ferif. NnmbrevCont@sbﬁa
U Buscar Registral )

)

iBuscar Registraf)

)

s Ingreso Errdnen |
i i

=
'

Ingresat Mombre y Contrasefia

Figura 4.13.Diagrama de Secuencia de la realizacién Contrélateso

1V.3.3. CASO DE UsO: MODIFICAR CONTRASENA

O

Pantalla Modif. Contrasefia

TUsuarios

[frormn Pantallas)
[from Base de Datos)

_@at = Clave Principal= = CodUsuario @ Integer

Yerificar Contrasefia ’ "
[From Funciones) ] Q}ADE"IC‘D : String
&sMombre : String
Ephombrelsuario | String
Q/ &scontrasefia @ String

X+

LIsuario Partalla_Mensaje

[from Pantallas)
Shlensaje : String
S Tipo_Mensaje

(frorn Use Case Wiew)

Wiodificar_Mensajel)

Figura 4.14. Diagrama de Clases Analisis de la realizacién dsbale uso Modificar Contrasefia

1V.3.3.1. Flujo de sucesos: Modificar Contrasefia Correcta

El usuario ingresa su nombre de usuario, conteadafinueva contrasefia y la
confirmacién de la nueva contrasefia (DatosModifig#@Contrasefia), entonces se

verifica la existencia del usuario con la correghente contrasefia y que la nueva
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contrasefia sea la misma a la confirmacion ingrefladasModificacionContrasefa y
Buscar Registro). Luego se solicita la confirmaaléra operacién (Modificar_Mensaje

y Mensaje).

Una vez confirmada la operacion, se modifica eisteg en la tabla Usuarios
(Actualizar Tabla). En el caso de que no se comfitaoperacién, se cierra la pantalla
de mensaje (Cerrar).

@ L NWerificar - TUsuarios @

Csuario . Pantalla Modif. Contrasefia Lonirasena s Pantalla Mensaje

DatusMDdiﬁcatﬁin’nCDntraseﬁa

DatoshodificacidnContrasefia

] g
|iEIuscar Registru(}i

Modificar_blensajel)

s i

Mensaje

i | | | I

: #ctualizar Tablag ) :
Cerrar( ) H

Figura 4.15.Diagrama de Secuencia de la realizacién de Modifiemtrasefia Correcta

1V.3.3.2. Flujo de sucesos: Modificar Contrasefia I ncorrecta

El usuario ingresa su nombre de usuario, conteadafinueva contrasefia y la
confirmacién de la nueva contrasefia (DatosModifig#@Contrasefia), entonces se
verifica la existencia del usuario con la corregshente contrasefia y que la nueva
contrasefa sea la misma a la confirmacion ingrefladesModificacionContraseia y
Buscar Registro). Si no existe el usuario con esdrasefia, o si la nueva contrasefia y
su confirmacién no coinciden, entonces se envianensaje de error indicando la

situacion (Modificar_Mensaje y Mensaje).
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~ FO

cldsuario CPantalla Modif. Contrasefia

Datu:usMndiﬂcaciannntraseﬁa

@

. Pantalla Mensaje

Merificar - Tlsuarios

Contrasefia

DatosModificacidnContrasefia

Buscar Registrof )
o Mndiﬁc:ar_ridensaje() )

1

Mensaje

Cerrar

]

Figura 4.16.Diagrama de Secuencia de la realizacion de Modi@imntrasefia Incorrecta

1V.3.4. CASO DE UsO: DEFINICION DE TAREAS

O

’S |

Analista

(From Use Case Yiew] (frorn Pantallag)

A

Cliente

(from Pantallaz)

(from Use Case ‘Wdew)

(from Pantallas)

Pantalla_CrearTareas
Pantalla_ModificacidnTareas

e

Pantalla_Mensaje

TTareas
[From Base de Dakos)

t%< «Clave Principal= > CodTarea : Integer
&MombreTarea ; String

&FechaCreacion : Date

EbDescripcian : String

&Ultirmatodif ; Date

Werificar_Tareas
[frorm Funciones)

gMensaje @ String
S Tipo_Mensaje

Sraodificar_Mensaje()

Figura 4.17.Diagrama de Clases Analisis de la realizacion dab de uso Definicion de Tareas

1V.3.4.1. Flujo de sucesos: Alta Tareas Correcta

El Analista debe ingresar los datos de una nuewea,tas decir nombre, fecha de

creacion y descripcion de la misma (Datos de Nukesaa), entonces se verifica la
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existencia de la tarea en la tabla Tareas (Datdéudea Tarea y Buscar Registro). Si no

existe la tarea que se quiere ingresar, entonceyiega la tarea a la tabla Tareas
(Agregar Registro al Final). Luego se informa ablsta (Modificar Mensaje, Mensaje).

cAnalista :Pantalla CrearTareas Yerificar Tarea . Pantalla Mensaje

i Datos dit MuevaiTarea
™ Datos de Mueva Tarea |

‘Buscar Registro()i

: Agregar Registrrﬁ al Final()

= Modiﬁcar_:l\ﬂensaje()

Mensaje _ :
7 a a a |

Figura 4.18.Diagrama de Secuencia de la realizacion de Altaaga€Correcta

1V.3.4.2. Flujo de sucesos: Alta Tareas |ncorrecta

El Analista debe ingresar los datos de una nuewea,tas decir nombre, fecha de
creacion y descripcion de la misma (Datos de Niievea), entonces se verifica la existencia
de la tarea en la tabla Tareas (Datos de Nueva Ydsascar Registro). Si existe la tarea que
se quiere ingresar, entonces se informa al An&istisuacion (Modificar Mensaje, Mensaje).

e O

o - TTareas
- Analists Pantalla CrearTaress | ¥erificar Tares Pantalla Mensaje
:Datos de Mueva Tarea :
Datos de Mueva Tarea
U Buscar Registrol ) :
- Modiﬂcar_hin’lensaje()
Mensaje L
Cerrar( J: H

Figura 4.19.Diagrama de Secuencia de la realizaciéon de Altad&mcorrecta
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1V.3.4.3. Flujo de sucesos: Modificacion Tareas Correcta

El Analista o el Cliente debe ingresar los datosadmrea a modificar (Datos a

Modificar), entonces se verifica la existencia detdrea en la tabla Tareas (Datos a

Modificar y Buscar Registro). Si existe la tarea @e quiere modificar, entonces se

solicita al Analista o al Cliente que confirme Ipecaciéon (Modificar Mensaje,

Mensaje). Una vez confirmada, se actualiza la thhtaas (Actualizar Tabla).

:Analista : Clignte

Datos aiMDdiﬁcar

X A O

:Pantalla hodificacidnTareas

D

iDatos a Modificar !

J

= . TTareas
Werificar Tarea

s

;Pantalla Mensaje

Datos a Modificar

u

i Buscar Regis%ro{)

MUdlﬁcar_éMensaJe()
Mensaje H

Mensaje

i Actualizar Tablag)

Figura 4.20.Diagrama de Secuencia de la realizacién de ModificeTareas Correcta

1V.3.4.4. Flujo de sucesos: Modificacion Tareas Incorrecta

El Analista o el Cliente debe ingresar los datosadmrea a modificar (Datos a

Modificar), entonces se verifica la existencia detdrea en la tabla Tareas (Datos a

Modificar y Buscar Registro).

x X FO

cAnalista ( Cliente

. Pantalla ModificacidnTareas

Serificar Tareas

. TTareas |

—

:Pantalla Mensaje

Datos a Madificar

D

E Ciatos a Modificar

Datos a Modificar

u

i

iEluscar Registrof ) :

Modiﬂcar_l‘véensaje()

Mensaje

Mensaje !

]

!

J

Figura 4.21.Diagrama de Secuencia de la realizaciéon de ModificeTareas Incorrecta
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Si no existe la tarea que se quiere modificar,rer@® se informa al Analista o al

Cliente la situacién (Modificar Mensaje, Mensaje).

1V.3.5. CAsSO DE Us0O: REGISTRO DE HISTORIAS DE USUARIO

73 O

Clignte Pantalla_CrearHistoriassuario

m Verificar_Historias
I v [fram Funcianes)

Rantalla_ModificarHistoriasUsuario

Analista

(From Use Case View] m Pantallas)

\ k}\
Pantalla_Mensaje

:

Yerificar_ersiones

(from Prantallas) (from Funciones)

$Mensaje : String

Tipo_Mensaje

Sodificar_Mensaje()

THitorias_Yersiones
(from Base de Datos)

Qp«clave Primariaz » CodHistaria © Integer
Q)CodUsuano » Integer

&CodTarea : Integer

&FechaHora : Date

&CodHistoriadnt ; Integer

(from Use [Case Wen) {Frorn Pantallag) &PrioridadTecnica ; Integer
&Pricridad : Integer
&Fstimacion : Integer

SHistaria : Gtring

& Terminadn ; Boolean
&Fecha_nicio : Date
&recha_Fin : Date
&Descrinrion : String

TTareas
(from Base de Datos)

&< <Clave Principal> > CodTarea ; Integer
ombreTarea ; String

&Fechatreadion ; Date

Q}Descmpcion 1 String

&uitimahodif : Date

TWersiones
(from Base de Datos)

%«Clave Prirnaria== CodHistaria : Integer

/Pémalla_AgregaNersmnes

(from Pardallaz)

Q}«Clave Primatia== FechaHora : Date
l%«CIave Primaria== CodUsuario : Integer
%Descnpciun : Btring

Figura 4.22.Diagrama de Clases Andlisis de la realizacion d&b d& uso Registro de Historias de Usuario

1V.3.5.1. Flujo de sucesos: Crear Historias de Usuario Correcta

El Cliente debe ingresar los datos de una nuet@ribises decir seleccionar la tarea

a la que hace referencia, establecer la descripgi@ridad, etc. (Datos Historia Nueva),

entonces se verifica la existencia de la tarea eabla Tareas y de la historia en la tabla

Historias_Versiones (Datos Historia Nueva y Bugstagistro).

Si existe la tarea y no existe la historia quewserg ingresar, entonces se agrega la

historia a la tabla Hitorias_Versiones (Agregar iBteg al Final). Luego se informa al

Cliente (Modificar Mensaje, Mensaje).
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X HO

. Cliente . Pantalla CrearHistoriasUsuario

- TTareas :

Werificar Histori | | THitorias Wersi - Pantalla Mensaje

Datos Historia Muewa

Datos Historia Mueva

H Ll Buscar R‘:egistm[)

7 Buscar Registro&)

I Agregar Registr¢ al Final{}

U

- M:bdiﬂcar_Mensaje(i)

. z z z z I

Figura 4.23.Diagrama de Secuencia de la realizacion de Creé#oridis de Usuario Correcta

1V.3.5.2. Flujo de sucesos: Crear Historias de Usuario Incorrecta

El Cliente debe ingresar los datos de una nuevartsises decir seleccionar la
tarea a la que hace referencia, establecer laipei$er, prioridad, etc. (Datos Historia
Nueva), entonces se verifica la existencia derkatan la tabla Tareas y de la historia
en la tabla Historias_Versiones (Datos Historia \Mug Buscar Registro). Si no existe
la tarea o si ya existe la historia que se quiggeesar, entonces se informa al Cliente la

situacion (Modificar Mensaje, Mensaje).

/- \ @ N o cTTareas :

o Werificar Histari | | THitarias Wersi . .
~Lliente :Pantalla CrearHistariasUsuatio - Pantalla Mensaje

; atos Historia Nuevai

: Datos Historia Mueva :

: U |"'| Buscarﬂegistn:h()

Ll Buscar Registraf) :

: : | i Modificar_Mensije( )

i i penssis | i i i

Figura 4.24.Diagrama de Secuencia de la realizacion de Cre#oridis de Usuario Incorrecta
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1V.3.5.3. Flujo de sucesos: Modificacion Historias Correcta

El Analista o el Cliente debe ingresar los datofadastoria a modificar (Datos
Modificacion Historias), entonces se verifica laséancia de la tarea en la tabla Tareas
y la historia en la tabla Historias_Versiones (Bakbodificacion Historias y Buscar
Registro). Si existe la historia que se quiere fincati, entonces se solicita al Analista o
al Cliente que confirme la operacion (Modificar Maje, Mensaje); una vez confirmada

se actualiza la tabla Historias_Versiones (Actaalizabla).

En caso de que se trate de modificar una histareay@ fue marcada por el
Resto del Equipo de Desarrollo como una histonimiteada, entonces se informa la
situacion al Analista o al Cliente (Modificar MefesaMensaje) y, si se confirma la
operacion, se marca esta tarea como no terminadaode que posteriormente sea

revisada nuevamente por el Resto del Equipo deriddisa

! ) : : THitorias Versiones . TTareas :

_Cliente - Analista - Pantalla_ModificarHistoriasUsuario |Verificar Histori - Pantalla Mensaje
, Datog Madificacidn Historias |

H Datos Mudiﬂcalf;ién Histarias

Datos Modificacian Historias

Mensaja:

U |"'| Buscar Registro( ] |
" Buscar R‘Iegistrn()
L M:hdiﬂcar_Mensaje()
Wensaje :

i Actualizar Tabla()

Figura 4.25.Diagrama de Secuencia de la realizacién de ModificeHistorias Correcta

1V.3.5.4. Flujo de sucesos: Modificacion Historias Incorrecta

El Analista o el Cliente debe ingresar los datosad@storia a modificar (Datos
Modificacion Historias), entonces se verifica laséancia de la tarea en la tabla Tareas
y la historia en la tabla Historias_Versiones (Bakdodificacion Historias y Buscar
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Registro). Si no existe la historia que se quieificar, entonces se informa al

Analista o al Cliente la situacion (Modificar MefssaMensaje).

G N e . : : . THitorias_“ersiones . TTareas :

‘Cliente - pnalista _ Pantalla ModificarHistoriasUsuario | ¥erificar Histori Pantalla_Mensaje

I

. Datos Modliﬂcacio'n Historiias
H ! Datos Modificacian Historias

Datos Modificacian Historias

T Buscar Registro()

H Buscar R"egistro()
i Mﬂ:ldiﬁcar_Mensaje() I
i Sensaje
: Menséje N

Figura 4.26.Diagrama de Secuencia de la realizacion de ModificeHistorias Incorrecta

1V.3.5.5. Flujo de sucesos: Agregar Versiones Correcta

El Cliente o el Analista ingresan los datos de mmeva version de una historia,
es decir seleccionar la tarea y la historia a lka lgace referencia, luego se descibe la
version (Datos Version), entonces se verifica iatercia de la tarea en la tabla Tareas,
de la historia en la tabla Historias_Versiones ylalerersion en al tabla Versiones

(Datos Version y Buscar Registro).

Si existe la tarea y la historia, pero no existe@desion, entonces se agrega la
nueva version a la tabla Versiones (Agregar RemialtrFinal). Luego se informa al

Cliente (Modificar Mensaje, Mensaje).

64 Rita Daniela Vera



Disefio de la Herramienta de Gestidn de Requisitos

x X HO -

- . TTareas - T+ersiones
_Cliente _Analista _Pantalla Adregarversiones |¥erficar Versio THitatias Versi - Pantalla Mensaje
Datog Yersion
Datos Yersion!
: Datos Yersion
H |‘;|Lluscar Registra )

Buscar Fs!'egistro()

)

iEuscar Registro(:)

Agraigar Registro al Fiinal()

Modiﬁcar_ﬁﬂensaje()

Mensaje |

! Mensaje

R

Figura 4.27.Diagrama de Secuencia de la realizacion de Agiégesiones Correcta

1V.3.5.6. Flujo de sucesos:. Agregar Versiones Incorrecta

El Cliente o el Analista ingresan los datos de mueva version de una historia, es
decir seleccionar la tarea y la historia a la caeehreferencia, luego se descibe la version
(Datos Version), entonces se verifica la existedgaa tarea en la tabla Tareas, de la
historia en la tabla Historias_Versiones y de Izida en al tabla Versiones (Datos Version
y Buscar Registro). Si no existe la tarea, o ltoh& o si existe la version, entonces se

informa al Cliente o Analista la situacion (Modirc Mensaje, Mensaje)

A R HO

-O

- TTareas . THitorias_“ersiones cTversiones
(Cliente  _Analista - Pantalla Angreqarversinnes |YBrificar Yersio :Pantalla Mensaje
Datosiversion H :
‘Datas Version: i ‘
Datos “ersion
U ‘Buscar Registrol )

Buscar Registra()

I

Buscar Registrn():

Modiﬁcarih;ﬂenaaje( )]

]

Mensgje

Mensaje

Figura 4.28.Diagrama de Secuencia de la realizacion de Agiégesiones Incorrecta

Rita Daniela Vera 65



Disefio de la Herramienta de Gestion de Requisitos

1V.3.6. CASO DE Us0O: CONSULTA DE HISTORIAS DE USUARIO

HO——
Pantalla_ConsultaHistorias

(from Pantallas)

X

Resto del Equipo
de Desarrollo
(from Use Case ‘dew)

TTareas
(from Base de Datos)

l%«olave Frincipal== CodTarea : Integer
&NombreTarea : String
&FechaCreacion : Date

& Descripcion : String

& UltimaModit: Date

Verificar_|
(from F

Historias

Twersiones
(fram Base de Datoz)

l%«CIave Frimaria== CodHistaria : Integer
l%«CIave Frimaria== FechaHora : Date
l%«CIave Primaria== Codllsuario : Integer

& Descripcion : String

O

FPantalla_Mensaje
(from Pantallas)
ghlensaje : String
$Tipo_Mensaje

SNodificar_Mensaje(

THitorias_Wersiones
(from Base de [atos)

& codUsuario : Integer
&;CodTarea : Integer
&FechaHora : Date

& CodHistariasnt : Integer
@PrioridadTecnica :Integer
&Prioridad : Integer
&sEstimacion : Integer
&pHistaria : String

& Terminado : Boolean
&Fecha_lnicio : Date
&Fecha_Fin: Date

& Descripcion : String

@«Cla\re Primaria== CodHistoria : Integer

Figura 4.2¢. Diagrama de Clases Andlisis de la realizacion d&b d& uso Consulta de Historias de Usuario

1V.3.6.1. Flujo de sucesos: Consulta de Historias de Usuario

El Resto del Equipo de Desarrollo ingresa los ddiosa tarea y la historia por
consultar (Datos Tareas Historias), entonces skceelos datos ingresados en las tablas

Tareas, Historias_Versiones y Versiones (Datosakaristorias y Buscar Registro).

En el caso de que la historia consultada sea imceoncluya, entonces se

actualiza la tabla Historias_Versiones y se saligbnfirmacion de la operacion

(Modificar Mensaje, Mensaje, Actualizar Tabla).
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X O

cResto del Equipo
de Desarrolla

cWerificar Histarias

: Pantalla ConsultaHistorias

‘ : TTareas

@

:Pantalla Mensaje

‘ : TWersiones

H THitorias Versiohes

Datos Tareas Hidtorias

D Datos Tareas Historias

Buscar Registrof )

L Buscar Registrol )

I

‘Buscar Registro( )

Mensaje

Modiﬁcar_Mt:énsaje()

Cerrari )

Actualizar Tahla()i

0

Figura 4.30.Diagrama de Secuencia de la realizacion de CordeilHistorias de Usuario

1V.3.7. CASO DE UsO: VER ESTADO DEL PROYECTO

-

TTareas
ifrom Base de Datos)
@<<Clave Principal== CodTarea : Integer
&sMombreTarea : String

AN

Pantalla_WerfvanceProyecto
(from Partallas)
Resto del Equipo
de Desarrollo
(from Lise Case ‘dew)

Fantalla_\erGraficosEstado

(from Partallas)

&FechaCreacion : Date
\l, &pDescripeion : String

LIt Modif: Dat
erificar_Histarias % imatadr ate
from Funci

THitorias_“ersiones

S

Analista

@

(from Use Case Wew) (from Pantallas)

Pantalla_Seleccionimpresion

(from Base ds Dates)
Qp"clave Primaria== CodHistoria : Integer
& CodUsuario : Integer
EpCodTarea : Integer
&yFechaHora - Date
& CodHistoriadnt : Integer
%PnundadTacmca CInteger
&Prioridad : Integer
EEstimacion : Integer
&yHistaria : String
& Terminado - Boolean
Fecha_lnicio : Date
&Fecha_Fin : Date
&pDescripcion : String

/

TUsuarios
from Base de Datos)

—+(_

Fantalla_hMensaje

(from Pantallas)

%Hclava Principal== CodlUsuario : Integer
L Epapellido : String

Erlormbre : String
EsMombrelsuario : String

ghlensaje | Siring
gTipo_Mensaje

Fhodificar_Mensajed

Wersiones

&scontrasefia : String

(from Base de Datos)

ﬂ)==Clave Primaria== CodHistoria : Integer
l%ﬂolave Primaria== FechaHora : Date
l%«clave Primaria== CodlUsuario : Integer
&Descripcion : String

Figura 4.31. Diagrama de Clases Andlisis de la realizacion d&b d& uso Ver Estado del Proyecto

1V.3.7.1. Flujo de sucesos: Ver Avance del Proyecto

El Analista 0 el Resto del Equipo de Desarrolloademgresar los datos que le

permitan ver el avance del proyecto, es decirtaldesde realizacidén de las historias de
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usuario (Datos Proyecto), entonces se verifica dagos en las tablas Tareas e

Historias_Versiones (Datos Proyecto y Buscar Regist

Si se produce alguna situacién no prevista, entoseenforma al Analista o al

Resto del Equipo de Desarrollo la situacion (MadifiMensaje, Mensaje).

/- \ / \ @ - TTareas . THitorias_Versiones @

< Restodel Eguipn - Analista < Pantalla VerAvanceProvectn Yerificar Histori ~FPantalla Mensaje
de Desarrollg ' ' '
Datos Proyecta ; .
» [Diatos Proyecto . ! :
' Datos Proyecto | ' '
H EEuscarRegistrU()i
+Buscar Registraf )
L ' Mudiﬁcar_Mensaje()i '
Mensajei :

|T| ﬂdensaje

Figura 4.32.Diagrama de Secuencia de la realizacion de Ver éevael Proyecto

1V.3.7.2. Flujo de sucesos: Ver Graficos del Estado del Proyecto

El Analista o el Resto del Equipo de Desarrolloadengresar los datos de la
tarea e historia de las cuales desean ver en forai@a el estado del proyecto (Datos
Proyecto), entonces se verifica los datos en lakdaTareas e Historias_Versiones

(Datos Proyecto y Buscar Registro).

Si se produce alguna situacién no prevista, entoseenforma al Analista o al

Resto del Equipo de Desarrollo la situacion (MadifiMensaje, Mensaje).
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@

. Pantalla Mensaje

A X O

:Resto del Equipo - Analista - Pantalla YerGraficosEstado
de Desarrallo

- Verificar_Histarias

‘ TTareas H . THitorias_‘ersiones

Diatos Proyecto

i:)atos Prove ctoi

Datos Proyecto

H ! Buscar Registro{) !

i Buscar Registroi )

D

ndificar_Mensaje() |

Mensaje

u |

Mengaje

Figura 4.33.Diagrama de Secuencia de la realizacion de Vericasaflel Estado del proyecto

1V.3.7.3. Flujo de sucesos: Seleccion de Forma de Impresion

El Analista o el Resto del Equipo de Desarroll@sgbna la forma de impresion
gue se desea obtener, por eljemplo por usuario tapas. Una vez realizada la seleccion
(Opcionimpresion), entonces se realizan las casulen las tablas Tareas,
Historias_Versiones, Usuarios y Versiones (Filjjat(uego, se informa al Analista o al
Resto del Equipo de Desarrollo que se realizarageesion (Modificar Mensaje, Mensaje).

%%@ -0

:Resto del Equing - Analista - Pantalla Seleccionlmpresion :Partalla Mensaje
de Desarrollo

: TTareas TWersiones : TUsuarios

Verificar_Histori THitorias Versi

Opcmnlmnresmn

. pmunlmprésinn()
Opcionlmpresion

H w Filtrar() -
H Flhrar

)

Filtrar( )

Flliéar(j

U H
—
U a | U
H : T

Niod\ﬂcar_MensaJe(: 1

Mensajei

Figura 4.34.Diagrama de Secuencia de la realizacion de Setedeid-orma de Impresion
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CAPiTULO V

DESCRIPCION DEL PROTOTIPO DE HGH

V.1. DESCRIPCION DEL PROTOTIPO

El prototipo de la HGH se construyé empleando Citd@r 6.0. Como sistema
de gestion de base de datos, se utilizd Interbased® licencia libre para cinco
conexiones, lo cual permite que el prototipo seedosen red por varios usuarios en
forma concurrente. A continuacion se muestra el imgrncipal del prototipo (ver
Figura 5.1).

Zrrhierramienta de’Gestion de historias = F G E@m

@ USUARIDS % TAREAS HISTORIAS f_) Consulta @ AYUDA ﬂ SALIR

<F1= Ayuda | <F2:> Deshabilitar Permisos <F3= Habilitar Permisos

Figura 5.1. Menu principal del prototipo de la HGH

V.1.1. ADMINISTRACION DE USUARIOS
V.1.1.1. Control de Acceso

El prototipo posee un control de acceso de usuayims permite definir las
opciones disponibles para todas las personas icnaalas en el desarrollo del software
en funcion del rol que cada uno desempefia; pormpdgerse puede diferenciar al cliente,

los usuarios finales del sistema, el analistaptogramadores, etc. (ver figura 5.2).
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..'; amienta de Cap A estion de Requisitos en un entorno |
=
USUARIOS % TAREAS HISTORIAS J_) Consulta AYUDA i SALIR

Registro de Lsuarios

e ADMINISTRADOR " Aceptar
Contrasefia: [ H salir

<Fiz Ayuda | <F2> Deshabilitar Permisas «F3 Habilitar Permisos

Figura 5.2. Control de Acceso

V.1.1.2. Usuarios

La opcion Usuarios permite crear nuevos usuarib&o modificar los datos y
roles de usuarios ya existentes (ver Figura 5cg3ywbiar la contrasefia de acceso.

[ ]
S Administracion de Usuarios

DATOS PERSOMNALES
Apellido Agregar Usuario
VERA
Nombre
RITA

v Es Analista

IDENTIFICACION DEL USUARIO

Usuario =
|RIT.C'. /_) Buscar Usuario

Password

|***** iﬁalir

Figura 5.3. Administracién de Usuarios

Al agregar o modificar un usuario, se puede:

- marcarlo como analista, para indicar que esta pargoede, por ejemplo,

revisar o modificar todas las historia de usuaim las no creadas por él;

- 0 asignar roles, lo cual determina a qué funcidétadeserramienta puede
acceder esta persona (ver Figura 5.4).
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.
% Roles o
Usuario: VERA, RITA B cerar
Roles Asignados al Usuario ~ Roles H

Alka v Maodificacion de Usuario << Alka v Modificacion de Usuario

Crear Historias Crear Tareas

Crear Tareas 5= Modificar Tareas =
Crear Historias

Modificar Historias

M Terminar Historias M

Figura 5.4. Asignar Roles

V.1.2. TAREAS
V.1.2.1. Crear Nueva Tarea

La Administracién de Tareas es usada por el cligrger el analista para crear
las Tareas que el sistema debe realizar (ver Figbia para ello el analista utilizara la
informacion recabada durante la fase de captutezamdo etnografia aplicada. La
informacion que se debe incluir por tarea es el brende la misma, una breve
descripcion y la fecha de creacién (por defectfedha de creacion es la fecha actual).

[ ™

2 Crear lareas - ADMINISTRADOR

Tarea: [ADMINISTRACION DE USUARIOS] Fecha de Creacion:

. e septiembre de 2006
Descripcion de la Tarea:

Se debe poder crear v modiifcar usuarios, asignar Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab

nErTnisos 1 £
35 4 &R 5 7 5 9

10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 gy 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

Z3Hoy: 20,/09,2006

+ Crear Tarea E Cerrar

Figura 5.5. Alta de Tareas

V.1.2.2. Modificar una Tarea Existente

El cliente o el analista puede modificar una ty@a&reada (ver Figura 5.6). Una
vez seleccionada la tarea, s6lo se permite modl&adescripcion de la misma.
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~% Moditicar Tareas - ADMINISTRADOR

Tareas Fecha de Creacion [ﬂ
ADMIMISTRACION DE Cals 19,/09,/2006
ADMIMISTRACION DE EMPLEADOS 04,09 /2006
ADMIMISTRACION DE OBRA 07,09 /2006

ADMINISTRACION DE USUARIOS
ADMINISTRACION GEMERAL DEL SIT

PRESUFLUESTOS 01,/09/2006

+ Modificar Tarea

Tarea: ADMINISTRACIDN GENERAL DEL SIT

Descripcion de la Tarea:

E Cerrar

Sirve para crear a clientes, tipos de abra, etc,

Figura 5.6. Modificar de Tareas

V.1.3. ADMINISTRACION DE HISTORIAS

V.1.3.1. Crear Historia de Usuario

Cualquier persona involucrada en el desarrollopideyecto, puede crear una

historia de usuario (ver Figura 5.7); en lugar deribir en fichas de papel (como es

habitual) con su propio vocabulario, tal y com@£Nen las necesidades del sistema, se

propone gue ingresen la informacion a la herraraient

2 Crear Historias de Usuario - ADMINISTRADOR

H Grabar Historia

<F4 = Asignar Yersiones

ADMINISTRACION DE CAJA 19/09,/2006 19/09/2006
ADMIMISTRACION DE EMPLEADOS 04,/09,/2006 04,/09/2006
ADMIMNISTRACION DE QOBRA 07/09,/2006 07/09/2006 3 MEDILA ALTA
ADMIMISTRACION DE LISUARIOS 01,/09/2006 20,/09/2006 4 MEDLA
ADMIMNISTRACION GENERAL DEL SIT 18/09/2006 12/09/2006 3 MEDLA Balh
PRESUPUESTOS 01,/09/2006 01/09/2006 6 BAJA
[v]
ojam B
Estimacion (en dias) Nuewa Historia:
|ID| |SELECCION.0.R TIPO DE OBRA ¥ CLIENTE
Historia que

Prioridad asignada: Descripcidn: [
|2 Para crear un nuevo presupuesto, se debe poder seleccionar

el tipo de obra o agragar un nuevo tipo, seleccionar un cliente Actualiza
Prioridad Técnica: o bien crearlo si no existe,
2

i Cerrar

Figura 5.7. Crear Historias de Usuario
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Primero se solicita seleccionar la tarea a la tadlistoria hara referencia, y
luego se debe determinar una estimacién, la padriths prioridades se las puede ver
en forma tabular en la parte superior izquierdda yrioridad técnica tentativa, un
nombre y una descripcion de la historia, y tamls@&muede realizar su trazabilidad (es
decir establecer una relacidn si es que existe)ot@nhistoria definida anteriormente
“Historia que Actualiza”

V.1.3.2. Modificar Historia de Usuario

Cada usuario de la herramienta puede modificaddtss ingresados referentes a
las historias creadas por él mismo; a excepcioidelinistrador (analista del sistema)
quien puede modificar cualquier historia, pueste gs quien determina la estimacion y

la prioridad técnica aproximada a cada historiaa o, selecciona la tarea y elige la

historia a modificar (ver Figura 5.8).

. NS TRADOR
" Estimacién {en dias} Historia: A
ADMINISTRACION DE CAJA  19/09/2008 19/09/2006 |9 |CREAR NUEYA TAREAS 1 URGENTE

ADMIMISTRACION DE EMPLEALO4/09/2008 04092006

ADMIMISTRACION DE OBRA  07/09/2006 07 /092006 | prioridad asignada:  Descripcidn: 2 ;LET[:A ALTA
ADMINISTRACION DE USUARICO1/09/2006 20/09/2006 [z sl alguna tarea no esta contermplada enel 3 | 4 wens
ADMIMISTRACION GEMERAL DE 18/09/2008 18/09/2006 lista de tareas existente, se debe poder
PRESUPLESTOS 01/09/2006 01/09/2006 prucidadiiecnicas agregar nuevas tareas con su 5 MEDLA BAJA

14 correspondients descripcion 5 Bada
SELECCIOMAR TIPO DE OBRA Y CLIEWTE 03/09/2006 Historia Base ™
CREAR OBRA 10/03/2006 CREAR O MODIFICAR TAREAS (] 5

COMFECCIOMAR EL PRESUPLIESTC 10092006
“REAR MUENA TAREAS 20092006
IMPRESION DE INFORMES 15/09/2006
MODIFICAR UM PRESUIPLESTO 19/09j2006

Modificar

Historia

«F4> Asignar Versiones | Amarillo - Historia Terminada

Figura 5.8. Modificar Historias de Usuario

V.1.3.3. Agregar versiones a las Historias de Usuario

También se pueden agregar versiones a las higteriasuario definidas (ver
Figura 5.9).

Cualquier usuario de la herramienta seleccionaataat luego la historia, y
después puede ver las distintas versiones de tarihisdetalles de la historia en
cuestidon y se permite agregar una breve descripi@dia nueva version. Si la historia
ha empezado a ser desarrollada por parte del desemuipo de desarrollo, entonces
aparece la fecha de inicio y en el caso de que sidgaterminada aparece la fecha de

fin y se la marca con color amarillo.
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En el caso de que a una historia terminada serégyag una version, entonces se
la marca de modo que el resto del equipo de ddisapaeda ver facilmente que debe

volver a revisar la historia ya desarrollada.

ADMIMISTRACION DE Cada 19/09/2008 18/09/2008 SELECCIONAR TIPO DE OBRA Y CLIENTE (34092006
ADMIMNISTRACION DE EMPLE 04/03/2008 04/09/2008 CREAR OBRA 1040972008
ADMINISTRACION DE OBRA 07/03/2006 07/09/2006 COMFECCIONAR EL PRESUPLIESTO 10/03/2006
ADMIMNISTRACION DE USUAF 01./09/2008 20409/2008 CREAR MUEYA TAREAS 2040972008
ADMINISTRACION GEMERAL 18/03/2006 18/09/2006 IMFRESION DE INFORMES 11/03/2006
PRESUPUESTOS 0 [ ] MODIFICAR UM PRESUPUESTO 19/09/2008

Usuario | Ead
11/09/2008 10:25:05 a.m. ADMIMISTRADOR Nueva Versitn:

Fecha Yersion

Estimacion {en dias): 15

Definir las tareas que no

| Prioridad: ALTA estan presupuestadas & modo
Prioridad Técnica:ALTA de indicar lo que no esta

conternplado en el

11/09/2006 11:05:05 a.m.
11 /01942005 11:09 44 2. m
1311/09/2006 11:12:27 a.m.
12/09/2006 07:05:05 p.m.

Fecha de Inicio: No iniciada presupLesto Agregar
: Fecha Fin: No terminada @
w
' Yersidn

Historia Base:

Descripcion de la Historia:

Se debe indicar las tareas contempladas en el presupuesto

Amatillo - Historia Terminada

Figura 5.C. Agregar Versiones a las Historias de Usuarios

V.1.4, CONSULTA
V.1.4.1. Consultar y Grabar Historias de Usuario

El resto del equipo de desarrollo puede consultarréquisitos especificados,
tanto en tareas e historias como en versioned-(gara 5.10).
También se utiliza esta parte de la herramienta percar el inicio y el fin de

las historias, entonces puede suceder alguna d@lasntes situaciones:

- Si se marca el inicio de una historia y si su higtbase aun no ha sido

iniciada, entonces se muestra un mensaje de adieando tal situacion.

- Si se marca el fin de una historia y ésta aun neidwiniciada, entonces

se marca como fecha de inicio el mismo dia deifiaaibn.

Del mismo modo, se utiliza esta ventana paraiearisi las historias terminadas
han sido modificadas o se les han agregado mamwess para ello se marcan estas
historias con color naranja, de modo que los dekadores puedan transformar lo

realizado de acuerdo a las nuevas modificaciones.
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7% Consulta de [listorias de Usuario - ADMINISTRADOR FE=

Historia: CONFECCIONAR EL PRESUPUESTO

ADMINISTRACION DE CAlA  15/09/2006 19/09/2006
ADMINISTRACION DE EMPLE 04/09/2006 40972006 Estimacion {en dias): 15 Fecha de Creacién: 10/09,/2006
ADMINISTRACION DE OBRA  07/03/2006 07/09/2006 Prioridad: ALTA Fecha de Inicio: 12/09/2006

ADMINISTRACION DE USUAF 01./09/2006 20/09/2006
ADMINISTRACION GENERAL 18/03/2008 18/09/2006
PRESUPLUESTOS 010! 5 [Pl 13

Prioridad Técnica: ALTA Fecha Fin: Mo terminada

Historia Base:

Descripcion de la Historia

Fecha Yersidn Usuario | [ﬂ
SELECEIONAR TIFD DE DBRA Y ELIENTE 11/09/2006 10.25:05 & ADMINISTRADOR
CREAR ORRA. 11/09/2006 11.05:05 2. RITA
COMFECCIOMAR EL PRESUPLESTO 11/09/2006 110944 & CARLOS
CREAR NUEYA TAREAS 11/08/2008 11:12:27 2, CARLOS

1] 12092006 07.05:05 pl ADMINIS TR

MODIFICAR UM PRESUPUESTO

Marcar inicio Marcar fin
de la Historia de la Historia

v

Amarilo - Historia Terminada J Naranja - Historia Terminada pero modficada por el cliente o analista

Figura 5.1C. Consulta y Grabatistorias de Usuarios

V.1.4.2. Ver Informacion en Graficos

La herramienta proporciona una visualizacion deadss del proyecto para
determinar diferencias, por ejemplo entre estimm@soy duraciones reales, lo cual
permitira identificar desviaciones en el desarrdib proyecto.

Se pueden realizar las visualizaciones fidistorias” o por “Tareas”. Por

ejemplo, si se realiza la visualizacidRor Historias”, se debe seleccionar la tarea (ver
Figura 5.11).

A Visualiza ) del Proyecto

Seleccionar Tarea |

W

ADMINISTRACION DE CAJA 19092006 19/09/2006
ADMIMISTRACION DE EMPLEAL04/09/2006 04/09/200¢ Estado del Proy.
ADMINISTRACION DE OBRA  07/09/2006 07/09/2006
ADMINISTRACION DE USUARICOL/09/2008 20/09/2006
ADMINISTRACION GENERAL DE18/09/2006
PRESLFLESTOS

X Historias

01/0%/2006

Estado del Proy.

[ @

{El Grafico de Barras ¥ Grafico de Lineas X Tareas

Figura 5.11. Seleccionar la tarea
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Luego se puede optar por ver un grafico de BaveasHgura 5.12) o de Lineas (ver

Figura 5.13). Entonces aparecen graficadas tasidss con sus estimaciones y duraciones reales.

En el gréfico de barras, las fechas rojas indiaagstimacion real de las historias,

las barras azules indican las duraciones realles dstorias terminadas, y las barras verdes

indican la duracion hasta la fecha actual de léstgue ain no han sido terminadas.

POR HISTORIAS - PRESUPUESTOS

HISTORIAS

4, SELECCIONAR TIPO

1 |1 oBra ¥ CLENTE

B. CREAR OERA Estado del Proy.

| |ic. conFEcCIonaR L

PRESUPLESTO @

D. CREAR NUEVA TAREAS

1 |e. mPresION DE X Historias
INFORMES

- F. MODIFICAR LN

PRESUPUESTO

Dias
@

Estado del Proy.

&

X Tareas

Historias de Usuario

| Meswn Wowrs W

Figura 5.1zZ. Grafico de Barras por Historias

En el gréfico de lineas, las lineas rojas indieaestimacion real de las historias y las

lineas azules las duraciones reales. En esteognéfiee distinguen las historias ain no terminadas.

POR HISTORIAS - PRESUPUESTDS

5|
141
134
129 HISTORIAS
. SELECCIONAR TIPD
1 -+ ||DE 0BRA ¥ CLIENTE
b, CREAR OBRA Estado del Proy.
o | |ic conrEccTomaR U
PRESUPLESTO
D. CREAR NUEVA TAREAS
9] | | mPrEsTON DE % Historias
TNFORMES
8 .l | |IF. moDiFICAR U
2 PRESUPLESTO
o
ol
L] bV 4
: Estado del Proy.
. SR §
3 = % Tareas
5 i
1] =
A B‘ C E F

Figura 5.13. Grafico de Lineas por Historias
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En el caso de realizar la visualizacitfor Tareas” (ver Figura 5.14), se

pueden observar todas las tareas que el sistereaehdtzar.

POR TAREAS

g
&4

62
B0
58
56
54
52
50
43
45
48
42
40
38
Eld
34
32
30
8 =
281 ]--

. TAREAS
- | |la. PrESUPLESTOS

_| |le. ADMINISTRACION DE
Estado del Proy.
~ | |ic. AommisTRACION DE

3 USUARIOS

-{ |lo. ADMINISTRACION DE =

- | |lEmPLEADOS X Historias
_| |E. AaomIisTRacIon
GENERAL DEL 5IT

F. ADMINISTRACION DE
can

Dias

24
22
20
18
18
14
12
10

Estado del Proy.

&

X Tareas

omoe o

Figura 5.14.Gréfico por Tareas

Para indicar las estimaciones se usan las fledjas las cuales representan la
suma de las estimaciones de las historias contemidacada tarea. Y para indicar las
duraciones reales, se utilizan las barras azusscuiales representan la suma de las
duraciones reales de las historias contenidas @ teaea, sin diferenciar las historias
terminadas y las no terminadas.

V.1.4.3. Ver Avance del Proyecto

También, la herramienta permite visualizar el aeashel proyecto hasta la fecha
actual a través de diagramas de Gantt, ya sedgtoriéis o por tareas.

Para obtener la visualizacion por historias se @dagr‘Diagrama de Gantt por
Historias”, lo primero que se hace es seleccionar la taeedofdha similar a la Figura

5.11) y luego se puede ver el diagrama de Ganttgmondiente (ver Figura 5.15).

En el diagrama se puede apreciar las duraciondssraie cada historia
utilizando como parametros las fechas de inicie yinlde cada historia, en caso de que

ésta haya sido marcada como terminada, o fechal geita las no terminadas.
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POR HISTORIAS - PRESUPUESTOS

MODIFICAR UK PRESUPLESTO ! ] i i i i ! ] -

CREAR NUEYA TAREAS

Diagrama de
ELA
Chartbam

Gantt X Historias

IMPRESTON DE INFORMES | [! | | ! : : ! -

Historias de Usuario

CREAR OBRA | [ i i i i
Diagrama de ' : : '

Gantt X Tareas

SELECCIONAR, TIPO DE OBRA ¥ CLIENTE z = z = 5 z -
04/09/2006 06/03/2006 08(09/2006 10/09j2006 12/09/2006 14/09/2006 16/09j2006 18/08/2006 20/09(2006

Figura 5.15.Diagrama de Gantt por Historias

En el caso de querer obtener la visualizacion gr@as, se selecciona la opcion
“Diagrama de Gantt por Tareas(ver Figura 5.16). De este modo se puede ver las
duraciones reales de las tareas cuyas historias Henalizado o no.

TAREAS

ADMINISTRACION DE CAJA ‘ L

aan

Gantt X Historias

1 4
Diagrama de ADMINISTRACION GENERAL DEL 51T | : . | H | _
v

ADMINISTRACION DE EMPLEADOS

Tareas

ADMINISTRACION DE USUARIOS
Diagrama de

Gantt X Tareas

ADMINISTRACION DE OBRA

PRESUPLESTOS . . ’ . ’ . y
04/03j2006 06032008 08032006 10032006 12032008 14ji03 /2006 16/03/2008 18/03)2008 20j03/2008

Figura 5.16.Diagrama de Gantt por Tareas
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V.1.4.4. Imprimir Especificaciones

Todo lo que se capturé durante la fase de reqgsipii@de obtenerse en formato
impreso de modo que desarrolladores, clientes riesuwademas personas involucradas

en el proyecto puedan tener una idea global deéa trealizada.

Para ello, el prototipo de la herramienta provea uentana que le permite
seleccionar el tipo de reporte a obtener (ver Bigut7), el cual puede ser por Usuarios
(ver Figura 5.18) o por Tareas (ver Figura 5.19)vi@mente se puede obtener reportes

por referencias cruzadas, prioridades y estimasione

s seleccionar Impresion EEE

Tipo de Reporte

(" POR TAREAS

4 Imprmir &% Cancelar

Figura 5.17.Seleccion de forma de Impresion

¥ Especificaciones por Usuarios Enfi=dyr-

BEE 1 rn &S BE| Coe

Gestion de Requisitos - Reporte por Usuarios
Fecha: 02:22 p.m.

Usuario: ADMINISTRADOR

Mambre: ADMINMISTRADOR Apellido: ADMINISTRADOR
Tarea Historia Descripcidn FechaInicin Fecha Fin Estimacidn Prioridad
1 PRESLPLESTOS SELECCICNAR TIPODE  Para crear un nueva 0402006 01j01/1900 10 ALTA
OBRA ¥ CLIENTE presupuesto, se debe poder

seleccionar el tipo de obra o
agragar un nuevo tipo,
selectionar un cliente o bien
arearlo s no eiste.

Usuario: SOFLA

borobre: SOFLA dpellido: VERA
Tarea Historia Descripcion Fecha Inicin  Fecha Fin Estimacicon Prioridad
2 PRESUPLESTOS CREAR OBRA e deben ingresar los datos e 12/03j2006  18/09/2006 5 ALTA
la obra para un cliente particUlar
3 PRESUPUESTOS CONFECCIONAR EL Se debe indicar las tareas 12j092006 01/01/1900 15 ALTA
PRESLPLESTO contempladas en el presupuesto
4 PRESUPUESTOS CREAR NUEVA TAREAS s alguna tarea no esta 18j0%j2006  01/01/1900 9 ALTA

conemplada en el la lista de
tareas existente, s debe poder
agreqar nuevas tareas con su
carrespandients descripcion

Usuario: CARLOS

borobre: CARLOS dpellidn: CARLOS
Tarea Historia Descripcion Fecha Inicin  Fecha Fin Estimacion Prioridad
5 PRESUPLESTOS IMPRESION DE INFORMES  Permite imprmir unreporte del  18/03/2006  01/01/1900 10 ALTA
presupuesto
Paginaliz

Page 1 of 2

Figura 5.18.Impresién por Usuarios
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¥ Especificaciones por Lsuarios = e

BEB H4r» M §&S | HE Cose

Gestion de Requisitos - Reporte por Tareas
Fecha:08:30 p.m.

Tareas: PRESUPUESTOS

Descripcion: Permite crear, o modificar algun presupuesto que ya exista.

Usuario Historia Descripcicn Fecha Inicio FechaFin Estimacion Prioridad
1 ADMINISTRADOR SELECCIONAR TIPODE  Paracrear un nugvo (4/09/2006  01/01/1900 10 ALTA
CBRA ¥ CLIENTE presupuesto, se debe poder

seleccionar el tipo de obrao
agragar un nueva tipa,
seleccionar un cliente o bien
crearlo sino existe.

2 SoFlA CREAR CERA Se debeningresar los datos de 12/09/2006  18/09j2006 5 ALTA
la obra para un cenite particular

3 SOFlA CONFECCIONAR EL Se debe indicar las tareas 12/09(2006  01/01/1900 15 ALTA
PRESLPLESTO contempladas en el presupuesto

4 SOFIA CREAR NUEWA TAREAS i algunatarea no esta 18/09/2006  01/01/1900 9 ALTA

cortemplada en el la lista de
tareas existente, se debe porer
agregar nuevas tareas con su
correspondiente descripcion

5 CARLOS TMPRESION DE INFORMES  Permite imprriv un reporte del  18/09/2006  01/01/1900 10 ALTA
presupuesto
6 CARLOS MODIFICAR UM buscar unaobra ya existentey  19/09/2006  01/01/1900 15 ALTA
PRESLPLESTO permitic modificaciones

Tareas: ADMINISTRACION GENERAL DEL SIT
Descripcidn: Sirve para crear a clientes, tipos de obra, etc.

Usuario Historia Descripcian Fechalnicio FechaFin Estimacidn Prioridad
7 ADMINISTRADOR CREAR O MODIFICAR Permite crear nuevas tarsas o 15/09/2006  20j09/2006 10 ALTA
TAREAS modificar va existentes

Paginall2

Page 1 of 2

Figura 5.19.Impresién por Tareas

V.1.4.5. Archivo de Ayuda

El prototipo consta de un archivo de ayudhcual brinda asistencia al usuario
facilitando la instalacion y el uso del prototipe HHGH. Este archivo se divide las

siguientes paginas de ayuda:
- Menu Principal
- Administracion de Usuarios
- Tareas
- Historias y Versiones
- Consultas del Estado del Proyecto

- Detalles de Instalacion.

! Archivo de Ayuda fue generado usando DotHLP Psides
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CAPiTULO VI

EVALUACION DE RESULTADOS

Obtener requisitos de alta calidad es necesaria lpgrar proyectos software
exitosos. Por lo general, en la fase de AnalisiRelguisitos, se obtienen los requisitos y
se establece el fundamento para el disefio. Erdaelalexisten pocas métricas para el
analisis y la especificacion de requisitos, sin @mb se puede utilizar las métricas
aplicables a los proyectos y adaptarlas a la efsmegdn de requisitos, como por

ejemplo los Puntos de Funcion [28, 33].

No obstante, usar métricas especificas de anglesspecificacion de requisitos,
es importante para entender cuéles son los regeetms esenciales y, ademas,
proporcionan una visién interna de la calidad detleto de analisis.

VIi.1. APLICACION DEL PROTOTIPO Y EVALUACION DE RESULTADOS

Es necesario detectar los errores de las Espexdiess de Requerimientos
Softwaré (ERS) durante la fase de requisitos, sino el caostorepararlos crecera

exponencialmente a medida que se avanza en elgbooye

Obtener especificaciones de calidad es import@otes las consecuencias si se
ignora la calidad son las siguientes:

- El software resultante puede no satisfacer lassidmges del cliente.

- Mdltiples interpretaciones, pueden causar discrgparentre clientes y

desarrolladores.
- Puede resultar imposible probar el sistema completo

Para corroborar que el prototipo de HGH vy el usemegrafia en captura de

requisitos proporcionan especificaciones de calidadtonces, se someteran los

1 ver definiciones en Marco Tedrico.
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Evaluacién de Resultados

resultados obtenidos en dos sistemas a las métieasalidad de la especificacion
definidas por Davis [10, 11], quien propone untalide caracteristicas que se usan para

evaluar la calidad del analisis y la especificadérrequisitos.

Concretamente los atributos que se evalian soreneias de ambigliedad,
correccion, complecién, capacidad de verificacfanilidad de comprension, capacidad
de modificacion, trazabilidad, independencia dséfo, concision, capacidad de logro,
consistencia interna y externa, ausencia de redweralg capacidad de reutilizacion de
las especificaciones. También se puede evaluaegiéa almacenadas electrénicamente
las especificaciones 0 no, que estén los requiaitotados por importancia, estabilidad

relativa y con su versién correspondiente, orgatuigay con referencias cruzadas.

Los sistemésque se utilizaran para evaluar los resultados‘Sistema de Control
de Deposito de Materiales Eléctrico€8CDME) y“Sistema de Inscripcion y Puntajes en
Tiro a la Hélice” (SIPTH).

VI.2. METRICASJ10, 11, 32, 33, 39]

La ecuacion de calidad de las ERS es una singwifio; lo que realmente es
significativo son los valores d@

2 WQ
Q=——— dondéew es el peso, el cual esta predefinido por Davif [10

2w

A. Ausencia de ambiguedad (especificidaths requisitos no son ambiguos si,
y sOlo si, tienen una Unica interpretacion. Unanfmde medir la ambigtiedad
es con el porcentaje de requerimientos que se riarpietado de manera

anica. El peso asignado 84 =1.

Formula SCDME SIPTH Evaluacion
N 0: Requerimientos
— N Ambiguos
Q N 1,00 0.88 1: Ausencia de

r

Ambigtiedad

2 Ver descripciones de los sistemas en el Marco Eeopi
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Ny numero de requisitos por el cual todos los exanaresd de los requisitos

presentan interpretaciones idénticas.
N;: nimero total de requisitos.

B. Correccion los requerimientos son correctos si, y sélo siresgntan
alguna necesidad del sistema a construir. Una fodmamedir si los
requerimientos son correctos, es el porcentajeedeeguerimientos que se

han validado. El peso asignadovés=1.

Formula SCDME SIPTH Evaluacion
N 0: Totalmente
— V¢ Incorrecto
Q N 0.96 0.83 1: Totalmente
' Correcto

N.: nimero de requisitos correctos.
N; =N:+ N,,. DondeN,, es el nimero de requisitos no validados.

C. Complecion se dice que las especificaciones estan compsetgssolo si,
todo lo que se supone que el software hace edtado@n ella, ademas no

hay requisitos marcados como no determinados.

Una forma de medir la complecion es teniendo enteuel modelo que
se muestra en la Figura 6.1. Zana Arepresenta los requerimientos que se
conocen y que se han capturado,Ziana B representa los requisitos
capturados, pero estan pobremente especificadms yaase han validado, la
Zona C representa requisitos que se conocen pero que endas
especificado; y laZzona D representa requisitos potenciales que no estan
entendidos y no se han especificado. Las flechda &gura simbolizan el
movimiento de requisitos de una zona a otra; com@uede apreciar, la

tendencia es migrar haciadana A

Reguiritos Reguiritos no
entendidoz entendidos
- —
E:;:&::iiums A Zona A Zoma B
, = ——
E:::;::cilz:es Zona (1 Zona D

Figura 6.1. Modelo de Complecién de Requerimientos
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Con este modelo se puede medir la complecion cdrporeentaje de
requisitos en las ERS que se han entendido y secédpinirado. El peso

asignado eS\; =7.

Formula SCDME SIPTH Evaluacion
_ N4 0: Incompleto
Qs = N 0.88 0.72 1: Completo

Na: nimerode requisitos en [Aona A

N: =Na+ Ng. DondeNg nimero de requisitos enZana B

. Capacidad de Verificacionun requisito es verificable si, y sélo si, exigite

proceso que le permita a una persona o0 maquinaamppe el producto
software satisface los requisitos. El hecho deuwueequisito sea verificable,

significa que esto reducira el costo de la pruEbpeso asignado &4,=7.

Féormula SCDME SIPTH Evaluacion
_ Nr 0: No Verificable
Q= N, +ZC(R )+ZT(R) 0,83 0.9 1: Verificable

C(R): es el costo necesario para verificar la presergtisequerimientdri.

T(R): es el tiempo necesario para verificar la presathaiaequerimient®i.

. Facilidad de comprensionlos requisitos deben escribirse en lenguaje aktur

de modo que sean entendibles tanto para cliente® atesarrolladores.
Incrementar la entendibilidad para desarrolladomsde decrementar la

entendibilidad de clientes. El peso asignadd/gs].

Férmula SCDME SIPTH Evaluacion

0: No hay
requerimientos
Q. = N, 1 1 entendidos
> N 1: Todos los
requerimientos
entendidos

Nur: NUmero de requisitos que los examinadores (cBentesarrolladores) pensaron

que entendieron.

Capacidad de Modificacionuna especificacion es modificable si, y sélo si,
su estructura y estilo son tales que cualquier tarpbede ser hecho
facilmente, completamente y de forma consistensto Eignifica que el

86

Rita Daniela Vera
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usuario puede cambiar 0 agregar otros requisitles UEl peso asignadws
depende de la aplicacion.

Férmula SCDME SIPTH Evaluacion
1: Si la tabla de contenidos &
Q 1 1 indice estan contenidos en la
6 ERS (facil de modificar)
0: Otro

G. Trazabilidad una ERS es trazable si, y solo si, esta esaitand manera que
facilita la referencia a cada requisito individuBl. peso asignado edk
depende de la aplicacion. Las caracteristicas gbe gresentar para ser

trazable son:
- Numerar cada requisito jerarquicamente.
- Se puede referir a cualquier requisito a travésdelero asignado.

- Usar una convencion para indicar los requerimientos

Férmula SCDME SIPTH Evaluacion
1: Si describe las
Q, 1 1 caracteristicas de arriba.

0: No lo hace

H. Independencia del Disefiauna especificacion es independiente del diséfio, s
puede existir mas de un disefio del sistema. Elagsmgoado ¥ =5.

Férmula SCDME SIPTH Evaluacion
D UR 0: Disefio Dependiente:
Qg =M 1 1 1: Disefio
D(Re) Independiente

R.: es el total de requerimientos que describen epootamiento externo.

R: es el total de requerimientos que directamentgeatiia arquitectura o algoritmos de

la solucion.
R=R.UR, Res el conjunto de todos los requerimientos.

D(Re U Ri) es el nimero de soluciones de disefio que satisfams los

requerimientos.

D(Ry): es el numero de soluciones de disefio del sisteahaguee satisface aquellos

requerimientos del comportamiento externo.

I. Concision si se tiene dos especificaciones, cada una deuaes tienen

niveles idénticos de calidad, la especificacion o@sa sera la mejor. Si la
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especificacion es concisa, entonces los usuariedepuleer facilmente toda la
documentacién. Una de las medidas de concisioorgardas paginas, cuanto

mas paginas peor. El peso asighadtvgs?2.

Formula SCDME SIPTH Evaluacion
1 0: Peor SRS
= 0,1 0,14 © M
° Size+1 1: Mejor SRS

Size es el nUmero de péaginas de la especificacion.

Capacidadde Logra una ERS es alcanzable si, y solo si, podriaiexdbt
menos un disefio e implementacion del sistema,mpkemente correctamente
todos los requerimientos expresados en las ER®1ddida de capacidad de
logro se la puede expresar como la existencia dastema. Peso asignado es
Wi =1.

Formula SCDME SIPTH Evaluacion

Q 1: Existe un sistema
10 0: No existe un sistema

. Consistencidnterna: una ERS es internamente consistente si, y saho $iay

un conjunto de requerimientos que expresen canmflith medida de la
consistencia interna es el porcentaje de funcioniesas que son deterministicas.

El peso asignado &%;; =1.

Férmula SCDME SIPTH Evaluacion
_n,—n, 0: 100% Inconsistente
Qu = n 0,92 0.88 1: 100% Consistente

u
n,. es la cantidad de funciones reales Unicas.

n, <= n;.Donden;son los requerimientos funcionales.

nn: es la cantidad de funciones que no son detericedst

Consistencia Externauna ERS es externamente consistente si, y sotm si,
hay requerimientos que expresen conflictos comditase ya proyectadas en la

documentacion. La mejor medida es el porcentajeegeerimientos que son

consistentes con los documentos. El peso asigsatip 1.
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Formula SCDME SIPTH Evaluacion
Nee Nee 0: 100%
Q.= = 1 0,94 Inconsistente
Ngc +Ng n, 1: 100% Consistente

Nec: humero de requisitos consistentes con todos losndentos.
ng;: numero de requisitos inconsistentes.
Donden, =nge + ng.

M. Ausencia de redundanciauna ERS es redundante si el mismo requerimiento
est4 expresado mas de una vez. La medida es ehgaecde funciones Unicas

gue no estan repetidas. El peso asignatlg £s0.

Féormula SCDME SIPTH Evaluacion

n; 0: Redundante
le =— 1 1

n 1: No redundante

u

ny. cantidad de funciones especificadas.

N. Capacidadde reutilizacion una ERS es reusable si, y solo si, sus sentencias
parrafos y secciones pueden ser facilmente adaptaddaptados a otras ERS
subyacentes. Una alternativa es medir la reusadilide las ERS como
potencial especificacion a reusar. Existen técrjpesa optimizar el potencial

de reuso, ellas son:
- Escribir las ERS usando constantes simbolicas.
- Usar modelos formales.

- Crear bibliotecas de tipos de requerimientos atisisa

Férmula SCDME SIPTH Evaluacion
En realidad la reusabilidad es dificil de medir
No pues las especificaciones se construyen a partir

definido | de las historias definidas por los usuarios de definido

cada sistema en particular.

O. Electrénicamente Almacenado si los requerimientos se almacenan
electrénicamente en una base de datos, entoncEfR$apuede generarse
automaticamente. Se puede medir el porcentajeatiginen de la ERS que se
ha almacenado electronicamente. El peso asign&dodepende de la

aplicacion.
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Formula SCDME SIPTH Evaluacion
Los requisitos se almacenan electronicameriiel: Electrénicamente
Q. en una base de datos, lo cual permite generarAlmacenado
automaticamente las especificaciones 0: Otro

P. Anotado por importancia relativa permite a los lectores conocer cuales
reguerimientos son los mas importantes para eiteli®e esta manera se puede
satisfacer las necesidades minimas del clientendédida es el porcentaje de
requerimientos que son registrados en las es@andites. El peso asignado

Wisdepende de la aplicacion.

Formula SCDME SIPTH Evaluacion
Como se solicita al usuario de la herramienta, el
Q ingreso de la prioridad de las historias de usyarid: Anotado
15 entonces es posible ordenar las especificaciones b No Anotado
importancia.

Q. Anotado por estabilidad relativa permite a los lectores conocer cuales
requerimientos cambian con mayor probabilidad. lealiohe es el porcentaje
de requerimientos que son anotados. El peso asighkgldepende de la

aplicacion.

Formula SCDME SIPTH Evaluacion

Como se solicita al usuario de la herramienta el
ingreso de modificaciones y versiones de \ai_ Anotado
Qi historias de usuario, entonces es posible conoceT
- . : No Anotado
cuales son los requerimientos que cambian con
mayor frecuencia.

R. Anotado por version le dice al lector que se han cumplido los retpgsen
diferentes fases (versiones) del desarrollo. Laidneés el porcentaje de

requerimientos que son anotados. El peso asighvdgodepende de la

aplicacion.
Foérmula SCDME SIPTH Evaluacion
La herramienta permite visualizar las historias
terminadas o no, fechas de inicio y fin, y Iasl_ Anotado
Q. historias que el desarrollador termind pero qusj
. : No Anotado
tiene que volver a desarrollarlas pues fueron

modificadas.

S. Organizado si la especificacion es organizada, entoncesuglrio puede localizar
la informacién facilmente y entender las relacioldggcas entre las diferentes
secciones. Alguna alternativas para considerdeR&organizada son:

- Agrupar los requerimientos funcionales por clagesgsiarios.
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Agrupar los requerimientos funcionales por estimgbmunes.

Agrupar los requerimientos funcionales por res@sesbmunes.

Agrupar los requerimientos funcionales por caréstieas.

Agrupar los requerimientos funcionales por objetos.

Férmula SCDME SIPTH Evaluacion
El prototipo de la herramienta permite
No definido organizar la informacién por tareas, pomo definido

usuarios y por historias.

T. ReferenciasCruzadas una ERS es de referencias cruzadas si, y solassi,
referencias cruzadas se usan en la ERS para relasecciones que contienen
reguerimientos a otras secciones que incluyen:ergnientos idénticos, mas
descripciones detalladas de los mismos requeriosiebtrequerimientos que

dependen de ellos o de cuales ellos dependen.

Féormula SCDME SIPTH Evaluacion

No definido La herramienta permite trazar referenciadlo definido
entre las historias.

El resultado de la ecuacién de calidad de losmeteevaluados es:

Qscome = 088 y Qgiprr = 085

VI.3. EVALUACION

Como se expresO anteriormente, la ERS constituygogsomento que describe
el comportamiento externo observable y las carnatizas esperadas del sistema.
Generalmente, una ERS de calidad contribuye exiteste a la creacion de un sistema

software que resuelve las necesidades reales dsuasios.

Al evaluar los resultados de la ecuacién generabtidad de las ERS, obtenidas
a partir del uso de los lineamientos de aplicadi@énetnografia en la captura de
requisitos y el prototipo de HGH, se puede obsequaren ambos sistemas el valor de

Q es proximo a 1, lo cual indica que se trata de@Bpaciones de calidad.
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Sin embargo, este valor no dice mucho a cercagledeacteristicas de calidad
de las especificaciones presentadas al inicio aeitulo, por lo cual se considera que
los valores de&); son mas significativos a la hora de evaluar lasnmas. Ademas, se
puede observar en la lista de caracteristicaslaadajue alguna de ellas tiene métricas
gue permiten evaluar si son de calidad o no, nasrgue hay otras que son condiciones
gue si se cumplen permiten afirmar que las espacibnes son de calidad. A
continuacion se explican algunos resultados de dagacteristicas de calidad

mencionadas anteriormente.

Por ejemplo, en cuanto a l@ ambigledadde las especificaciones, en el
SCDME todos los requerimientos se interpretaroardelnica manera, mientras que en
el sistema SIPTH, el 88% de los requerimientosis&@pretaron de una sola forma; no
obstante, como este valor es proximo al 100% dal tie requerimientos, se considera

gue en ambos sistemas las especificaciones narduiguas.

En cuanto a laompleciérde las especificaciones, en el sistema SCDME el 8%
los requisitos han sido entendidos y capturadosntnais que en el sistema SIPTH el 72%
cumplen esta condicion; por lo tanto, se puederdgge en ambos sistemas las
especificaciones cumplen el requisitos de calidaccamplecion pues el niumero de
requisitos entendidos y capturados es proximoG#d@e los requisitos totales del sistema.

En lo que se refiere a si las especificaciones estganizadaso no, se puede
apreciar que el disefio de HGH y de la base de,dptwsiite que la informacion se
organice por usuarios, por tareas, por historiasyersiones, por fechas, etc., ain cuando
en el prototipo so6lo se prevé la organizacion goatios y por tareas; por lo tanto, se pode

decir que las especificaciones de ambos sistemawganizadas.

Por ultimo, se puede decir que las especificacieagganotadas por importancia
relativa, ya que a cada historia el usuario le puede asigme prioridad lo cual permite
poder ordenar las ERS; es decir, al analista paseler faciimente cuales son las mas
importantes para el cliente.
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CONCLUSION

En el proceso de desarrollo de software de los Mdacetapa depende de la
anterior, lo cual implica que el costo de realz@ambios cuando el producto esta préximo
a entregarse es mucho mayor que en etapas tempRorato tanto, es importante
determinar con exactitud los requisitos del sisigraea evitar realizar cambios cuando el
proceso ya esta en marcha. Sin embargo, estomprsi@s posible puesto que en algunas
ocasiones se producen cambios de las necesiddadiernte durante el desarrollo, o bien,
cambios ajenos al proyecto pero que lo afectactdimente (por ejemplo, cambios en las

tecnologias, limitaciones financieras, etc.).

Por otra parte, los MA plantean que se puede reeikacosto del cambio
retrasando la toma de decisiones. El mas populagstless métodos es XP, el cual
propone la comunicacion directa con el cliente figsas para asentar las historias de
usuario, la refactorizacion, y considera al codigente como la documentacion. No
obstante, su aplicacion tiene serios desaciertmspda falta de buenas especificaciones

y de gestion de requisitos.

A pesar de existir varias herramientas de gestiénrequisitos, hay pocas
aplicables a un entorno de desarrollo XP, por hdotase propuso el disefio de una
herramienta de gestion de historias de usuarioallaHGH, la cual consta de un
sistema interno de control de versiones, apta gaeaos usuarios la utilicen en forma
concurrente para actualizar historias. Se formul@a serie de lineamientos o
recomendaciones de aplicacion de etnografia easka de captura, para ayudar a los
desarrolladores a realizar una exhaustiva recaeatde requisitos e incorporar toda la
informacion obtenida a HGH. Asi, con la aplicacdm etnografia se podra obtener la
informacion necesaria para definir en forma coaelds tareas y actualizar las

versiones.

Para probar que la etnografia y la utilizacion HGdlaboran con usuarios y

desarrolladores a lograr una adecuada capturaciBspeion y control de requisitos,
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manteniendo los principios de los MA, se construgdorototipo que se utiliz6 durante
el desarrollo de dos sistemas.

Los resultados de la utilizacion se sometieronalista de caracteristicas para
valorar la calidad de las especificaciones obteni@amo se expreso al final del ultimo

capitulo, en ambos sistemas se obtuvieron espaiifites de calidad.

Por ejemplo, en lo que se refiere a la especifiida puede decir que, gracias a
la etnografia, se definieron correctamente lasataréas historias y las versiones,
permitiendo asi que el numero de requerimientoambiguos se aproxime al nimero
total de requerimientos del sistema. Ademas, cartoaga de una herramienta software,
las especificaciones estan almacenadas electromitam organizadas, no hay
redundancia, se pueden establecer referenciasdasizase puede acceder a ellas con
facilidad.

Se puede concluir que en los sistemas sometidnseag tanto los lineamientos
de la etnografia, que resultaron faciles de aplicamo el uso del prototipo de la
herramienta desarrollado, permitieron obtener espationes de calidad, ayudando a
los desarrolladores (analistas, disefiadores, pragtares, etc.) y al cliente a incorporar
la informacién del sistema, a saber en todo momeinéstado del proyecto, a controlar
las actualizaciones de requisitos, facilitandgplagbas y el mantenimiento del sistema.
Cabe destacar que se trata de un prototipo, loioydica que no presenta todas las
funcionalidades de la herramienta disefiada, sinasgobfue atil para probar las

caracteristicas mencionadas en el parrafo anterior.

Como trabajo futuro se propone terminar la constéumc de la herramienta
HGH, y se espera que facilite la visualizacionesthdo de las tareas, las historias y las
versiones, y permita obtener las especificaciomespporidades, prioridades técnicas,

duraciones, referencias cruzadas, etc. (ademas ge Iprovistas por el prototipo).
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