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RESUMEN

Las ultimas tecnologias de la informacién y la comunicacién, sumado a las
innovaciones Web han hecho de esta ultima una “Plataforma”. Herramientas
tales como las de sindicacion, las wikis, los blogs y los podcasts gradualmente se
estan volviendo mas populares dentro del campo de la Educacién Superior. Sin
embargo, sus grandes potencialidades no han sido completamente exploradas
en este ambito.

Actualmente, nos encontramos frente a una sociedad que se encuentra en un
proceso de transicion cultural, identificada como sociedad del conocimiento y
caracterizada por el desarrollo vertiginoso de conocimiento cientifico vy
tecnolégico. Sumado a ello, la tendencia hacia el trabajo colaborativo y el
compartir conocimientos que se observa en los dmbitos educativos de nivel
superior, dan cuenta de la necesidad de disponer de mejores infraestructuras
gue faciliten el desenvolvimiento de sus funciones primordiales, principalmente
la funcién académica, que permitan dar respuesta a las nuevas demandas
sociales y permanecer en entornos altamente cambiantes y competitivos.

En base a lo expuesto anteriormente, en este trabajo se realiza el disefio y
construccidon a nivel de prototipo de un sistema web basado en aplicaciones
sociales, para el ambito de la Educacidon Superior, que facilite el trabajo
colaborativo y el desarrollo de las practicas académicas, y a la vez, promueva la
generacién colaborativa, la transmisién y el uso de conocimientos cientificos y
tecnolégicos; contribuyendo a la explicitacidn de los conocimientos disponibles y
a generar valor agregado a partir de los mismos, segin el modelo propuesto por

Nonaka-Takeuchi.

Palabras claves
Gestion del Conocimiento, Aplicaciones sociales, Trabajo colaborativo, Educacion
Superior
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INTRODUCCION

En nuestra sociedad, e conocimiento es e componente mas importante de
cualquier actividad, y congtituye la fuerza que orienta el cambio y la innovacion [32].
Las ingtituciones educativas, en particular las universidades, tienen € rol clave de
proveer educacion fidedigna y de alta calidad, y contribuir con el desarrollo del
conocimiento; sin embargo, en la actualidad no son las tnicas fuentes de informacion y
conocimiento, debido a la expansion de las nuevas formas de comunicacion, siendo hoy

lamas notable, Internet[28].

En este contexto, las instituciones de Educacion Superior estan enfrentando
fuertes presiones para gustar sus métodos para crear, compartir y preservar €
conocimiento, debido a los cambios tecnolgicos de los tltimos afios, en los cuales, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion han abierto oportunidades sin

precedentes de interaccion social y construccion de conocimiento de a pares [28].

Por las cuestiones mencionadas anteriormente, €l presente trabajo se centra en la
aplicacion y uso de las herramientas propias de la Web, como instrumentos que brindan
la posibilidad de hacer frente a los desafios antes mencionados. Concretamente, se
plantea el disefio y construccion a nivel de prototipo, de un sistema web basado en
aplicaciones sociaes, que facilite el trabajo colaborativo y de soporte a desarrollo de
las practicas académicas de nivel superior. El sistema se construye bajo el enfoque de
gestion del conocimiento y se lo verifica a través del modelo de produccion de
conocimiento planteado por Nonaka-Takeuchi [31].

El trabajo se organiza en cinco capitulos y cuatro anexos. En el capitulo I se
describe el problema, se establecen los objetivos del trabgo, se fundamenta la
importancia del mismo y se analizan antecedentes de trabajos relacionados con la
propuesta de solucion efectuada. En el capitulo II se desarrollan los marcos
referenciales, a saber: tedrico conceptual, metodoldgico y empirico, sobre los que se
fundamenta este trabgjo. En el capitulo III se presenta el sistema web propuesto que
integra aplicaciones sociales, se describe e modelo tecnoldgico y cada una de las capas
gue lo integran. En & capitulo IV se presenta la evaluacion del sistema y se explica de
gué modo da soporte a los procesos y actividades de la gestion del conocimiento en un
ambito académico universitario. Finalmente, en el capitulo V se presentan las

conclusiones del trabgjo realizado.
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Con respecto a los anexos, en € Anexo | se detallan los disefios de clases de los
prototipos desarrollados; en e Anexo Il se describen las interfaces de las principales
pantallas de los prototipos que fueron programados en su totalidad; en el Anexo Il se
muestran los resultados de las pruebas que se consideraron significativas para
comprobar e funcionamiento de la aplicacion; en el Anexo IV se explica en detalle
como fue configurada y programada la red neuronal de soporte para bisqueda y, en el
Anexo Vddddd se presenta un glosario con los principales términos que pueden ser de

ayuda para comprender de unamejor manera € trabgjo.
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Aplicacion Practica del Enfoque de Gestion de Conocimiento:
Sistema web basado en aplicaciones sociales como soporte
al trabajo colaborativo en dreas académicas de nivel superior

CAPITULO |
PROBLEMAS, OBJETIVOS Y ALCANCE DEL
TRABAJO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los grandes cambios que se vienen dando en nuestra sociedad debido a los
avances vinculados a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, plantean
nuevos desafios a las instituciones educativas, principalmente a las de nivel superior, de

gjustar sus métodos para crear, compartir y preservar el conocimiento [28].

Asimismo, estas instituciones deben estar preparadas para recibir a las nuevas
generaciones que crecieron en estos entornos sociales, alas cuales Neil Howe y William
Strauss bautizaron como “Millenials”, quienes poseen capacidades de multitarea sin
precedentes, aliados a las expectativas de interacciones rapidas con los canales de

informacion y un deseo intrinseco por estar conectados [18].

A su vez, e uso generalizado de Internet, y de las aplicaciones sociales en
particular, en menos de una década han cambiado profundamente la naturaleza de la
comunicacion al permitir una mayor participacion de personas en la generacion de

contenidos online.

Todas estas transformaciones provocan que la sociedad demande a las
instituciones educativas la formacion de ciudadanos con nuevas habilidades (capacidad
para administrar la sobrecarga de informacion, construir redes de interaccion con otras
personas, crear comunidades, comunicarse de manera innovadora en €l ambito de su
profesion, y poseer espiritu critico y creativo) para desenvolverse adecuadamente en 10s

nuevos contextos [23].

Sin embargo, hasta ahora las instituciones educativas no han reaccionado a estos
cambios ni han estimado las nuevas oportunidades que pueden surgir [23].

Particularmente en Argentina, y mas precisamente en nuestra region, Noroeste
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Argentino, tampoco se visumbra una estrategia que busque sacar provecho de los

avances en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs).

En particular, en el ambito de la Universidad Nacional de Santiago del Estero
(UNSE), se observan algunos problemas basicos, tales como, dificultades en el acceso a
fuentes de informacion comunes, desconocimiento de los recursos existentes (tanto
materiales como de recursos humanos), la repeticion de trabajo o duplicacion de
esfuerzos y en consecuencia, la obstaculizacion al desarrollo de procesos de creatividad
y la optimizacion del desarrollo de las actividades académicas (de docencia e

investigacion). Algunos de estos problemas mencionados ya fueron detectados en [29].

Con el proposito de agilizar el trabagjo académico, en el sentido de meorar el
acceso a la informacion y conocimiento generado, usar, distribuir y compartir los
recursos creados, en este trabgjo se propone un sistema web basado en € enfoque de
gestion del conocimiento, que permita enfrentar los problemas detectados en nuestra
universidad y contribuya con la creacion de una comunidad de practica académica

colaborativa.

1.2. ANTECEDENTES

En el ambito educativo la mayoria de las investigaciones estan orientadas al
fenémeno e-learning, hecho que motivo el estudio de Plataformas especializadas para la
Gestion del Aprendizaje (LMS, en inglés, Learning Management System) 'y Plataformas
especializadas para la Gestion de Contenidos (CMS, en inglés, Content Management
System) [17]. Estos estudios se centran en analizar como mejorar la forma de gestionar
el ciclo de vida de | os contenidos digitales en las organizaciones, es decir, la creacion, la
distribucion, la preservacion, y la reutilizacion de estos recursos a través de las redes.
Sin embargo, como plataforma para la generacion y transmision de conocimientos
académicos consideramos que puede ser mejorada al incorporar otras herramientas Web
2.0 (por gemplo bookmarking y networking) o usar contenidos generados por los
miembros en aplicaciones sociales ya existentes (por gemplo, Twitter, Wordpress,

Blogger, entre otros).

Otro antecedente es el proyecto llevado a cabo en la Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas [17]. En dicho proyecto se plantea un modelo que busca gestionar y

16 LESCANO, German — PACHECO, Ricardo
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valorar los contenidos académicos producidos por sus docentes e investigadores. Para

lograrlo se plantea €l desarrollo de un sistema web, conocido como Delfos, através del
cua lo que se persigue fundamentalmente es generar un espacio para publicar y
compartir contenidos digitales de apoyo para el proceso de ensefianza-aprendizaje [17].
Considerando este caso particular, observamos que puede ser mejorado si se aplican los
principios vinculados a las aplicaciones sociales, como ser, disponer de medios a través
de los cuales interactuar con otras personas y opinar con respecto a un tema en
particular, contar con facilidades para poder compartir y disemeninar contenidos, tener
herramientas a través de las cuales se puedan colaborar en la construccion de materiales

colaborativos, disponer de posibilidades para valorar recursos, entre otros.

Por ultimo, otros proyectos interesantes estan vinculados con la apertura de cursos
universitarios completos online lo cual se constituyen en enormes fuentes de
transmision de conocimiento. Basicamente se pueden mencionar tres grandes proyectos:
MIT Opencourseware [35], Webcast.Berkeley [34] y el OpenLearn Project [33]. En
ellos se busca contribuir con la diseminacion y la produccion colaborativa de
conocimiento académico y cientifico alrededor del mundo. Estas iniciativas son un claro
gemplo de los resultados que se pueden obtener a través de la potencia de la

colaboracion.

1.3. OBJETIVOS

En este trabgj o se han definido como objetivos generales |os siguientes:

e Proporcionar un Sistema Web a ambito de la Educacion Superior que permita
hacer frente alos nuevos desafios que le plantea la sociedad del conocimiento.

e Promover nuevos enfoques de transmision de conocimientos en la comunidad
educativa de la UNSE.

L os objetivos especificos definidos son:

e Diseniar un sistema web integrando aplicaciones sociales como soporte a las
actividades académicas de investigacion y aprendizaje en el ambito

universitario.

LESCANO, German — PACHECO, Ricardo 17
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e Construir una herramienta de tipo networking académico para la comunicacion

de los miembros de lainstitucion y facilitar el descubrimiento de los mismos.
e Desarrollar un portal académico personalizable para el acceso a fuentes de

informacion - conocimiento.

1.4. SOLUCION PROPUESTA

La solucion se basa en la integracion de aplicaciones sociales: networking, wikis,
foros, blogs (Wordpressy Blogger) y aplicaciones de microblogging (Twitter). A suvez
se ofrecen algunos canales para la interaccion entre los usuarios y la circulacion de los
conocimientos tacitos. De esta manera, a través de estas multiples herramientas de
cooperacion se pretende potenciar la inteligencia colectiva, la cual es una forma de
inteligencia que surge de la colaboracion y el aporte de muchos individuos, para
encontrar una ventgja individual y colectiva mayor que si cada participante permanece

s6lo.

El sistema web propuesto con enfoque de gestion del conocimiento responde al
model o de conversion de conocimiento planteado por Nonaka y Takeuchi [31]. Por otra
parte, el sistema como un todo proporciona “facilitadores” para las distintas etapas de
un proceso de gestion del conocimiento genérico, por €emplo, los contenidos
consumidos desde Twtter, Delicious, Wordpress, Blogger y la informacion
proporcionada por las herramientas de sindicacion sirven en la etapa de descubrimiento;
o por gjemplo, los mecanismos para colocar “marcas” que se ofrecen en el directorio de

usuarios sirven como herramientas de clasificacion.
El alcance del trabajo abarca el desarrollo de |os siguientes puntos:

e Analisis y disefio del sistema propuesto. En este punto se analizan los requisitos
del sistema y se efectia el disefio completo del mismo, proporcionando
productos entregabl es tales como por jemplo el modelo de clases, el modelo de
entidad — relacion y el modelo de flujo de datos.

e Desarrollo del prototipo de portal. Constituye la interface principal del sistema
web. La funcion esencial es servir de puerta de acceso a usuario a un conjunto

de recursos y de servicios, como por egemplo un buscador, extractos de

18 LESCANO, German — PACHECO, Ricardo
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contenido relavante extraidos desde la wiki, el foro, el directorio de usuarios, |os

sitios de catedra y € directorio de audio y video.

Para cumplir con el objetivo de construir un portal personalizable, en € sentido
de que el usuario configure qué visualizar, como estrategia se aplica el concepto
de “widget”. Un widget es un objeto con interfaz de usuario propia que €
usuario puede seleccionar y ubicarlo en el portal. En este caso el prototipo
posibilita al usuario insertar pestarias sobre las cuales se pueden organizar los
widgets que se deseen visualizar. Se desarrollaron algunos widgets para
demostrar el funcionamiento del portal.

e Desarrollo del prototipo de directorio de usuarios. Es una de las prestaciones
mas importantes que ofrece esta aplicacion ya que los usuarios pueden disponer
de una seccion comun a través de la cual comparten informacion sobre
experiencias laborales, educativas, intereses y especialidades. Esta aplicacion
incluye ademas una casilla de correo y un chat para que el usuario pueda enviar
mensajes instantaneos a otros que estén “conectados” en el mismo. Dentro del
sistema global, este directorio constituye una aplicacion relevante por el hecho
de que sirve de fuente de informacion sobre los usuarios (recopila informacion
sobre sus intereses, especialidades, antecedentes laborales, antecedentes
educativos, antecedentes de investigacion, publicaciones que le son de interés,
acceso a sus contenidos producidos en sus blogs, acceso a sus publicaciones en
Twitter, sus cuentas en las demas aplicaciones del sistema como el portal, la
wiki, el foro, el directorio de audio y video, entre otros). Todos estos datos
sirven como materia prima para efectuar recomendaciones de contenido a
usuario.

e Programacion de las funcionalidades de la capa de filtrado e inteligencia
colectiva. Los algoritmos que se implementaron son: 1) los que permiten
descubrir patrones sobre los datos (clustering); 2) los que permiten visualizar de
una manera apropiada los datos resultantes del analisis de clustering que se
efectie (escalado multidimensional); y, 3) los que Sirven para apoyar los
procesos de bisqueda de contenido generados en el sistema. Este tltimo utiliza
una red neuronal donde el proceso de entrenamiento se basa en la interaccion
que los usuarios hacen del motor de busqueda y del feedback que los mismos

proporcionan.

LESCANO, German — PACHECO, Ricardo 19
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e Integracion de aplicaciones existentes: wiki; foro; RSS y servicios web de

Blogger, Wordpress, Twitter y Delicious.

1.5. JUSTIFICACION

Los grandes cambios que se vinieron produciendo en la ultima década como
producto de los avances del area de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) plantean nuevos retos a la sociedad y en particular a las
instituciones educativas [12, 17, 18, 28].

Por tal motivo, a través del presente trabajo se proporciona un enfoque que
permita a las instituciones de Educacion Superior, y en particular a la UNSE, hacerse
eco de estas manifestaciones y aprovechar los avances de las TICs de manera de usarlas
como herramientas que permitan darle soporte en su mision social y contribuir a

solucionar |os problemas detectados.

Con e sistema desarrollado se espera conseguir € logro de los siguientes
beneficios:

e Incrementar la accesibilidad y disponibilidad de los recursos y conocimientos
generados a partir de las actividades académicas;

e Potenciar los procesos de colaboracion, permitiendo a los profesores y alumnos
interactuar para desarrollar contenidos educativos;

e Disponer de un ambiente de aprendizaje atractivo (recursos multimedia), al
soportar modos personalizados de recuperar, administrar y transformar la
informacion.

e Disponer de nuevos formatos para la diseminacion, adquisicion y administracion

del conocimiento.
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CAPITULO Il
MARCOS REFERENCIALES

2.1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1.1. DATO, INFORMACION, CONOCIMIENTO Y SABIDURIA

Un aspecto controversial relacionado con el objeto de estudio es definir qué se
entiende por conocimiento. Los conceptos datos, informacion y conocimiento muchas
veces son confundidos y se los tiende a usar como sindénimos. Por tal motivo, es de

fundamental importancia poder establecer |as distinciones entre |os mismos.

Los dates son un conjunto discreto de hechos objetivos acerca de eventos.
Carecen de sentido, porque describen parcialmente lo que sucede y no proporcionan
juicio ni interpretacion, ni permiten la toma de decisiones. Por si mismos no dicen nada

significativo [32].

La informaciéon es considerada como datos dotados de relevancia y proposito.
Persigue cambiar la forma en que € receptor percibe algo, influir sobre su juicio y su
comportamiento. El receptor es el que da categoria de informacién a un determinado
hecho [32].

A diferencia de los datos, la informacion tiene sentido. No sdlo tiene el potencial
de modelar al receptor, sino que en Si misma tiene forma, estd organizada con algun
proposito. La relevancia entre datos e informacion es la siguiente: los datos se
convierten en informacion cuando se les anade sentido mediante varios métodos (Figura
11.1):

e Contextualizacion. Se sabe para qué proposito fueron recolectados.

e Categorizacion. Se conocen las unidades de analisis o los componentes claves de
los datos.

e Calculo. Los datos se analizan matematica y estadisticamente.

e Correccion. Se eliminan los datos erroneos.

e Condensacion. Se resumen los datos disponibles.
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., Contextualizacion oy
Condensacién Categorizacion

Z}&

Datos I Informacioén

Figura Il.1. Métodos que permiten transformar los datos en informacién. Adaptado de [44]

Con respecto a conocimiento, Thomas Daveport |0 define como “una mezcla
fluida de experiencias, valores, informacion contextual y apreciaciones expertas que
proporcionan un marco para su evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias e
informacion. Se origina y aplica en la mente de los conocedores. En |as organizaciones
amenudo esta embebido no solo en los documentos y base de datos, sino también en las

rutinas organizacionales, en |os procesos, practicas y normas”, citado en [31].

Nonakay Takeuchi definen € conocimiento desde una perspectiva organizacional

como la unidad basica de analisis para explicar el comportamiento de la organizacion
[31].

En [1] consideran que € conocimiento es una creencia personal justificada que
incrementa la capacidad individual para tomar acciones efectivas. Las acciones pueden
ser descritas en términos de habilidades y competencias fisicas, actividades intelectuales

y cognitivas o ambas.

Para [30] el conocimiento es simplemente informacion accionable. Accionable
se refiere simplemente a la nocion de relevante. Por informacion relevante se hace
referencia a informacion que este disponible en el momento adecuado, en el lugar justo,
en el contexto adecuado y en & modo justo de manera que cualquiera (no solo el

productor), pueda recuperarla para ayudarse en la toma de decisiones.

La relacion clave entre informacion y conocimiento Se expresa en la idea
comunmente aceptada de que el conocimiento en el contexto de las organizaciones no

es mas que informacion accionable [30]. Este autor afirma que s se puede usar una
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determinada informacion para hacer aquello que se intenta hacer, entonces esta podria

decirse que, se convierte en conocimiento. El conocimiento es informacion almacenada

0 capturada junto con su contexto.

El conocimiento no es algo claro, tajante o simple. Todo lo contrario, es poco
claro, difuso, parcialmente estructurado y parciamente desestructurado. Es intuitivo,
dificil de comunicar y dificil de expresar en palabras ¢ ilustraciones, y una buena
porcion de este no es almacenado en base de datos, pero si en la mente de las personas
quienes trabajan en la organizacion [1]. Estd presente en las conexiones, en las
conversaciones entre personas, en las intuiciones basadas en la experiencia, y en la
habilidad de las personas para comparar situaciones, problemas y soluciones. Sélo una
porcion mintuscula de este conocimiento tacito se logra formalizar en base de datos,
libros, manuales, documentos y presentaciones; €l resto descansa en la mente de las

personas.

En este trabgjo se emplea el concepto de conocimiento proporcionado por Amrit
Tiwana [30] debido a que tiene una implicacion practica del concepto y se condice con
esta propuesta de aplicar un enfogque practico de gestion del conocimiento que pueda ser

implementado a ambito de la Educacion Superior.

Por ultimo, la sabiduria es vinculada con los principios, la introspeccion, la moral,

los arquetipos, tratando de dar respuestas al porqué de las cosas.

Una caracteristica distintiva entre dato, informacion y conocimiento es el método
de transferencia. A medida que uno se acerca a la produccion de sabiduria, la
informacion se vuelve no programable, luego el uso de tecnologias de informacion se

reduce o se elimina[16]. En lafigurall.2 seilustra esta observacion.
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Sabiduria )

Comprension sobre cdmo
usar el conocimiento.  J

Conocimiento
Informacién conectada a
través de relaciones. )

No
Programable

7

J

Informacion
Datos dotados de
significado y propdsito.

Dato
Observaciones acerca del
estado del mundo.

Programable

Figura I1.2. Evolucion del conocimiento. Adaptado de [44]

2.1.2. TIPOS DE CONOCIMIENTO: TAcCITO Y EXPLIiCITO

El conocimiento tiene su origen en la mente de los individuos, como sintesis de

diversos componentes. creencias, experiencias, inteligencia, intuiciones, juicios,

valores, etc. Este conocimiento puede ser transmitido mediante el lenguaje y la

observacion. Ademas, podemos servirnos de diversos medios para transcribir

determinados componentes del conocimiento mediante su codificacion formal: base de

datos, documentos, correos electronicos, esquemas, webs, etc.

Esta situacion del conocimiento en las mentes de las personas y en medios fisicos

ha dado lugar alaclasificacion ampliamente aceptada que contempla dos categorias [1]:

Conocimiento tacito: €s €l conocimiento personal, almacenado en las cabezas de
los individuos, dificil de formalizar, registrar y articular y que se desarrolla
mediante un proceso de pruebay error que va conformando el conocimiento del
individuo sobre las mas diversas materias. Es producto de una actividad socia e
individual [16]. Esta presente en las habilidades personales, en las creencias, en
los valores, en los ideales, en la creatividad, en los pensamientos, en los
procesos de innovacion, entre otros.

Conocimiento explicito. €s el conocimiento almacenado en medios fisicos,
puede ser facilmente compartido entre las personas, es estructurado y se refleja
en cuestiones tales como politicas, procedimientos, patentes, marcas,

investigaciones y habilidades registradas.
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Una manera de documentar el conocimiento tacito es usando historias, metaforas

y analogias [16]. Las historias ayudan a diseminar las experiencias y lecciones
aprendidas, las metaforas combinan ideas en imagenes mas expresivas, y las analogias

ayudan aformar nuevasideas al compararlas con otras familiares.

2.1.3. EL CONOCIMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES

L as organizaciones actuales se enfrentan a un problema similar a la sobrecarga de
datos de un par de décadas atras pero ahora con respecto a la informacion debido a los
volimenes que de la misma fluyen en nuestros dias. Tener mucha informacion es, en
algunos casos, mejor que tener poca, por lo cual se hace necesario descubrir coémo
enfocarse en lainformacion que es relevante y aplicable. Por otro lado, a tener unagran
cantidad de informacion resulta dificil darle sentido, por ende esta situacion tampoco es
beneficiosa. De ahi la necesidad de manejar un concepto de conocimiento como lo

plantea Amrit Tiwana.

El conocimiento en las organizaciones es soportado por procesos y estructuras
tanto formales como informales para su adquisicion, compartimiento y utilizacion. Los
trabajadores del conocimiento o empleados frecuentemente comunican y asimilan
valores, normas, procedimientos y datos empezando desde las etapas tempranas de la
sociaizacion (cuando la persona llega a la organizacion y lentamente se va haciendo
mas dispuesto a compartir), y continuando con el proceso a través de las discusiones ¢

i ntercambi os tanto formales como informales.

Mucho del conocimiento que fluye en una organizacion, ya sea una empresa
pequeia o una de gran envergadura, se crea durante el acto de la colaboracion y la
accion. Por esta razon, soportar los esfuerzos colaborativos es una parte critica de

cualquier iniciativa de Gestion del Conocimiento.

La actividad social que se genera a través de los procesos de colaboracion es de
tal importancia que tienen la capacidad de incidir en las maneras de ver los hechos. Por
gjemplo, como se plantea en [30] el mismo dato que podria representar informacion til
para una persona, podria significar nada mas que un elemento insignificante para otros.
Sin embargo, muy frecuentemente, cuando los datos se comparten y se distribuyen
entre las personas dentro de una organizacion, estos empiezan a volverse

crecientemente utiles a medida que las personas los perciben como tal.
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|
1

|2.1.4. ACTIVIDADES DEL PROCESO DE GESTION DE CONOCIMIENTO

La creacion de conocimiento es una actividad social. Por esta razon, como se
afirma en [31], se puede aceptar el convenio de que las actividades del proceso de
gestion del conocimiento en una empresa requieren la existencia de al menos dos
personas. En tal sentido, estas personas requeriran de ciertos mecanismos que les
brinden el soporte necesario para poder colaborar en la tarea de trabgjar con €

conocimiento.

El proceso de gestion del conocimiento esta vinculado con la creacion, captura,

integracion y utilizacion del conocimiento dentro del contexto de una organizacion [16].

Como se sefiala en [31], un modelo genérico de proceso de gestion del
conocimiento contempla las actividades de: descubrimiento, captura, clasificacion y
almacenamiento, distribucion y diseminacion, compartimiento y colaboracion, y
utilizacion de los conocimientos. En la figura 1.3 se esquematiza el modelo genérico
propuesto por [31].

Descubrir Capturar

Clasificar
Almacenar

APRENDER

APRENDER

APRENDER
CREAR

Utilizar APRENDER

Compartir
Colaborar Distribuir
Diseminar

Figura I1.3. Actividades del proceso gestion del conocimiento. Extraido de [31]

El objetivo ultimo de la gestion del conocimiento es lograr la innovacion, lo cual
es fundamental para las organizaciones actuales por el hecho de que deben competir en

ambientes crecientemente competitivos y globalizados.

En este modelo genérico, las actividades de creacion y aprendizaje son

considerados como super-actividades que impregnan a todas las demas. La interaccion
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entre las actividades es multiple y cruzada, pudiéndose recorrer en cualquier direccion.

El conocimiento puede ser creado a integrar €l conocimiento interno existente y las
experiencias o0 a analizar la informacion disponible. Algunos autores argumentan que
en esta etapa, la tecnologia es importante porque puede facilitar la creacion de nuevo
conocimiento através de la sintesis de datos e informacion que ha sido capturada desde

diferentes fuentes [31].

A través de la actividad de descubrimiento la organizacion lo que busca es
conseguir fuentes de conocimiento, las cuales variaran de una organizacion a otra. Sus
principales fuentes estan relacionadas con sus clientes, sus proveedores, SUS
competidores, entidades reguladoras, y en fin todo e ambiente inmediato de la

organizacion, conocido como ambiente de tarea.

La actividad de captura consiste en localizar y obtener los conocimientos que
puedan ser de interés para la accion organizacional. Involucra traer el conocimiento

desde afuera hacia la organizacion.

A través de la clasificacion y almacenamiento se busca ordenar la informacion
recolectada en taxonomias, codificarla y almacenarla, para facilitar su posterior

recuperacion.

La distribucion y diseminacion hace referencia al proceso de socializacion del

conocimiento, lo cual es necesario para contribuir con la utilizacion del mismo.

Con la actividad de compartir y colaborar 1o que se busca es incentivar a la
creacion y fortalecimiento del conocimiento organizacional. Esta es una actividad
importante por e hecho de que busca romper la tendencia natural de las personas a
monopolizar |os conocimientos como un mecanismo de defensa de su puesto de trabajo.
La colaboracion involucra la transferencia del conocimiento de una persona (o varias) a
otra (otras). Por tal motivo, es importante que las organizaciones implementen

diferentes métodos que soporten el compartir los diferentes tipos de conocimientos.

Por 1ltimo, con la aplicacion o utilizacion del conocimiento, la practica de la
gestion del conocimiento llega a su fin cuando el conocimiento almacenado y
compartido es utilizado para el beneficio de su organizacion. La gestion del

conocimiento no tiene ningin valor si el conocimiento creado y almacenado no es
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utilizado. Mayor conocimiento es creado a medida que el conocimiento es aplicado y

utilizado.

2.1.5. MODELO DE CONVERSION DE CONOCIMIENTO PROPUESTO POR NONAKA-TAKEUCHI
Lainteraccion del conocimiento tacito y explicito da lugar a procesos de creacion
de conocimiento. La figura 11.4 muestra el modelo de proceso de conversion de
conocimiento propuesto por Nonaka y Takeuchi [31], por el cual €l conocimiento es
transformado entre sus formas tacitas y explicitas. Ninguno de estos procesos ocurre en

forma aislada, sino que naturalmente ocurren en un ambiente de trabgjo [16].

Conocimiento Tacito Conocimiento Explicito

Socializacién Externalizacion

Ejemplo: reuniones y discusiones de Ejemplo: dialogo con equipos,
equipos, colaboracion modelos, metaforas, historias

Combinacion

Internalizacion

Ejemplo: aprendizaje a partir de Ejemplo: compartir un documento o
reportes, lectura de muchas fuentes y un reporte, entrenamientos, base de
creacion de nuevo conocimiento datos de informacién compartida.

mediante la  combinacién  de
conocimiento tacito existente y el
conocimiento adquirido de otros.

Figura 11.4. Proceso de conversion del conocimiento
La conversion de “tacito a tacito” se produce en la socializacion donde los
individuos discuten y colaboran. El conocimiento “tacito converge en explicito” cuando
se busca formalizar y codificar el conocimiento personal, este proceso es conocido
como externalizacion. La conversion del conocimiento “explicito a tacito” produce la
internalizacion através del cual una persona crea su propio conocimiento tacito a partir
del aprendizaje y sintesis del conocimiento compartido por otros. Por ultimo, la

conversion de “explicito a explicito”, conocido como combinacién, se produce al
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integrar las piezas de conocimiento explicito, ocurre por gemplo a través de los

mensajes de correo eectronico, reportes, base de datos y otros tipos de informacion

compartidos.

2.1.6. PAUTAS PARA FACILITAR LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS TACITOS
Tres aspectos pueden considerarse para fecilitar la transferencia de los

conocimientos tacitos:

a. Los procesos de colaboracion,
b. El hecho de que toda transferencia de conocimiento involucra informacion
como estado intermedio y,

c. Lascomunidades de practica.

a). El proceso de crear, compartir y aplicar el conocimiento inherentemente
involucra la colaboracion [30]. Este proceso necesita ser soportado por tecnologias
informales [30]. En este sentido Tiwana sostiene que la demanda de formalidad hecha
por las tecnologias frecuentemente interrumpe las relaciones informales mas
productivas entre los trabajadores del conocimiento. Por gjemplo, en los motores de
busqueda S un término de busqueda No se corresponde exactamente con las palabras

claves las paginas web nunca seran mostradas en | os resultados.

Para soportar estos procesos de colaboracion se requiere que las tecnologias de la
comunicacion promuevan la generacion de “comunicaciones ricas” (conversaciones que
puedan permitir a las personas conversar casi de la misma manera como S estuviesen
cara a cara). Por gemplo, haciendo uso de los chats, aplicaciones de audio en vivo, €
teléfono, y otros mecanismos de comunicacion informal. En lafigura 1.5 se representa
estos dos tipos de transferencias. formal e informal que deben ser soportados en un
sistema de gestion de conocimiento. La transferenciainformal facilita el intercambio de
conocimientos tacitos, los cuales una vez que hayan sido asimilados o internalizados
pueden ser transmitidos a través de medios formales como ser un articulo, registrado en
una base de datos, expresado a través de un video, etcétera. Esta transferencia formal,

como los gjemplos lo plantean, promueven el intercambio de conocimientos explicitos.

b). El paso esencial parala transferencia de conocimiento tacito entre personas €S
la conversion del conocimiento tacito en informacion y luego volver esta a

conocimiento tacito. Lafigurall.6 esquematiza esta observacion.
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Figura IL.5. La transferencia del conocimiento se puede dar a través de canales formales e informales.

Adaptado de [30]
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Figura 11.6. La transferencia de conocimiento involucra informaciéon como un estado intermedio. Adaptado de [30]

Cuando esta transferencia ocurre através de procesos formales tales como captura
de conocimiento en base de datos 0 a través de mecanismos informales tales como
conversaciones, la informacion como estado intermedio esta casi siempre involucrada.
Esto implica que el conocimiento puede ser transferido a través de algo tan
complejo como la intranet o base de datos de discusion, o a través de algo tan
simple como un teléfono, fax o una conversacion cara a cara. Latecnologia no es un
precursor para el intercambio de conocimiento pero es un habilitador para situaciones

en las cuales no se puede llevar a cabo la transferencia de conocimiento caraa cara.

¢). Las comunidades de practica son cruciales para asegurar que el conocimiento
tacito sea capturado y compartido [30]. Una comunidad de practica es un grupo de

personas quienes trabgjan juntos en la misma area de interés dentro de una organizacion

30 LESCANO, German — PACHECO, Ricardo



Aplicacion Practica del Enfoque de Gestion de Conocimiento:
Sistema web basado en aplicaciones sociales como soporte
al trabajo colaborativo en dreas académicas de nivel superior

[5]. En otros términos puede decirse que a través de la practica, una comunidad de

practica desarrolla una comprension compartida de qué hacer, como hacerlo y cémo

esta se relaciona con otras comunidades y sus practicas [5].

El foco de una comunidad de practica es mejorar el proceso de compartir el
conocimiento. Una comunidad de practica puede ser realizada de dos maneras: la
primera es a través de reuniones cara a cara en las cuales las interacciones entre los
individuos dentro de la comunidad puede ser sobre la base del “‘uno auno” o del “uno a
muchos”. El segundo modo es a través de ambientes potenciados por tecnologias. La
combinacion de ambos enfoque genera mejores resultados [5].

2.1.7. CARACTERISTICASDE UNA ARQUITECTURA DE GESTION DE CONOCIMIENTO

Amrit Tiwana, a modo de analogia, reconoce que el teléfono dispone del mejor
conjunto de caracteristicas que se podrian desear para un sistema que soporta flujos de
conocimientos de manera efectiva, puesto que cuando se habla por este medio se puede
transmitir contexto, significados, actitudes y tono, junto con informacion y datos.
Ademas de estas caracteristicas, estos dispositivos estan profundamente embebidos en

las comunidades de una organi zaci on.

De esta analogia con el teléfono se derivan las caracteristicas basicas que

cualquier sistema que sea de soporte al conocimiento debe poseer:

e Aceptacion. El sistema deberia ser bien aceptado en la comunidad en la cual se
lo usara, no s6lo en la comunidad que lo crea.

e Herramientas que faciliten comunicaciones ricas.

e Un modo a través del cual se permita circular el contexto, significados,
opiniones, tonos'y prejuicios.

e Poder de captacion. El usuario no deberia sentirse como si estuviera usando algo
gue no usaria si se le dalaopcion de elegir.

e Transparencia para el usuario. Representa el hecho de que € sistema como
medio pasa desapercibido por el usuario, es algo ubicuo y no deberia interferir
en su actividad normal.

e Soportalajergainformal usada en |las organizaciones.
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La caracteristica inminentemente social de la gestion del conocimiento queda

reflegada como una ensefianza de los procesos de investigacion que llevo adelante la
comunidad de inteligencia artificial (IA). Esta comunidad llevo afios intentando probar
como encapsular conocimiento en un repositorio. Aunque los esfuerzos de la
comunidad de IA en esta direccion fueron infructuosos, no fueron en vano: estos
esfuerzos han permitido hacer dar cuenta que la inteligencia humana y el
conocimiento no pueden ser completamente codificados. Con esto en mente, un
sistema de gestion de conocimiento no deberia buscar eliminar la necesidad de la
interaccion humana directa. Hay mucho contexto (tales como el tono de las
conversaciones o las expresiones faciales) que no pueden ser bien representadas en

algin tipo de base de conocimiento o repositorio.

Por otro lado, se necesita un sistema de manera tal que los miembros de la
organizacion puedan obtener informacion que ellos necesitan desde cualquier lugar y a
cualquier hora. Por esta razon, es muy importante adherirse alos estandares industriales
tales como HTML, XML, TCP/IP, y ODBC afin de poder implementar un sistema de
gestion de conocimiento rapidamente, con facilidades de extenderlo y personalizarlo en

el futuro [30].

Por ultimo, [30] sostiene que se requiere un modelo de Gestion del Conocimiento
integrativo e interactivo. Integrativo en el sentido de que sea capaz de acumular en
repositorios de conocimientos distribuidos los contenidos capturados explicitamente; e
interactivo en € sentido que es necesario para soportar 10 integrativo. Esta segunda
caracteristica debe habilitar la interaccion entre las personas y proveer un canal basico
para compartir el conocimiento tacito; permitiendo que los productores y consumidores

de contenido frecuentemente intercambien sus roles.

2.1.8.WEB 2.0

Web 2.0 es un término ampliamente usado en la actualidad, sin embargo, como
ocurre con €l concepto de conocimiento, todavia no existe una amplia aceptacion acerca
de su significado. El término surgio6 a fines del afio 2001 con la explosion de la burbuja
“punto COM” y fue acufiado por los organizadores de las conferencias de la editorial
O’Reilly.
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La web 2.0 es un concepto que intenta explicar la naturaleza de las nuevas

aplicaciones y servicios que se estan ofreciendo en Internet. A continuacion se exponen

definiciones extraidas de [11] proporcionadas por diferentes autores.

Dorion Carroll, vicepresidente de ingenieria de Technorati, considera la Web 2.0
como un medio que permite conectar a las personasy les proporciona la oportunidad de
disponer de entornos abiertos para compartir ideas. Las personas pueden publicar
contenido rapidamente y de manera facil con la ventaja de poder ser descubierto y leido
facilmente, al tiempo que permite a otras personas reaccionar ante estos contenidos. En
estas aplicaciones existe mas la nocion de Web potenciadas por personas, a través de
empleo de gestos sociales como readlizar enlazados (linking), leer, votar, o enviar y

compartir contenidos via mail.

Raju Vegesna, portavoz de Zoho, una compaiia que produce productos que
facilitan la colaboracion y el trabagjo de oficina, manifiesta que se habla de Web 2.0
cuando los usuarios tienen la posibilidad de comunicarse con los productores de
contenido. Es también la combinacion de sabiduria de la gente y la Web lecto-

escribible.

Richard MacManus, fundador de Read/Write Web, sostiene que definir 1o que
significa el término Web 2.0 es dificil. Considera que podria ser la combinacion de
sitios sociales y software, y redes sociales tales como MySpace Yy Facebook. Pero
también contenido generado por el usuario, como por ejemplo, YouTube. ES todo esto
mas tecnologias como RSS y el uso de Web Services y APIs para relacionar sitios y

ponerlos juntos.

Shaun Walker, presidente y jefe arquitecto de DotNetNuke, andliza que la Web
2.0 puede ser particionada en diferentes cuadrantes en términos de funcionalidad y
experiencia de usuario. Un aspecto es que el contenido es generado por el usuario,
donde el publico esta ahora interesado en contribuir con contenido a Internet como un
bien publico, lo cual es diferente si se compara con el pasado donde el consumidor s6lo
consumia el contenido. Ellos ahora tienen la capacidad de poder interactuar, expresar
sus opiniones, y volverse parte de un gran repositorio de conocimiento en la esferade la
web.

Para Walker, |as redes sociales es otra parte importante de la Web 2.0 que permite

enlazar el contenido generado por el usuario y laasociacion de diferentes usuarios. Otro
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cuadrante considera que son los buscadores y la sindicacion a contenido, puesto que son

herramientas importantes ante la emergencia de gran cantidad de contenido. Por tultimo,
observa que una cuestion importante en las aplicaciones Web 2.0 es proporcionar
interfaces de usuario ricas, a través de la adopcion de tecnologias como AJAX, Flash y

Microsoft Silverlight.

Por ultimo, segun O'Reilly, la Web 2.0 es un concepto dificil de definir, mas bien

propone visualizarla como un conjunto de principiosy practicas [22]:

1. Utilizar laweb como plataforma: se refiere a paso desde el concepto o idea del
sistema operativo instalado en el ordenador a la plataforma de estandares abiertos de la

web, que permiten acceder ala aplicacion desde cualquier sistema operativo.

2. La base de datos es el centro del desarrollo: toda aplicacion web utiliza una
base de datos especializada, sin embargo la ventaja competitiva se obtiene cuando esa
base de datos es dificil de replicar, ya sea por su contenido basico y especifico o por el

valor agregado que se le otorgue.

3. Ofrecer el software 0 aplicacion como un servicio en desarrollo: actualmente el
software se ofrece como un servicio através de la web, y no como un producto cerrado
para un sistema operativo determinado, es decir, con capacidad de actualizacion
constante, para mejorar la aplicacion y el servicio. De alli que los servicios de la Web

2.0 estén en version beta constante.

4. Utilizar modelos de programacion abiertos: en contraposicion a las aplicaciones
de escritorio con sistemas propietarios, la Web 2.0 utiliza un conjunto de sistemas

abiertos paralograr sus aplicaciones.

5. Ofrecer experiencias de usuario ricas y simples: referido a la posibilidad de
proveer interfaces de usuarios mas ricas que las tradicionales, con caracteristicas
similares a las aplicaciones de escritorio que puedan ser accedidas desde cuaquier

terminal conectada

6. Generar aplicaciones para mas de un dispositivo: actualmente, las aplicaciones
son planteadas como servicios integrales para distintos tipos de dispositivos, PC, movil

o dispositivos portatiles.
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2.1.9. APLICACIONES SOCIALES
Algunas de las aplicaciones sociales mas conocidas segun [10], son los blogs, las
wikis, los canales de marcadores sociales, los sitios de uso compartido, las redes

socialesy las tecnologias de sindicacion y notificacion.

Blogs. El término blog originalmente proviene de la frase “web-log”, el cual se
refiere a una simple pagina web que contiene parrafos de opinion, informacion, entradas
diarias personales, o links ordenados de manera cronologica a partir de la entrada mas
reciente, al estilo de un diario online [7]. El proceso de “bloguear” se caracteriza por
“postear” (escribir y publicar articulos) y comentar los contenidos de los blogs
generando un intercambio de visiones entre el/los autores del blog y los lectores[3]. Las
entradas de los blogs pueden incluir videos dependiendo del software de “blogueo” o

del servicio que se use.

Relacionado a este concepto estd el término de blogdsfera con el cual

col ectivamente se engloba todos |os blogs como una comunidad o red social.

Otros aspectos que hacen tan populares a los blogs como medios de comunicacion
es el conjunto de tecnologias que emplean para permitir construir una comunidad entre
usuarios. enlaces permanentes, enlaces inversos (trackback) y RSS. Los enlaces
permanentes son links persistentes a determinados posteos de un blog. El trackback se
trata de un enlace inverso que permite conocer qué enlaces apuntan hacia un
determinado post; de ese modo, avisa a otro weblog que se esta citando uno de sus

posts. El concepto referente a RSS se trata posteriormente en esta misma seccion.

Wikis. Es un sistema que permite a una 0 mas personas construir un cuerpo de
conocimientos a través de un conjunto de paginas web interconectadas, usando un

proceso de creacion y edicion de paginas.

La palabra “wiki” se origind a partir de un término hawaiano el cual significa
“rapido” o “super rapido”. El concepto fue usado por primera vez en 1994 por Ward
Cunningham para desarrollar de manera rapida y colaborativa contenido para la web. El

sitio wiki mas popular es Wikipedia.

La caracteristica distintiva de una wiki es que cualquiera puede editarla actuando
de esta manera como una herramienta colaborativa que facilita de un modo mas efectivo

el desarrollo de trabajos grupales.
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La naturaleza “abierta” hace a las wikis mas flexibles que los tradicionales sitios

web basados en editores. Cuando una nueva informacion se hace disponible puede ser
agregada inmediatamente a la wiki sin necesitar la aprobacion de un editor.
Similarmente, cuando un error es detectado por un lector éste puede corregirlo sin
necesidad de contactarse con el administrador del sitio o e autor del documento.
Ademas, los documentos de una wiki pueden ser escritos usando una sintaxis que
relativamente no es complicada, y caracteristicas tales como el control de version hacen

que las wikis sean bien recibidas en ambientes de trabajo colaborativo.

Sin embargo, esta naturaleza abierta de las wikis presenta una serie de problemas.
Debido a que no existe un control de calidad por parte de “editores”, errores pueden ser
insertados accidentalmente o incluso de manera deliberada. Los lectores, por otro lado,
podrian confundirse con la informacion provista en una wiki de confianza. Otro
problema es que informacion incorrecta, contenido difamatorio y publicidades pueden
ser insertados, y otros contenidos pueden ser borrados o sobreescritos. Sin embargo,
generalmente la informacion incorrecta se repara en breve tiempo a revertir una pagina

asu version previa.

Canales de marcadores sociales. Proveen a los usuarios de facilidades para
registrar (“bookmark™) paginas web y marcar aquellos registros con palabras
significantes (“tag”) que permitan describir la pagina que esta siendo registrada. Este
proceso es conocido como “tagging” [20]. El principio basico del “tagging” es que los
usuarios finales tienen la potencia de crear sus propios indices en vez de que esta
actividad sea solo realizada por expertos; los tags asignados estan inmediatamente

disponibles en laweb [36].

A través del tiempo el conjunto de palabras claves crea construcciones de
registros con “tags” comunes, y |0s usuarios pueden buscar items registrados por “tags”
similares, debido que aguellas paginas que hayan sido consideradas que valen la pena
ser resguardadas y clasificadas con uno o mas “tags”, tienen mayor ‘“visibilidad” y
probabilidad de ser encontradas. Esto hace que las herramientas de bookmarking
puedan algunas veces ser mas efectivas que los motores de busqueda para encontrar

recursos en Internet.

Folksonomia es un término relacionado al concepto de “tagging” en € sentido

de que hace referencia a una coleccion de “tags” creados por un individuo para uso
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personal. El tagging socia fue visto como un modo util de conseguir una clasificacion

de contenido fiable a partir de la colaboracion de una gran cantidad de personas [36].

Sitios de uso compartido de archivos multimedia. Estos servicios almacenan
archivos multimedia compartidos por el usuario, y permiten buscarlos y visualizarlos.
Ademas de servir como un medio en donde se puede apreciar la actividad creativa, estos

servicios pueden constituirse en valiosos recursos educativos.

Como gemplos de estos servicios se pueden mencionar a YouTube [46] (para
compartir archivos de video), iTunes [40] (para compartir podcasts y vidcasts), Flickr
[39] (para compartir fotos), Slideshare [45] (para compartir presentaciones), DevianArt

[37] (para compartir trabgjos artisticos) y Scribd [43] (para compartir documentos).

Un tipo de sitio particular para compartir archivos multimedia son los de
podcasting, modo por €l cua el usuario puede estar actualizado con los contenidos de
audio recientes subidos a un determinado sitio web. Estas grabaciones de audio son
conocidas como “podcasts”, usualmente en la forma de charlas, entrevistas,
conferencias, las cuales pueden ser escuchadas ya sea a través de una computadora de
escritorio o por medio de un reproductor MP3 [3]. Originalmente los podcasts fueron
[lamados “audio blogs” y fueron el esfuerzo inicial de agregar audio en los primeros
blogs. Los oyentes de los podcasts normamente se adhieren a sus canales RSS para
recibir nueva informacion sobre nuevos podcasts que estan disponibles. Los vidcasts 0

vodcasts son versiones de video de |os podcasts.

Redes sociales o “social networking”. Las redes sociales son estructuras que
describen las relaciones social es entre individuos. Cada nodo en lared es una persona, y
las aristas entre los nodos son las conexiones entre individuos, donde e peso de las

aristas puede ser usado para denotar el grado de la“amistad” [10].

Las redes sociales son utilizadas principalmente para mantener relaciones
informales entre individuos. En estas aplicaciones se ofrecen funcionalidades basicas
para chatear con miembros de la red, compartir informacion, etcétera. Los usuarios que
se unen a unared social tienen que llenar un formulario con informacion sobre su perfil
tales como su nombre, la fecha de nacimiento y una foto. Estos datos se hacen
disponibles a otros miembros de la red que pueden “ver” sus contactos y también los
amigos de sus contactos (amigos de segundo grado). Esta caracteristica facilita

claramente crear nuevas conexiones en lared.
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Entre las redes sociales mas conocidas se pueden citar a Facebook [38] y

MySpace [42] (redes para socializar), LinkedIn [41] (redes de contactos profesionales),
Second Life [44] (simulacion de mundos virtuales), entre otros. Estas aplicaciones
permiten a los usuarios describirse a ellos mismos y sus intereses, y generamente

implementan las nociones de amigos, “ranking”, y comunidades.

Sindicacién y notificacion. En un mundo de contenidos compartidosy en € cual
constantemente se producen nuevos contenidos, es ttil ser capaces de mantenerse
actualizados de una manera facil de los nuevos contenidos o de sus actualizaciones,
particularmente S uno esta interesado en multiples fuentes de informacion sobre
multiples sitios web. Cada uno de los cambios que se detectan en las fuentes se
denomina “feed”. Comunmente se usa un lector de feed para centralizar todos los
cambios recientes en las fuentes de interés, y un usuario puede facilmente usar un lector
para ver los nuevos contenidos o sus cambios. Bajo esta escena, existen dos protocolos
gue se encargan de estas funcionalidades: RSS (Really Simple Syndication) y Atom.
Estos lectores regularmente extraen de los sitios designados |os feeds, 10s muestran en

forma de resumen, y permiten alos usuarios ver tales entradas de manera completa.

De los protocolos mencionados en €l parrafo anterior, RSS es el mas conocido
por el hecho de que provocé un avance significativo en la arquitectura fundamental de
la web [22]. RSS es un formato XML que permite a los usuarios conocer acerca del
contenido de sitios webs, blogs, o podcasts que proveen RSS, sin tener que

necesariamente visitar el sitio [3].

2.2. MARCO METODOLOGICO

2.2.1. GUIA PARA LA CONSTRUCCION DE SISTEMAS DE GESTION DE CONOCIMIENTO DE AMRIT
TiIwWANA

La guia propuesta por Amrit Tiwana para la construccion de sistemas de gestion
del conocimiento se organiza en diez etapas y se basa en los fundamentos tedricos
propuestos por Davenport [30]. Las diez etapas se agrupan en cuatro fases: evaluacion
de la infraestructura; andlisis, diseiio y desarrollo del sistema de gestion del

conocimiento; despliegue Y evaluacion (Tablall-1).
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En esta propuesta se llevan a cabo las tareas involucradas en las etapas 3y 7 por

ser las que indican las actividades necesarias para disefiar ¢ implementar un sistema de

gestion de conocimiento, objetivo fundamental que perseguimos con € trabajo.

Tabla lI-1. Etapas de la guia metodoldgica de Amrit Tiwana

ETAPAS FASES
1 Analizar lainfraestructura existente. FASE1
Alinear la gestion del conocimiento con la estrategia de Evaluacion de la
? Negocio. infraestructura
3 Disefiar la infraestructura de gestion del conocimiento.
Auditar/inventariar 10s activos y sistemas de gestion del FASE 11
conocimiento. Analisis, disefio y desarrollo
5 Disefiar el equipo de gestion del conocimiento. del sistema de gestion del
6 Crear anteproyecto de gestion del conocimiento. conocimiento
7 Desarrollar el sistema de gestion del conocimiento.
Desplegar el sistema, con la metodologia orientada a
resultados. FASE II1
Gestionar el cambio, la culturay las estructuras de Despliegue
! incentivos.
Evaluar rendimiento, medir retorno de lainversion y FASE IV
10 refinar el sistema. Evaluacion

La etapa 3 involucra las siguientes actividades:

Lo

Comprender os componentes de la infraestructura de conocimiento.

2. ldentificar fuentes de conocimiento internas y externas que deben ser
integradas.

3. Seleccionar componentes de la tecnologia de la informacion (TI) para
buscar, crear, ensamblar y aplicar conocimiento.

4. ldentificar elementos de la capa de interfaz: clientes, servidores, puertas de
enlacey plataformas.
Seleccionar la plataforma colaborativa.
Identificar y comprender los componentes de la capa de inteligencia
colaborativa.

7. Equilibrar mecanismos basados en push y pull para la entrega de

conocimiento.

8. Crear mecanismos de perfiles para la entrega de contenido.

LESCANO, German — PACHECO, Ricardo 39



Aplicacion Practica del Enfoque de Gestion de Conocimiento:
Sistema web basado en aplicaciones sociales como soporte
al trabajo colaborativo en dreas académicas de nivel superior

9. Alinear los componentes de la Tl en el modelo de gestion de conocimiento

propuesto por Nonaka y Takeuchi paravalidar las elecciones.

En la etapa 7 se llevan a cabo diferentes tareas orientativas que abarcan €
desarrollo de:

1. La capa de interfaz. Se busca lograr independencia de la plataforma, se
aprovecha la intranet, se habilita la autoria universal, y se optimiza el
streaming de audio y video.

2. Lacapade acceso y autenticacion. Se protegen a los datos, se implementa
el control de acceso y e control distribuido.

3. La capa de filtrado e inteligencia colectiva ya sea usando agentes
inteligentes o sistemas de filtrado colaborativo.

4. Laintegracion de la capa de aplicacion con la capa de inteligencia y la
capa de transporte.

5. Lacapa de transporte, en caso de ser posible se toma ventgja de las redes
existentes en la organizacion.

El “middleware” y la capade integracion a sistemas heredados.

Laintegracion y mejora de la capa de repositorios.

2.2.2. REDES NEURONALES

Una red neuronal es un tipo particular de circuito l6gico que recibe ese nombre
debido a la presencia de ciertos componentes que sirven como modelo de ciertas
propiedades que presentan las neuronas biol6gicas. Estos componentes se caracterizan
por efectuar una suma ponderada de las entradas, compara esta suma con un umbral y,
s supera el umbral, produce como salida un 1; en cualquier otro caso, produce un O.

Cada una de las entradas a la red tiene un determinado peso asociado (w) [19].

Los circuitos logicos a los cuales se hace referencia tienen la caracteristica de
recibir un cierto conjunto de entradas (s/, s2, ..., sn) y producir una accion de acuerdo a
la entrada recibida. El cilculo de la accion se realiza en dos fases distintas, como se

muestraen lafigurall.7.

En lafase de procesamiento se genera un vector de caracteristicas X = (x;, X, ...,

x,), ¥ en lafase de calculo de la accion se selecciona una accion teniendo en cuenta
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dicho vector de caracteristicas. Los valores del vector de caracteristicas pueden ser
nimeros reales (caracteristicas numéricas), O bien categorias (caracteristicas
categorizadas, €S decir, aquellos cuyos valores son nombres o propiedades; por

gemplo, el valor de la caracteristica <<color>> puede ser <<rojo>>, <<azul>> o

<<verde>>).
Vector de 0
Caracteristicas, X 1
1
Entradas 1
Sensoriales i
: 1 2 Accion
> Procesamiento > > Functl’on para 1?1'
Perceptual seleccion de accion

Figura 11.7. Componentes de un circuito légico

Laidea es partir de un conjunto E formado por vectores X de dimension n cuyas
componentessonx;, i = /, ...,n. Paracada X perteneciente a E se conoce la accion a que
le corresponde. Las acciones que se asocian a los vectores del conjunto £ suelen
denominarse etiquetas o clases del vector, y @ conjunto E, junto con las etiquetas
asociadas a sus vectores, se la denomina conjunto de entrenamiento. Por tanto, para
resolver el problema de aprendizaje, hay que encontrar una funcion, f(X), que responda
“aceptablemente” a los elementos del conjunto de entrenamiento. Normalmente se
intenta que las acciones calculadas por la funcion f se correspondan con las etiquetas

asociadas alos vectores de entrada en tantos casos como sea posible.

Los pesos de una red pueden ser gustados 0 entrenados para que la red responda
de forma adecuada a determinados conjuntos de entrenamiento. Si la red es usada para
el calculo de acciones, sus entradas han de ser numéricas (para que pueda calcular la
suma ponderada de las mismas); por tanto, si el procesamiento produce caracteristicas
categorizadas, éstas deben ser codificadas numéricamente. Una red neuronal compuesta
de una sola “neurona” recibe el nombre de Perceptron 0 Adaline (del inglés, adative
linear element, es decir, elemento lineal adaptativo).En la figura 11.8 se ilustra un

perceptron tipo.
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f=1si Z x,w; > O(umbral)
i=1
= 0 en cualquier otro caso

Figura 11.8. Unidad légica con umbral

El entrenamiento de una red se realiza ajustando |os pesos variables hasta que se
consigan las salidas deseadas. EI método mas utilizado para efectuar estos ajustes es el
del gradiente descendiente. El objetivo es minimizar unafuncion de error, generalmente

lamas usada es la funcion del error cuadratico:

Donde es la respuesta de la Unidad Logica con Umbral (ULU) a vector de
entrada , eslarespuestadeseaday el sumatorio se extiende atodos los vectores del
conjunto de entrenamiento. Dado un conjunto de entrenamiento E determinado, se

puede comprobar que el valor de € depende de los valores que tengan los pesos (la
dependencia aparece através del calculo de ).

De esto se deriva que & minimo de € es:

Como los €'s dependen de W através del producto escalar s = X - W, aplicando la
regla de derivacion de la cadena, obtenemos:
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Entonces, dado que — = X

Teniendo en cuentaque — = —2(d — f) —, se puede escribir:

—=-2( - )—

Sin embargo, dado que la salida de f'es una funcion de umbral, la derivada de £ no
es continuamente diferenciable respecto a s, debido a la presencia de la funcion umbral.
La mayor parte de las pequedas variaciones que se producen en el producto escalar no
afectan af, y cuando f'cambia, |0 hace de manera abrupta, pasando de 0 a 1, o viceversa
Hay dos formas de solventar esta dificultad. En una se ignora la funcién umbral y se
asume que /= s. En otra, se reemplaza la funcion umbral por cualquier otra funcion no
lineal que sea derivable. Este segundo método es conocido como “Delta Generalizado”
y es e que se empled en el trabgo, reemplazando a la funcion f por una tangente
hiperbolica.

Vale destacar que en el presente trabajo se desarroll6 una red neuronal multicapa
(multiples perceptrones) y el método de entrenamiento utilizado fue el de la

retropropagacion, € cual se basaen e método del gradiente descendente.

En una red neuronal multicapa (existe capa de entrada y capa de salida), todas las
unidades sigmoidales, exceptuando las de la ultima capa, se denominan unidades

ocultas, ya que sus salidas solo contribuyen indirectamente a la salida final.

2.2.3. COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON
El coeficiente de correlacion de Pearson, pensado para variables cuantitativas, es
un indice que mide el grado de covariacion entre distintas variables relacionadas

linealmente.

El coeficiente de correlacion de Pearson es de facil ejecucion y de facil
interpretacion. Los valores del coeficiente oscilan entre -1y 1. Cuando el coeficiente es

-1, larelacion es perfecta negativa; cuando es 1, perfecta positiva.
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[ ]
1

La correlacion entre dos variables X e Y es perfecta positiva cuando exactamente

en la medida que aumenta una de €llas aumenta la otra. Esto sucede cuando la relacion
entre ambas variabl es es funcionalmente exacta. Por jemplo, larelacion entre espacio y
tiempo para un movil que se desplaza a velocidad constante; graficamente, la relacion

se muestraen lafigurall.9.
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Figura 11.9. Ejemplo de una correlacion perfecta positiva

La relacion es perfecta negativa cuando exactamente en la medida que aumenta
una variable disminuye la otra Sucede para relaciones funcionales exactas. Por
giemplo, la relacion entre presion y volumen se gjusta a este caso; en lafigura11.10 se

ilustra la situacion:
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Figura 11.10. Ejemplo de una correlacion perfecta negativa

El coeficiente de correlacion de Pearson viene definido por la siguiente formula:

Donde x e y son las coordenadas de los ges de las abscisas X e Y

respectivamente. N es la cantidad de pares ordenados considerados.
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|2.2.4. SISTEMAS DE RECOMENDACION

Los sistemas de recomendacion son herramientas de ayuda para la toma de
decisiones muy utilizados en la actualidad, y de los cuales existe un amplio espectro de
aplicaciones [26], sobre todo para comercio electronico y ocio. Son muy usados en los
procesos de descubrimiento de conocimiento y como técnica para resolver el problema

de hacer recomendaciones personalizadas de informacion [25].

Los sistemas de recomendacion de tipo colaborativo han sido los que mayor
difusion han tenido debido a su simplicidad y buenos resultados [25]. Dichos sistemas
usan valoraciones de una comunidad de usuarios sobre una serie de items para
recomendar a un usuario u un item i que ain no ha valorado, estimando el valor que u
daria a los items candidatos en base al valor que asignaron sobre los i candidatos

aquellos usuarios con un parecido historial de preferencias.

En la literatura existente se describen los sistemas de recomendacion basados en
Filtrado Colaborativo (FC) como sistemas que trabagjan recogiendo juicios humanos,
expresados como votaciones, sobre una serie de items en un dominio dado, y tratan de

emparegjar personas que comparten las mismas necesidades o gustos [27].

Los usuarios de un sistema colaborativo comparten sus valoraciones y opiniones
con respecto a los items que conocen de forma que otros usuarios puedan decidir qué
eleccion realizar. A cambio de compartir esta informacion, el sistema proporciona
recomendaciones persondizadas para aguellos elementos que pueden resultar

interesantes a usuario.

Es de destacar que en el FC son los usuarios, las personas, quienes determinan la
relevancia, calidad e interés de los items, por lo que se puede realizar el filtrado sobre
elementos dificiles de analizar mediante computacion. El FC tiene la capacidad de
discernir como se adapta un item a las necesidades o intereses de los usuarios,
basandose en la propia capacidad humana de analizar en términos de calidad o gusto,

tarea dificilmente realizable por procesos computacionales.

La informacion manejada en FC consta de una serie de items, usuarios y
valoraciones proporcionadas por |os usuarios sobre esos items: el espacio del problema
viene definido como una matriz de usuarios frente a items, en la que cada celda

representa la puntuacion de un usuario concreto referida a un item especifico.
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Resolver un problema tipico de FC implica predecir qué valores tendria un
usuario para aquellos items que ain no ha puntuado, basandose para ello en las
valoraciones aportadas anteriormente por la comunidad de usuarios [27]. En cuanto ala
recomendacion que se muestra al usuario, puede estar formada por los valores previstos
para una serie de items, o bien por una lista formada por aquellos items que
supuestamente a usuario deberian gustarle mas, teniendo para ello en cuenta si deben o

no mostrarse items ya votados.

Para generar una prediccion deben realizarse una serie de tareas [27]: 1) establecer
el valor de similitud entre el usuario activo y el resto, 2) seleccionar un conjunto de
usuarios para generar la prediccion, y 3) generar una prediccion en base a
combinaciones ponderadas de las valoraciones que realizaron los vecinos *

seleccionados.

1. Métrica para definir la similitud entre vecinos

Para establecer |a similitud entre vecinos debemos definir una medida que permita
evaluar € grado de parecido entre unos y otros. Existen varias, por egemplo, €
coeficiente de correlacion de Pearson, la distancia Euclidiana, el coeficiente de Jaccard,

la distancia de Manhattan, entre otros [27].

En el presente trabgo se decidi6 emplear e Coeficiente de Correlacion de
Pearson. Este coeficiente tiende a dar mejores resultados en casos donde los datos no

estan bien normalizados.

2. Seleccion del vecindario

Una vez establecidas las similitudes entre el usuario activo y el resto de los
usuarios de la comunidad, es necesario elegir cuales de estos Ultimos se usaran para
computar las predicciones, puesto que en términos de eficiencia y exactitud utilizar
todos para € calculo no seria viable. Por ello se suele escoger un nimero
predeterminado K de vecinos, los K con mayor valor de similitud [27]. Los dos procesos
anteriores se realizan mediante la implementacion de un algoritmo K-NN (K Nearest

Neighbors).

Vecinos: un conjunto de usuarios con intereses similares a un usuario en partlcular.
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3. Generacion de las predicciones

Tras escoger €l vecindario resta combinar las valoraciones de éste para producir
una prediccion. La forma mas sencilla de hacerlo es calcular una media ponderada de
las predicciones, sin embargo, una de las aproximaciones mas utilizadas y que mejores
resultados da es calcular una suma media ajustada de dichas puntuaciones utilizando la

media de valoracion de cada individuo y las correlaciones como pesos [27].

2.2.5. ANALISIS DE CLUSTERS

El andlisis de clusters 0 clustering, €S una coleccion de métodos estadisticos que
permiten agrupar casos sobre los cuales se miden diferentes variables o caracteristicas.
Asi, casos que presenten caracteristicas muy similares deberan quedar agrupados en
conjuntos llamados clusters, de manera que se diferencien respecto a los casos
agrupados en otros clusters. Estos clusters deben ser hallados sin informacion previa y

deben ser sugeridos unicamente por la propia esencia de los datos.

Existen dos grandes bloques de métodos de clustering: los jerarquicos y los no
jerarquicos o particionales. En los primeros, la pertenencia a un grupo o cluster en un
nivel de lajerarquia condiciona la pertenencia a grupos de un nivel superior. Ademas,
se dividen en aglomerativos o divisivos, segun que la jerarquia sea construida
agrupando casos 0 bien dividiendo secuencialmente los datos. Los métodos
particionales obtienen una unica particion de los datos mediante la optimizacion de

alguna funcién adecuada.

Los métodos particionales utilizan la matriz de datos mientras que |0s jerarquicos

parten de una matriz de distancias o similaridades.

La distancia desde un caso i a un caso j recogidos de un conjunto Q se define
Como:
X —->R

(.)- ()=
Tal que verifica las siguientes propiedades:

1. (,)=0v, €
2. (,)=0vV €
3. (,)= (,)Vv, €
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El concepto dual a la distancia es la similaridad. Una similaridad sobre unl

conjunto Q es una funcion s:

X ->R
G.)- ()=
Tal que:
1.0< (,)<1v, €
21= (,)= (,)Vv, €
3. (,)=(,)v, €

Cuanto mayor seala similaridad s(i,j), mas parecidos entre si seran los casos i Y /.

En general, sobre cada caso de Q se habran medido nvariables y por tanto, cada
caso puede ser representado como un punto ={ ,.., } € R , de maneraque cada
x; es el valor que toma la i-ésima variable .X; medida sobre el caso. Dependiendo de la
naturaleza de las variables que se hayan considerado (variables continuas, binarias o
mixtas), se deben utilizar diferentes tipos de distancias o similaridades. En [4] se pueden
consultar sobre los diferentes tipos de distancias y similaridades segun los tipos de

variables.

En el presente trabajo se aplica el método de clustering jerarquico aglomerativo.

En la siguiente seccion se explica este método.

2.2.5.1. Clustering Jerarquico
Los métodos jerarquicos establecen una jerarquia entre los clusters, en otras
palabras, generan una sucesion de particiones donde cada particion se obtiene uniendo o

dividiendo clusters.
Dentro de los métodos jerarquicos se distinguen dos tipos:

1. Métodos aglomerativos

2. Métodos divisivos

Con los métodos aglomerativos los nuevos clusters se crean uniendo clusters. Es
decir, en la particion inicial cada caso forma un cluster. Empieza el proceso de
aglomeracion de manera que se van uniendo los clusters de dos en dos y finaliza cuando

todos los casos forman un tnico cluster.
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Con los métodos divisivos, al contrario, los nuevos clusters se crean dividiendo

clusters. Es decir, en la particion inicial todos los casos forman un tnico cluster.
Empieza el proceso de division dividiendo los clusters (habitualmente en dos). El

proceso puede seguir hasta que cada caso forme un tnico cluster.

La principal ventgja de los métodos aglomerativos es su rapidez. Por su parte, los
métodos divisivos tienen la ventaja que parten de la informacion global que hay en los
datos y que ademas el proceso de division no tiene por qué seguir hasta que cada
elemento forme un cluster. Sin embargo, estos métodos suelen ser muy lentos y en

general aplicables solo para datos con pocos casos.

El analisis de clustering generalmente es visualizado a través de un dendrograma
el cual muestra como ha sido el proceso de unién o division de clusters. En la figura

I1.11 se muestralaimagen de un dendrograma.

®

&
~O

®

o
&)

‘o-

.

Figura 1.11. Un dendrograma es una visualizacion de un cluster jerarquico

El dendrograma no sélo usa conexiones para mostrar qué items pertenecen a
qué cluster, sino también se tiene en cuenta la distancia para mostrar cuan distantes los
items se encuentran. Por ejemplo, en funcion de la figura I1.11, € claster AB es mas
cercano alos items individuales A y B que el claster DE lo es a sus items individuales

DyE.

2.2.5.2. Algoritmo basico de clasificacion jerarquica

Dado un conjunto  de m casos:

1. Inicialmente cada caso formara un claster. Es decir, la particion inicial es:
Py ={{1},....{m}}
2. Supongamos que los casoS mas cercanos son i Y

JjC (,)= 1 { (,)}). Donde u esla matriz de casos. Entonces, la
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union de estos dos casos formard un unico nuevo claster ({ }U { } -
{, D,yseactudizard lamatrizu: (,{, D= (,)= (,)

3. Considerando la particion obtenida en el paso anterior, P; =
1), {ijh .. {n)), se repiten los pasos 2 y 3 del algoritmo hasta que

todos |l os casos de Q formen un Gnico cluster.

Finalmente, se define el indice « de la siguiente manera:

«x({phH=0 =1,.., ;

x U = (,)

Donde C; y C; son dos clusters que se han creado en el proceso de aglomeracion.

El resultado de este proceso, ( , «), esunajerarquia indexada.

2.2.6.AJAX

AJAX, acréonimo de Asynchronous JavaScript AndXML es una técnica de
desarrollo web para crear aplicaciones interactivas. Estas aplicaciones se gecutan en el
cliente, es decir, en el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion

asincrona con el servidor en segundo plano.

El modelo clasico de aplicaciones web funciona de la siguiente manera: la
mayoria de las acciones del usuario en la interfaz disparan un requerimiento HTTP al
servidor web. El servidor efectiua un proceso y devuelve una pagina HTML al cliente. A

laizquierdadelafigurall.12 seilustra el modelo correspondiente.

Una aplicacion AJAX elimina la naturaleza “arrancar, frenar, arrancar, frenar” de
la interaccion en la Web introduciendo un intermediario (un motor AJAX) entre el
usuario y e servidor. A la derecha de la figura 11.12 se exhibe e modelo

correspondiente.

En vez de cargar una pagina Web, a inicio de la sesion, el navegador carga al
motor AJAX (escrito en JavaScript). Este motor es el responsable de renderizar la
interfaz que €l usuario ve y de comunicarse con el servidor en nombre del usuario. El
motor AJAX permite que la interaccion del usuario con la aplicacion suceda
asincronicamente (independientemente de la comunicacion con el servidor). Asi el
usuario nunca estara mirando una ventana en blanco del navegador y un icono de reloj

de arena esperando a que el servidor haga algo.
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Figura 11.12. El modelo tradicional para las aplicaciones Web (izq.) comparado con el modelo de AJAX (der.).

Cada accion de un usuario que normalmente generaria un requerimiento HTTP

toma la forma de un Illamado JavaScript al motor AJAX. Cualquier respuesta a una

accion del usuario que no requiera un viaje de vuelta al servidor es manejado por su

cuenta. S el motor necesita algo del servidor para responder a esos pedidos,

asincronicamente efectia los pedidos, usualmente usando XML, sin frenar la

interaccion del usuario con la aplicacion.

2.3. MARCO EMPIiRICO

El sistema que se propone en €l presente trabgo se enmarco en el ambito de la

UNSE.

De acuerdo a Estatuto de la UNSE, las facultades son las unidades académicas,

administrativas y de gobierno que agrupan, cada una de ellas, Escuelas, Institutos,
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Departamentos, Centros u otras subunidades. Las facultades son gestionadas en su nivel

superior por un Consgjo Directivo, un decano y un vicedecano.

Entre las funciones del Consgjo Directivo se encuentran las de hacer cumplir las
normas del Estatuto y las que hayan sido establecidas por el Consgo Superior;
proyectar planes de estudios y conceder equivalencias, establecer normas
reglamentarias sobre docencia e investigacion; aprobar los programas de estudio; fijar el
calendario de la Facultad y las condiciones de admisibilidad a las aulas; tramitar los

concursos de |os profesores; entre otras responsabilidades.

El Decano por su parte debe gercer la representacion de la Facultad; convocar a
Consgjo Directivo a sesion; ejecutar las normas estatutarias y las resoluciones del
Consgjo Directivo; dirigir, coordinar y supervisar la actividad académica; organizar las
secretarias de la Facultad, designar y remover a sus titulares y demas personal no
docente; entre otras funciones. El Vicedecano ejerce las funciones que el Decano

expresamente le delegue.

Las Escuelas son unidades de administracion académica, cuyas funciones son
coordinar e integrar las actividades de |las distintas unidades docentes gque intervienen en
el desarrollo de la curricula de una o mas carreras afines, y controlar el desempefio

académico de los estudiantes.

Los Departamentos son unidades funcionales docentes en los cuales se busca
agrupar materias similares o afines y mantener la cooperacion cientifica y de material de
ensefianza y de bibliografia entre las catedras que lo forman. A través de los
Departamentos se coordina la ensefianza, se orienta la realizacion de trabajos de

investigacion y de seminarios y Se organizan cursos de extension o perfeccionamiento.

Los Ingtitutos son unidades de investigacion. Pueden componerse de secciones o
laboratorios dedicados a aspectos particulares de su labor. Sus principales tareas en la
ensenanza son las de formar investigadores, contribuir a la formacion de docentes,

dirigir abecariosy dictar cursos de especializacion.

Un aspecto a destacar es que en cada una de |as Facultades se hayan presentes las
siguientes secretarias. Secretaria Académica; Secretaria de Ciencia y Técnica; y la
Secretaria de Administracion.
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La Secretaria Académica tiene como funciones el disefio y desarrollo de

alternativas estratégicas para la definicién e instrumentacion de lineamientos politico-
académicos relativos a la ensefianza en las carreras de Pre-grado, Grado y Postgrado de
la Facultad, como también en la vinculacion y articulacion con otras instituciones de los

distintos niveles educativos tanto ptablicas como privadas.

La Secretaria de Ciencia y Técnica tiene como propdsito contribuir al
fortalecimiento de lineas de investigacion en diferentes areas disciplinares y promover
la consolidacion de nuevos grupos en investigacion, principalmente en las areas de

vacancia.

Por ultimo, la Secretaria de Administracion tiene la mision y funcion de brindar
apoyo a todas las actividades sustantivas de la Facultad al administrar todo lo relativo a

los recursos humanos, financieros y materiales.

Con el sistema desarrollado |o que se busca es proporcionar una herramienta que
en principio sirva a cada area para publicar informacion que pueda ser util a los demas
miembros de la comunidad educativa. El compartir informacion implica ya sean
noticias breves, materiales, enlaces, archivos, datos de perfiles, y en fin cualquier activo
digital que se genera como producto de cumplir con las funciones que tiene asignada

cada area funcional.

En la figura 11.13 se clasifica a las areas funcionales segiin contribuyan a la
gestion organizacional o la gestion académica. Solo se muestran las areas funcionales
descritas, las cuales son las mas relevantes. Cada una de estas areas generalmente define
secretarias adicionales para poder llevar a cabo sus funciones. El sistema que se

propone da soporte fundamentalmente a la Gestion Académica.

y ble de
produccién de
D conocimiento
organizacional

Consejo Directivo

Secretaria de Administracién

Escuelas

Departamentos esponsible de la
6 produccién de
conocimiento académico

Secretaria Académica

Secretaria de Ciencia y Técnica

Figura 11.13. Agrupacion de las areas funcionales seguiin contribuyan a la produccién de conocimiento
organizacional o académico
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CAPITULO 111
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CONOCIMIENTO BASADO EN APLICACIONES
SOCIALES

3.1. MODELO CONCEPTUAL

El sistema que se propone se basa en la integracion de aplicaciones Web 2.0. Las
sel eccionadas en este caso son: networking, wikis, foros, blogs (Wordpressy Blogger) y
aplicaciones de microblogging (Twitter). Las aplicaciones Web 2.0 proveen
oportunidades para la eficiente generacion de conocimiento, su intercambio,
colaboracion, aprendizaje y para la toma de decisiones colectivas, debido a su facilidad
de uso, portabilidad, desarrollo rapido e implementacion sin demasiado consumo de
tiempo [24].

La decision de trabajar con aplicaciones sociales se basa en que la mayoria de las
investigaciones sobre gestion del conocimiento consideran que las herramientas de la
Web, y muy particularmente de la Web 2.0, son potencialmente adecuadas para mejorar
las actividades de gestion del conocimiento. Mas atn, desde una perspectiva
organizacional, cuando los usuarios colaboran y comparten su trabgjo usando estas
herramientas, 1os enfoques subyacentes a la gestion del conocimiento se manifiestan
[14].

La elaboracion del modelo se basa en la linea de pensamiento de Tiwana [30],
guien sostiene que para crear un modelo de gestion del conocimiento, se requiere pensar
en términos de una infoestructura, €s decir, un entorno informaciona a través del cual

se facilite la accesibilidad a los flujos de informacion de una organizacion.

Si bien el modelo podria ser aplicado en cualquier ambito, en este caso se lo
orienta a ambito universitario, caracterizado por la alta produccion y flujo de

conocimientos, y donde existen mayores oportunidades para €l desarrollo de tareas
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colaborativas que implican la creacion y el uso de conocimiento. Concretamente el

modelo esta disefiado para dar soporte a la gestion de informacion / conocimiento
producto de las tareas de docencia e investigacion, y para cumplir con este proposito,

las aplicaciones estan configuradas para almacenar contenidos de esta naturaleza.

Hay dos tipos de conocimientos involucrados en el area de la educacion superior
segin [9]: conocimiento académico Y conocimiento organizacional (especificamente
de gestion académica). El conocimiento académico es el elemento vital producido
dentro de las universdades y es la clave de su existencia. El conocimiento
organizacional esta relacionado al conocimiento en general de los “negocios” dentro de
una ingtitucion, las fortalezas y debilidades de la misma, el mercado a que sirveny los
factores criticos que inciden en su éxito. El presente trabajo se enfoca exclusivamente

en €l conocimiento académico.

Los procesos de conocimiento tipicos que son inherentes a la educacion superior
y que también estan implicados en la gestion del conocimiento son: la creacion, la
captura, € amacenamiento, la diseminacion y el compartir el conocimiento. Sin
embargo, la tendencia general es que, la mayoria de este proceso es hecho de una
manera unidirecciona, desde los profesores hacia los alumnos. Por esta razon, los
agentes de conocimiento involucrados en el modelo son los docentes y principal mente

los alumnos que cumpliran un rol activo en el proceso de gestion del conocimiento.

En e ambito de la universidad que se tomd como referencia, el sistema que se
propone permitira que estudiantes, egresados, profesores e investigadores puedan tener
un acceso agil a diferentes flujos de informacion referidos fundamentalmente a lo
académico, por ejemplo, horarios de clases, informacion sobre becas, programas de
incentivos docentes, |lamados a concursos, contenidos de asignaturas, investigaciones,
publicaciones, entre otros. Se aspira a que los productores de estos tipos de contenidos
puedan disponer de aplicaciones simples a través de las cuales puedan publicar estos

tipos de informacion. Lafiguralll.lilustralo antes mencionado.

En lafigura I11.2, mediante un rich picture, se representan los distintos aspectos
involucrados en el modelo propuesto para dar solucion a los problemas de acceso,
distribucion y esfuerzos replicados durante el desarrollo de las actividades académicas.
Se presenta una vision global, en cuanto a integracion de aplicaciones sociales que

fueron consideradas en el desarrollo de la propuesta.
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Figura 11l.1. Esquema de las areas de la UNSE involucradas en el sistema propuesto
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Figura 111.2. Rich Picture del modelo integrado propuesto

El model o propuesto tiende a los siguientes objetivos generales:

e Facilitar e trabajo colaborativo entre paresy € desarrollo de las practicas
académicas,

e Promover la generacion colaborativa, la transmision y el uso de
conocimientos cientificos y tecnologicos,

e Incrementar la accesbilidad y disponibilidad de los recursos y
conocimientos generados a partir de las actividades académicas,

e Disponer de nuevos formatos para la diseminacion, adquisicion y

administracion del conocimiento.
Para cumplir con los objetivos, el model o responde a las caracteristicas siguientes:

e Interacciones rapidas y facil acceso a la informacioén y al conocimiento
través de la implementacion de: canales de informacion y uso de un
directorio de usuarios con caracteristicas similares a las disponibles en el
mercado actual; foros; herramientas de sindicacion (RSS); chat; un portal

de informacion; y canales de microblogging. Para obtener un facil acceso a
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la informacion y al conocimiento generado, se implementaron algunos

algoritmos de recomendacion que facilitan el enlace a contenidos segun
los intereses de |os usuarios.

e Acceso a conocimiento sobre recursos materiales y recursos humanos,
gue se logra con la aplicacion de un directorio de usuarios realimentado
con informacion sobre los miembros de la institucion educativa (por
gemplo intereses, especialidades, experiencias laborales, antecedentes
educativos, informacion para contactarlo, conocer sus aportes en las redes
de contenido). Por otro lado, se implement6 una wiki, un foro y se disefio
una propuesta de sitios para catedras a través de los cuales se podra
acceder alos productos académicos generados.

e Evitaladuplicacion de esfuerzos mediante el entorno informacional donde
los usuarios tienen facilidades para conocer 1o que se tiene disponible y
por ende esto evitara a que se vuelva producir algo que ya existe. Con la
implementacion de este recurso se contribuye al desarrollo de la
creatividad, ya que se presupone que los usuarios de la comunidad
educativa, a participar en la red intercambiando informacion, y
estableciendo  vinculaciones con  unidades de  conocimiento,
implicitamente estan influenciados por la misma y activan sus mecanismos
creativos para producir nuevos conocimientos 0 ideas sobre

productos/servicios.
3.2. MODELO TECNOLOGICO

Conforme con la guia propuesta por Amrit Tiwana para el desarrollo de sistemas
de gestion del conocimiento, la arquitectura del modelo propuesto se organiza en cinco
capas (figuralll.3):

e Capa de interfaz. Es el punto através del cual el usuario final interactua

directamente con el sistema para crear, explicar, usar, recuperar y
compartir e conocimiento. A través de ésta accede a las distintas
aplicaciones disponibles. Esta capa brinda €l acceso a los canales de
comunicacion informales, tales como chat, los cuadros de texto para dejar
comentarios, 10s cuales son importantes para contribuir a la circulacion de

| os conocimientos tacitos.
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e Capa de acceso y autenticacion. Controla los aspectos vinculados a la

autenticacion (privilegios de acceso), la autorizacion (verificacion de
permisos asociados a usuario), seguridad (mediante la configuracion de
un firewall) y la generacion de copias de respaldo (creacion de backups y
Sitios espej0s).

e Capa de filtrado e inteligencia colectiva. En esta se centra la funcion de

analisis de la informacioén almacenada en las base de datos del sistema,
permitiendo, por gemplo, efectuar recomendaciones de contenido y
vinculaciones entre distintas informaciones. Es decir dota de la capacidad
de “busqueda inteligente” a la aplicacion. Las herramientas que dan
soporte a estas funcionalidades son:

o Los mecanismos de recomendacion basados en algoritmos
estadisticos (en este trabajo se aplica el coeficiente de correlacion de
Pearson) que efectuan recomendaciones segun las preferencias personales
de losusuariosy lacalificacion que hayan realizado de |os contenidos.

o Procedimiento de clustering jerarquico para el analisis de
determinadas informaciones existentes en el sistema. Se desarrollé un
algoritmo de escalado multidimensional para mostrar los resultados
provenientes del analisis de clustering.

o Medios através de los cuales se permite que los usuarios puedan
“taguear” los elementos de conocimiento (hilos de comentarios, perfil de
usuario, contenido del portal, contenido de blogs). Esta funcionalidad es
importante para contribuir con la diseminacion de contenido, por medio de
los algoritmos de recomendacion, para facilitar el acceso de contenido que
de otra manera pasaria desapercibida y para dar al usuario la posibilidad
gue organice lainformacion a su manera.

o Diferentes mecanismos de busqueda de informacion: por tags,
jerarquica y por atributos (como lo hacen lamayoria de los buscadores).

o Aplicacién de busqueda inteligente en el sentido de que va
aprendiendo de los usuarios en la seleccion de los resultados de la
bisqueda. Para la propuesta se disefid una red neuronal de tres capas
unidireccional (no presenta ciclos) con un modelo de aprendizaje

supervisado.
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[ |
L 1

o El acceso a las fuentes de informacion se realiza a través del

método push (entrega de contenido sin necesidad de que € usuario la
busque por técnicas de sindicacion y algoritmos de recomendacion), y pull
(se busca explicitamente el contenido que se necesita con herramientas de
bisqueda y analisis de clustering).

e Capa de aplicaciéon. Proporciona las distintas aplicaciones a las cuales €l

usuario fina puede tener acceso y con las cuales interactuara a través del
uso de un explorador web. Entre las aplicaciones incluidas se tiene a las
wikis, blogs, un sistema de directorio de usuarios, chat, mecanismos de
tagueo, un portal web que incluye componentes (widget) de informacion,
sitios para desplegar informacion de catedras y aplicaciones web que
sirvan exclusivamente como repositorios de contenidos multimedia (audio
y videos). La mayoria de las aplicaciones en esta capa tienen incorporada
las funcionalidades de poder dejar comentarios, calificar y recomendar €l
contenido.

e Capa de datos. Define los repositorios usados por el sistema. Estos,

mantienen los conocimientos informales y los explicitados formalmente.
Mayormente, 1os contenidos de estos repositorios son actualizados por sus

MIiSmMOS usuarios y nNo por un tnico “administrador”.

IUDirectorio
usuarios

[ IUForo ] [IU Blogs]
%

/ CAPA DE\
APLICACION

CAPA DE

de usuarios DE Chat
INTELIGENCIA -

Mecanismos de COLECTIVA usuarios

autorizacion
\[ Copias de respaldo

Vs

IUChat

[ IU Autenticacion ]

/CAPA DE ACCESOY

AUTENTICACION

Blogs

[ Audio y video ]
—

CAPA DE DATOS Repositorios organizados y usados por las aplicaciones

Figura 111.3. Modelo de capas del sistema
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3.3. DESCRIPCION DE LAS CAPAS

En esta seccion se describen cada una de las capas del sistema propuesto. Se hace
énfasis en la capa de aplicacion 'y enlacapa de filtrado e inteligencia colectiva, ya que
las mismas han sido desarrolladas completamente para este modelo en base a proceso
de investigacion realizado.

En lafigura l11.4 se representa mediante un diagrama de clases las interacciones
entre las distintas aplicaciones que forman parte de la capa de aplicacion. Estas

aplicaciones son descriptas en la siguiente seccion.

3.3.1. CAPA DE APLICACION

En este apartado se describen las aplicaciones que forman parte de la capa de
aplicacion, mostrando los detalles de diseno efectuados para aquellas que se deben
desarrollar en su totalidad, a saber:

a. Portal académico,

b. Directorio de usuarios,

c. Directoriodeaudioy video, y
d

Sistema para catedras.
Ademas se explica como se integraron |las aplicaciones de terceros:
e. Wiki,
Foro,

g Blogs,
h. Twitter,y

—h

i. Chat.

Los prototipos de las aplicaciones desarrolladas (el portal y el directorio de
usuarios) fueron programados en PHP, usandose MySQOL como gestor de base de datos.

Tanto PHP como MySQL son aplicaciones de naturaleza Open Source.
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Figura I11.4. Diagrama general de las aplicaciones que forman parte de la Capa de Apl
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L ]
a. Portal académico

Esta aplicacion concentra la informacion/conocimiento de interés para los
usuarios, la cua estara referida a areas tematicas facilitandole la busqueda y
minimizando el esfuerzo de memorizar urls de sitios web. Una de las caracteristicas del
portal desarrollado es € de poder ser personadizado (no adaptativo), a permitir al

usuario seleccionar qué visualizar en base a sus necesidadesy preferencias.

Otro aspecto a destacar, es €l hecho de que el portal esta orientado a “widgets” 1o
cual facilita que la aplicacion pueda continuar escalando en cuanto a componentes de
informacion, puesto que en caso de necesitarse se procede al desarrollo de un nuevo

widget que proporcione la funcionalidad requerida.

En este prototipo se permite que el portal pueda recibir informacion de las
distintas areas académicas, del directorio de usuario, del directorio de audio y video, de
lawiki y del foro através de RSS, desarrollando previamente widgets que se encargaran
de consumir los mismos, interpretarlos y mostrarlos. En la figura 111.5 se muestra un
prototipo de interfaz de la pestana “General” del portal, en la cual aparecen distintos
widgets cuya informacion es consumida desde RSS proporcionados por otras fuentes
generadoras de contenido (en la imagen, un widget es una ventana en miniatura que
aparece embebida en la pagina). Los widgets mostrados en la figura son sélo a modo

ilustrativo.

En lafigura I11.6 se muestra una pestana que al activarla despliega widgets que
estan orientados hacia aspectos académicos. La informacion que se muestra en estos
widgets es recuperada desde una base de datos que es cargada por las diversas areas de

la Universidad a través de una aplicacion (http.//betatesting.com.ar/noticias) que les

permite almacenar contenidos/novedades utiles para la comunidad universitaria: como
por gemplo informacion sobre pasantias, llamados a concursos, fechas de examenes,

horarios de clases, entre otros.

El uso de widgets permite mantener la arquitectura central del portal “limpiay
simple”, en el sentido de que se mantienen de manera ordenada y estructurada las lineas
de codigo requeridas para ofrecer la funcionalidad principal, facilitando la

mantenibilidad y extensibilidad de los servicios que ofrece [2].
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Figura I11.5. Prototipo de la interfaz de pagina principal del portal

De esta manera, con los puntos tratados hasta el momento podemos definir a
portal desarrollado como una aplicacion web que permite al usuario personalizar las
paginas que lo integran, representadas por pestaias en la aplicacion, a arrastrar y soltar
(drag-and-drop, en inglés) widgets sobre ellas. Esto permite que el usuario tenga el
control completo de los contenidos que desee visualizar en las paginas, donde desea

visualizarlos, y como necesita interactuar con ellos.

El portal desarrollado esta potenciado por AJAX lo cua proporciona a usuario
una mejor experiencia, a tener menos “refrescos de pagina” y comportarse de manera
similar a una aplicacion de escritorio en cuanto a rapidez, y la sensacion de estar

trabajando localmente y no de forma remota.
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Figura I11.6. Prototipo de interfaz de una pestaiia del portal orientada hacia aspectos académicos

Por ultimo, en el portal se define una pestaia fija en la cual se ofrecen
funcionalidades de bisqueda inteligente que a través de su uso socia va “entrenando” a
una red neuronal con el objeto de proporcionar mejores resultados. Para la basqueda
inteligente se aplica un “motor de busqueda” que resde en la capa de “Filtrado e

Inteligencia Colectiva’; mayores detalles sobre su desarrollo se presentan mas adelante
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en la correspondiente seccion. En la figura l11.7 se muestra el prototipo de interfaz de la

pagina que se despliega al activar la pestafia de basqueda.
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Figura I11.7. Prototipo de interfaz para la pestaiia que ofrece las prestaciones de bisqueda inteligente

e Arquitectura del Portal
El corazon del portal es el soporte para widgets, mecanismo a través del cual los
usuarios pueden “personalizar” sus paginas y el medio del que dispondran las areas de
la Universidad para difundir sus novedades e informacion en general al cargar

previamente bases de datos que son accedidas por estos widgets.

El archivo Index.php es la pagina de inicio que muestra los widgets y permite
agregarlos, removerlos, moverlos y personalizarlos dentro de la pagina sin causar el

refresco de la misma (postback).

Para los usuarios registrados, la aplicacion “recuerda” las personalizaciones
efectuadas por 10s mismos de modo que la siguiente vez que accedan al sitio encuentren
la interfaz segin la ultima personalizacion realizada. Para proporcionar esta
funcionalidad y dar a mismo tiempo una buena experiencia de usuario, se us6 AJAX
para transmitir de manera asincronica las personalizaciones que el usuario va

efectuando afin deir registrandolas en el servidor.

A nivel portal, un widget es alojado dentro de un marco o contenedor, figura I11.8.

El contenedor provee la barra de cabecera, con un titulo; un boton para minimizar y un
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boton para cerrar. El widget en si mismo se carga debajo de la barra de cabecera, dentro

del area proporcionada por el contenedor.

fTitUIO del widget (*Botén de minimizacion

1
Noticias — QX! > Barra de encabezado

Cargando...

—j—Boton para cerrar Widget

N

Contenedor

\—: Contenido del Widget

Figura 111.8. Partes que componen un Widget

Para poder implementar el comportamiento “drag-and-drop” entre multiples
columnas, se dividio la pagina en tres columnas donde cada una de ellas es un panel en
el cual se pueden agregar widgets. En la funcionalidad del “drag-and-drop” se utiliz6 la
libreria JQuery y se contemplaron dos tipos de comportamiento: reordenamiento de
widgets sobre la misma columna y movimiento de widgets de una columna a otra.
Cuando un widget comienza a ser movido, se efectuan senales de movimiento para

indicar donde el widget puede ser colocado.

e Modelo de datos del “Portal”

En la figura 111.9 se muestra el diagrama de entidad-relacion en el cual se
presentan las entidades de datos relevantes parala aplicacion Portal. La pagina principal
del portal, Index.php, permite que el usuario pueda definir varias subsecciones, las
cuales son representadas por pestaiias y que en el modelo de entidad-relacion queda
representado por latabla Tabs. Cada pestaiia (“tab ) a su vez puede contener una 0 mas
widgets.

Algunos detalles importantes sobre las tablas mostradas, se mencionan a

continuacion;

e Lastablas Usuarios y CuentasUsuarios son definidas en la aplicacion de
“Directorio de Usuarios”, por lo cual mayor detalle sobre las mismas seran
comentadas en la seccion correspondiente a esta tltima aplicacion. A nivel
portal, estas tablas estan relacionadas con el proceso de autenticacion del

usuario.

68 LESCANO, German — PACHECO, Ricardo



Aplicacion Practica del Enfoque de Gestion de Conocimiento:
Sistema web basado en aplicaciones sociales como soporte
al trabajo colaborativo en dreas académicas de nivel superior

[ ]
L 1

Usuarios ) 4
"] CuentasUsuarios ¥ :]d s | Tabs v
| \
idINT nombre VARGHAR(200) idTabs INT
user VARCHAR(100) ) nombre VARCHAR(255)
e e apellido VARGHAR(200) H— — — —}
password VARCHAR(255) A o fechaCreacion DATETIME
tipousuario_id INT -
fechaalta DATETIME @ idUser INT
» CuentasUsuarios_id INT
| 3 >
’ v
:f
|
\
L
A
v
-] widgets = "] Widgets_has_Tabs ‘
dge ) Ak
idWidgets INT idTabWidget INT
nombre VARCHAR(250) OEEER
| - nroOrden INT
R expandido TINYINT
ipci 3 8
s e —1<d © titulo VARCHAR(255)

fechaCreacion DATETIME
ulimaActualizacion DATETIME
icono VARCHAR(250)

default TINYINT

fechaCreacion DATETIME
ultimaActualizacion DATETIME
®idTab INT
@ idWidget INT

Figura 111.9. Modelo de entidad relacién definido para el Portal

e Latabla Tabs permite almacenar datos sobre las pestaias definidas por un
usuario en el portal. Tiene una referencia de clave foranea sobre la
columna “idUser” de latabla Usuarios paraidentificar quién fue el usuario
que creo dicho tab 0 pestana.

e Latabla Widgets contiene un inventario de los widgets disponibles en €
portal. Almacena el nombre de cada widget, la ubicacion (url) desde la
cua e widget tiene que ser cargado dinamicamente, su fecha de creacion,
ultima fecha de actualizacion, € icono vinculado a widget y los widgets
por defecto que deben ser creados para los usuarios que visitan por
primeravez el portal.

e Latabla Widgets has_Tabs tiene las referencias de clave foraneas sobre
las columnas “idTabs” e “idWidgets” de las tablas Tabs y Widgets
respectivamente. Esta tabla almacena la personalizacion efectuada por el
usuario, es decir, qué widgets tendra una pestafia, su ubicacion (en la
columna y en qué orden dentro de la misma), el titulo que tendra y si

aparecera minimizado o no.
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io. Directorio de usuarios

A través de este subsistema Se busca dar soporte a la difusion de los recursos
humanos existentes en la organizacion universitaria, a la vez de servir como una
herramienta que permita a los miembros de esta institucion estar comunicados y poder
[levar a cabo procesos de colaboracion. Esta aplicacion permite a |0s integrantes de la
Ingtitucion conocer 1os demas miembros que forman parte de la organizacion y llegar a

conocer quiénes disponen de conocimiento sobre un tema en particular.

Desde un punto de vista funcional los usuarios del directorio podran poner a
disposicion de la comunidad universitaria informacion relacionada a sus experiencias
laborales, experiencias educativas, intereses, especialidades y también agregar una foto
de perfil (figuralll.10). Esta aplicacion permite consumir informacion sobre sus posteos
que realice a través de Twitter (Se encuentra en la seccion “Ultimas actividades en
Twitter”). El usuario puede controlar qué posteos podra extraer a través del uso de
hashtags que 10s definira a través de las opciones de configuracion de su perfil. Ademas
permite extraer y compartir los enlaces que el usuario haya guardado en su cuenta de
Delicious sirviendo como base para los agoritmos de recomendacion que se emplean en

la“capa de filtrado e inteligencia colectiva”.
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DIRECTORIO DE MIEMBROS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SANTIAGO DEL ESTERO

PERFIL MURO BLOGS CASILLA HERRAMIENTA DE BUSQUEDA

Nombre del Usuario

Datos Basicos

Nombre Completo
Direccciones de Correo Electrénico
Nameros de teléfono
Sitios web
Alumno | Profesor Avatar
Carreras que cursa (si es Alumno) | Equipos catedras
a los cuales pertenece (Si es Profesor
Intereses
[ = [ = [ = [ =
[ El E [ E [ E Tags asignados por los usuarios

=== ===
Especialidades = | === |
[ s = = [ ==} =5 | I |
[ = = [ = [ =

Amigos

Antecedentes Laborales
Nombre del cargo en Nombre de Empresa
desde Fecha Inicio hasta Fecha Fin
Descripcion de experiencia

Antecedentes de Investigacién

Nombre de la Institucién
desde Fecha Inicio hasta Fecha Fin
Descripcion de experiencia

Antecedentes Educativos Oltima Actividad en Twitter
Titulo - Nombre de la Institucién
desde Fecha Inicio hasta Fecha Fin
Finalizé: Si / No

Ultima actividad en sus blogs

Oltima Actividad en Delicious

|  Barra de chat integrada |

Universidad Nacional de Santiago del Estero
Santiago del Estero, CP N° 4200
Av. Belgrano ('s) 1912

Figura 111.10. Boceto de la interfaz de la pagina Perfil del Directorio de Usuarios.

El directorio dispone de una seccion llamada Muro através de la cual €l usuario
puede compartir informacion y mantenerse informado de lo que puedan compartir otros
usuarios. En lafigura ll1.11 se muestra activa la pestaiia Muro con su pagina asociada.
Un aspecto a destacar es gque los usuarios pueden dgjar comentarios sobre 10s posteos
efectuados en los muros, manifestar s les resulto de interés el aporte efectuado y
taguear los contenidos para facilitar 1a accesibilidad de los mismos en el futuro. Estas
funcionalidades también sirven en la capa de filtrado e inteligencia colectiva,

particularmente para el subsistema de recomendaciones.

Con respecto alas opciones de tagueo, |os perfiles de usuarios también pueden ser

clasificados lo cual facilitara el “descubrimiento” de usuarios en € sistema
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|

1

DIRECTORIO DE MIEMBROS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SANTIAGO DEL ESTERO

PERFIL BLOGS CASILLA HERRAMIENTA DE BUSQUEDA

éQué tienes para compartir o decir hoy?

|

Contenido de la publicacién

from Twitter [

Tags Aqregar

Nombre del Usuario

Avatar

[ s 15 || 15 || =)
Comentarios
Tags asignados por los usuarios
| | 5| 5|
|5 | 5|
| | = | ||
[ s | =)
Contenido de la publicacién from Delicious [ || Amigos

Tags Aqregar

[ s [ 15 |

15 ) =)

Comentarios

Contenido de la publicacién

from Twitter

Tags Aqgregar

[ s 15|

15C || 157

Oltima Actividad en Twitter

Figura 111.11. Boceto de la interfaz de la pagina Muro del Directorio de Usuarios

Ademas de la posibilidad de vincular la cuenta del usuario del directorio con las

cuentas de Twitter y Delicious, también se permite vincularla con la cuenta que pudiera

tener en Wordpress y Blogger, con lo cua se dala posibilidad de extraer sus tltimos

posteos que haya redizado en estas aplicaciones de blogs, permitiendo de esta manera

difundir su actividad y compartir informacion con €l resto de la comunidad de usuarios.

Enlafiguralll.12 se muestrala pestana de la pagina asociada a esta funcionalidad.

En esta aplicacion se proporciona también una casilla de correo (mensajes de

correos entrantes y salientes, y posibilidad de definir grupos) y el chat para que €

usuario pueda enviar mensgjes instantaneos a otros que estén conectados, en la figura

[11.13 se muestra activa la pestana Casilla y el contenido que despliega.
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DIRECTORIO DE MIEMBROS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SANTIAGO DEL ESTERO

PERFIL MURé BLOGS )CASILLA HERRAMIENTA DE BUSQUEDA

o~ o Nombre del Usuario

A través del presente post se tratara el concepto de
redes sociales, se comentara sobre los principales
medios sociales que se dispone para facilitar la
c?laboraglo? de los lusuarlos y se dard a conocer .
algunas de las previsiones que se esperan para e
campo de las redes sociales. Avatar

from Wordpress m

Tags Aqregar
[ s [ |5 || 15 || 5

Comentarios Tags asignados por los usuarios

I

1B

Amigos

Las redes sociales

A través del presente post se tratara el concepto de
redes sociales, se comentara sobre los principales
medios sociales que se dispone para facilitar la
colaboracién de los usuarios y se dard a conocer
algunas de las previsiones que se esperan para el
campo de las redes sociales.

from Blogger B

Tags Aqregar
[ |5 5| 15 || Feed

Figura 111.12. Boceto de la interfaz de la pagina Blogs del Directorio de Usuarios

DIRECTORIO DE MIEMBROS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SANTIAGO DEL ESTERO

PERFIL MURO BLOGS CASILLA ) A TA DE

Correos Entrantes

un mensaje
que h-ya Selecdionado el Usuario

Correos Salientes

Grupos

Unlvers:dad Nacional de Sant/ago del Estero
nEiggo del Estero, Ck NS 4200
Av. Belgrano (s) 1912

Figura 111.13. Boceto de la interfaz de la pagina Casilla del Directorio de Usuarios
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criterios. por facultad, por carrera, por tipo de usuario, por alfabeto, los cuales pueden
ser aplicados en combinacion y aplicarseles filtros adicionales sobre los resultados

arrojados: por intereses, especialidades o aplicacion de ambos de manera simultanea. En

Por ultimo, se proporcionan facilidades de busqueda de perfiles por diferentes

lafiguralll.14 se muestra un boceto de interfaz asociada a esta caracteristica.

DIRECTORIO DE MIEMBROS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SANTIAGO DEL ESTERO

PERFIL MURO BLOGS CASILLA

HERRAMIENTA DE BUSQUEDA

Bdsqueda Jerdrquica

Por Facultad

Por Carrera

Por Ti de
Usua,

Filtrado por
Alfabeto

Buscar

Filtros Adicionales
(por tags)

Intereses

Especialidades

Folksonomia
generada por el
usuario

Resultados de la basqueda

Paginador

Universidad Nacional de Santiago deé Estero

Santiago del Estero, CP N° 4200

Av. Belgrano

(s) 1912

Figura 111.14. Boceto de la interfaz de la pagina Busqueda del Directorio de Usuarios
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Una caracteristica de esta aplicacion radica en la posibilidad de extraer

informacion del usuario de una manera “no invasiva’ a fin de poder efectuar
recomendaciones de contenido a mismo. Con “no invasiva” se hace referencia al hecho
de que para otorgar esta funcionaidad no se interfiere en la actividad que el usuario esté
efectuando sobre la aplicacion para efectuarle preguntas o pidiendo que realice una
configuracion en particular. El analisis de la informacion que se colecta del usuario se

[leva a cabo en segundo plano de manera ubicua para el mismo.

e Modelo de datos del “Directorio de Usuarios”

En lafigura 111.15 se representa que un usuario (usuarios) dispone de una tnica
cuenta de usuario y pertenece a una categoria (tipousuarios) que puede ser alumno,
profesor o investigador. En este modelo, cada usuario puede pertenecer a una 0 mas
carreras de la Universidad, y las carreras pertenecen a una determinada Facultad. Estos
datos se amacenan en las tablas carreras usuarios, carreras Y facultades,

respectivamente (figura l11.16).

Para cada usuario se amacena informacion relacionada a sus intereses,
especialidades, direcciones de mails, nimeros de teléfono, sitios web, antecedentes
laborales, antecedentes educativos y antecedentes en investigacion. En relacion a los
antecedentes, se registra el periodo del mismo (afio de inicio y fin), el lugar en donde
hizo dicha experienciay una breve descripcion de la misma. También para cada usuario
se almacena el catalogo de contactos afin de facilitarle un mejor seguimiento de su red
deinterés.

Para dar soporte alafuncionalidad de poder enviar mails através del directorio de
usuarios, se tomo como iniciativa un enfoque orientado a base de datos en lugar de
utilizar los protocolos tradicionales de POP3 y SMTP, por el hecho de que se busco
desarrollar algo de manera rapida, sencilla y facil de implementar en la etapa de
despliegue. Por esta razon se crean las tablas emails usuarios € emails de la figura
[11.15 y las tablas miembros _grupo y grupos correo (aparecen en figura 111.16). En la
tabla emails se amacenan todos los mensgjes de correo enviados por los usuarios a
través de la aplicacion; la tabla emails_usuarios permite relacionar cada mensaje de la
tabla emails con sus correspondientes destinatarios y emisores, de esta forma se
controla que no cualquiera pueda acceder a un mensaje que no le corresponda. La

aplicacion para enviar correos también permite armar grupos a fin de poder enviar
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[ |

mensges a un mismo grupo de personas, para esto son utilizadas las tablas

miembros_grupos 'Yy grupos_correo. Por otro lado, dado que todos |os mensajes residen
en la tabla emails, se implementa un mecanismo para encriptar la informacion

almacenada en dicha tabla

] antecedentesinvestigaciones v "] antecedenteslaborales ¥
id INT(10) id INT(10) ] tipousuarios v
insiucion VARCHAR(255) empresa VARCHAR(250) 1dINT(10)
descripcion TEXT cargo VARCHAR (255) | descrpcion VARCHAR(100)
yearinicio INT(10) descripcion TEXT >
yearfin INT(10) yearinidio INT(10) =
» usuarios_id INT(10) yearfin INT(10) T
> 9 usuarios_id INT(10) :
v > | ] especialidades_copyl v
| v | id INT(10)
] antecedenteseducativos ¥ : | - _:_ — — — —j<d © descripcion VARCHAR(255)
id INT(10) | I J | | 9 usuarios_id INT(10)
instiucion VARGHAR(255) ! ! | ! >
titulo VARCHAR(255) L : i : :
yearinicio INT(10) ___JI__I m e v | :
yearfin INT (10) e —— ! 7 idINT(10) ST -
finalizo TINYINT(1) [ nombre VARGHAR(200) | I ] intereses ¥
& usuarios_id INT(10) Lotass o o cpelico VARGIR(0) [P — === I id INT(10)
= ‘ cuentasusuario_id INT(10) | | : escpton i Ra e )
———————————————— & usuarios_id INT(10)
: 9 tipousuarios_id INT(10) ‘ S
- wloa i INT(10) [ — — — — —
| > !
Tlamiges v I ra— |
id INT(10) ‘ : T T T | 7] cuentasusuarios v
dmgomr(e) | | I oy T 1 : id INT(10)
favorito TINYINT(1) : : A | user VARCHAR(100)
& usuarios_id INT(10) Lo _] sitioswebs ¥ ! password VARCHAR(255)
> | id INT(10) fechaalta DATETIME
] emails_uswarios v : ! url VARCHAR(255) : nombreusuariotitier VARGHAR(100)
emalsdmNr() | | | 9 usuarios_id INT(10) : nombreusuariowordpress VARGHAR( 100)
usuarios_id INT(10) | I jl === —H ., nombreusuarioblogger VARGHAR(100)
esEmisor TINYINT(1) : : nombreusuariodslicious VARGHAR(100)
Ieido TINVINT(1) | I nombreusuariowki VARGHAR(100)
e : : nombreusuarioforo VARCHAR (100)
| | puedeeditarwiki TINYINT (1)
] emails v J_ : habilitado TINYINT (1)
id INT(10) A I g
emisor VARGHAR(255) T telefons ¥
destinatario VARCHAR(255) id INT(10) j direcci 2l v
titulo VARCHAR(255) telefono VARGHAR(30) {4 INT(10)
ﬂf::é;gm & usuarios_id INT(10) email VARCHAR(255)
< & usuarios_id INT(10)

Figura 111.15. Diagrama de entidad relacion correspondiente al directorio de usuarios. Parte 1

Los usuarios pueden publicar contenidos en el “Muro” y en la seccion “Blogs” del
directorio de usuarios. Los contenidos que pueden mostrarse en el “Muro” pueden ser
mensgjes cortos que e usuario publique desde el mismo directorio de usuarios o bien

contenidos extraidos desde su cuenta de Twitter y Delicious.

En la seccion de “Blogs” se muestran contenidos que los usuarios hayan
publicado en sus blogs (para este prototipo, se consumen contenidos desde Blogger y
Wordpress). Toda esta informacion que se genera se almacena en la tabla Contenidos,
figura I11.16. El tipo de contenido de un determinado post se almacena en la tabla

tipoprocedencias.
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Los usuarios pueden manifestar su preferencia con respecto a los contenidos de

otros usuarios o de sus propios contenidos. Para hacerlo pueden indicar si el contenido
gue leyeron les gusto, 0 bien votando al asignarle un valor numérico (a través de
estrellitas). Estos datos se amacenan en la tabla de Preferencias, figura I11.16.
Asimismo, cada contenido publicado puede ser comentado por los usuarios del

directorio.

Otro aspecto considerado en la aplicacion es la posibilidad de taguear tanto los
contenidos como los perfiles de usuarios, informacion que es almacenada en las tablas
tags_contenidos Y tags usuarios, respectivamente. Ambas tablas se muestran en la
figuralll1.16. La descripcion del tag es almacenada en la tabla “tags”, la cual se vincula
con las dos tablas anteriores para evitar la duplicacion de este campo. Esta informacion

generada sirve como materia prima para | os algoritmos de recomendaci on.

] comentarios ¥

L o idINT(10) ] tipoprocedencias v
idINT descripcion TEXT id INT(10)
% grupos_correo_id INT @ contenidos_id INT(10) nombre VARGHAR(255)
& usuarios_id1INT(10) o usuarios JAINT(L0) >
> S .
¥ ¥ T
I I P 4 |
I I
| | |
__________ | | S v s
! i |  bom—m——m !
! | 1 I !
"] grupos_correo v H E | L
F A
| usuarios v |
IINT P 1 3 | "] contenidos v
nombre VARGHAR(45) id INT(10) H——————— ey
o usuarios IdINT(10)  Bl————————————— — | 1+ nombre VARGHAR(200) | . .
: | pcion
> apelido VARGHAR(100)  H— === s
,,,,,,, 1< © fechaPublcacion DATETIME
uentasusuario_id INT(10) 1
e ————— | & tipoprocedencias id INT(10)
7777777777 —+H @ tpousuarios_id INT(10) |
I | | @ usuarios_id INT(10)
| & cuentasusuarios_id INT(10) {4 — — — — —————— 1 >
| > | I
| I | E: +
T facultades ¥ } F } I i |
id INT(10) | } | | ! !
nombre VARGHAR(255) A_‘ | 3 A I | }
| preferencias v |
direccion VARGHAR(255) ] carreras_usuarios ¥ | - : | : |
telefono VARGHAR(100) - ——————— | id INT(10) et
| ‘ id INT(10) TINVINT( ! i
fax VARCHAR(100) | ! Ut TINVINT({) ! | |
[ — — —i< @ carrerss _id INT(10) | 1 Il
urlweb VARCHAR(255) | i ‘ JINTCD) | votadon INT(10) - - ————— |
} H $umerios.) | o contenidos JdINT(10) | | :
> A + » I’ & usuarios_id INT(10) | |
_] carreras v | > } A
id INT(10) : | "] tags_contenidos v
nombre VARGHAR(255) H _ig 11dINT(0)
o ocultades 10 D) | & contenidos_id INT(10)
> | & tags_id INT(10)
: T & usuarios_id INT(10)
1 | >
A |
" tags_usuarios v T
idINT(10) _11ags v
idpropietariotag INT(10) idINT(10)
otagsidNT(10) [T T~ *1 descripcion VARGHAR(100)
& usuarios_id INT(10) >

>

Figura 111.16. Diagrama de entidad relacion correspondiente al directorio de usuarios. Parte 2

A través de las tablas mostradas en el diagrama de entidad-relacion de la figura
[11.17 se definen los ailmacenes en los cuales se guarda informacion resumida de la
actividad del usuario en el sistema. Para cada usuario se almacenan los tags
comunmente usados por el mismo para clasificar personas y su frecuencia
(tagspersonas); para clasificar contenidos y su frecuencia (tagscontenidos); clasificar

contenidos del directorio de audio y video y su frecuencia (tagsdirectorioaudiovideos);
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los topicos del foro en los cuales participay su frecuencia (topicosparticipaforos); y las

categorias de la wiki en las cuales participa y su frecuencia (categoriasintereswikis).
Esta actividad se efectia para reducir la carga de procesamiento de los algoritmos de
recomendacion puesto que al ejecutarse ya tendrian disponible la informacion de base.
Estas tablas son pobladas a través de aplicaciones simples que se gecutan en modo
batch cuando el administrador del sistema lo decida; se recomienda sea efectuado
cuando la carga del sistema sea bagja puesto que estos procesos en batch consumen una

cantidad considerable de procesador.

Por otro lado, a los usuarios se les da la posibilidad de configurar los posts que la
aplicacion puede consumir desde su Twitter. Para esto, € usuario debe definir los
hashstags a fin de que la aplicacion solo consuma posts que presenten dichas marcas.
Estos datos sobre configuraciones de la cuenta Twitter son almacenados en la tabla

configuracionredessociales mostrada en lafiguralll.17.

La tabla usuariosinteresessimilares registra los resultados de los algoritmos de
recomendacion referido ala similitud de usuarios con respecto a uno en particular. Esto

permitira que no se tenga que correr frecuentemente las aplicaciones en batch.

] suscripciones v | tagspersonas ¥
id INT(10) id INT(10) ] tagscontenidos ¥
rss TEXT tag VARCHAR(255) id INT(10)
cantidadpostmostrar TINYINT (3) frecuencia INT(10) tag VARCHAR(255)
| @ usuarios_id INT(10) & usuarios_id INT(10) frecuencia INT(10)
> > @ usuarios_id INT(10)
>
x x
N4
| | |
| | |
| + |
i ! ] usuarios v |
| tagsdirectoricaudiovideos v | ‘ |
| id INT(10) |
id INT(10) ‘ cOS| cipaforos v
‘ b 1 & nombre VARGHAR(200) . - tplospartidp
tag VARCHAR(255) ,.“_____I ‘ id INT(10)
frecuencia INT(10) ‘ | 2pelido VARGHAR(100) topico TEXT
_____ j<  cuentasusuario_id INT(10) e SN — > |
> frecuencia INT(10)
@ tipousuarios_id INT(10) s ane
& cuentasusuarios_id INT (10) - 9 SJaN0s (10) 5
& tagsdirectorioaudiovideos_id INT(10) ‘ |
|
>
|
+ |
| |
= = |
"] configuracionredessociales v i i
id INT(10) A A
hashtwitter VARGHAR(50) "] categoriasintereswikis ¥ _ usuariosinteresessimilares ¥
usuarios_id INT(10) id INT(10) id INT(10)
> categoria VARCHAR(255) idusuariointeressimilar INT(10)
frecuencia INT(10) fecha DATETIME
& usuarios_id INT(10) | @ usuarios_id INT(10)

Figura 111.17. Diagrama de entidad relacion correspondiente al directorio de usuarios. Parte 3
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e Diagrama de clases del -”Directorio de Usuarios”

El diagrama de la figura 111.18 muestra las clases que fueron desarrolladas para
dar soporte a las funcionalidades ofrecidas por €l directorio de usuarios. En el diagrama
se gprecia que e usuario puede tener antecedentes laborales, antecedentes de
investigacion, antecedentes educativos, “amigos”, contenidos publicados Yy tiene
asociado una cuenta de usuario y una cuenta de correo la cual contiene emailsy en la
que se pueden haber definido grupos. Por altimo, el usuario, sea alumno o profesor, si
bien puede pertenecer a varias carreras, minimamente debe estar asociado a una carrera.
Informacion relacionada a esta relacion se almacena en la clase Matricula, basicamente
el afio de inicio. La carrera pertenece a una determinada facultad, la cua a su vez puede

tener varias carreras. Los detalles de cada clase presentada en el diagrama se exponen

enel Anexol.
Antecedentelnvestigacion
AntecedenteEducativo Facultad
0.n AntecedenteLaboral
0.n -
0..n
CuentaUsuario 1.n
< ;
1 —————| Usuario ‘ Carrera
- 1 |
Amigo l&— \ " tr" |
atricula
0.n
1
Correo
L~ 0.n
Contenido 0.n
Email [0..n GrupoCorreo

Figura 111.18. Diagrama de clases del Directorio de Usuarios

e Diagrama de flujo de datos del “Directorio de Usuarios”
En la figura 111.19 y 111.20 se muestran los diagramas de flujo de datos que
representan las funcionalidades que se proporcionan en el directorio de usuarios, los
almacenes de datos que estan involucrados y los datos basicos que son requeridos por

cada unidad funcional.

Para acceder a las distintas funcionalidades del sistema el usuario debe estar
logueado. Por esta razon, cada unidad funcional estd vinculada con el proceso

“Verificar Sesion Usuario” el cual controla justamente que el usuario haya iniciado una
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L 1
sesion. En caso de que no lo haya realizado, activa el proceso “Iniciar Sesion” el cual

desplegara al usuario una interfaz a través de la cual podra autenticarse.

Mediante el proceso “Actualizar Perfil” el usuario puede realizar tareas de
mantenimiento sobre la informacion que hace a su perfil (interés, especialidades,
antecedentes laborales, entre otros). Por esta razon, el proceso se vincula con los
almacenes que albergan estos tipos de datos.
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Figura 111.19. Diagrama de flujo de datos del Directorio de Usuarios - Parte 1
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Figura 111.20. Diagrama de flujo de datos del Directorio de Usuarios - Parte 2
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Al abrir el directorio de usuarios, € proceso por defecto que se inicia es “Ver

Perfil”, el cual despliega una interfaz que muestra todos los datos que hacen a perfil del
usuario que inicia sesion. En la figura I11.19 se muestran los almacenes a los que accede
para desplegar lainterfaz mencionada. El proceso “Ver Perfil” a su vez interacciona con
el proceso “Consumir Servicio Web” para extraer contenidos que el usuario haya
publicado en otras redes (Delicious, Twitter, Wordpress Y Blogger). Para conseguirlo,
este proceso se conecta con la tabla “Cuentas Usuarios” para obtener los datos de
acceso y extraer los contenidos via RSS. Estos posteos que se consumen desde las redes
sociales del usuario posteriormente se almacenan en la tabla Contenidos para evitar
tener que consumir nuevamente a través de RSS la informacion. Este proceso de

consumir posts desde otras redes se realiza aproximadamente cada una hora.

Con los procesos “Ver Mensajes Bandeja Entrada” y “Ver Mensajes Enviados” se
implementa la funcionalidad de correo electronico en el directorio de usuarios. Estos
procesos se vinculan con la tabla Emails que es la mas importante para esta
funcionalidad.

El proceso “Buscar Usuarios” es el encargado de implementar la funcionalidad de
btsqueda del directorio de usuarios mostrada en la figura I11.14. Basicamente lo que
hace es recibir la condicion de busqueda y efectuar una consulta SQL sobre la tabla

Usuarios de tal manera de hacer cumplir lacondicion solicitada.

El proceso “Taggear Contenido” es el encargado de proporcionar la funcionalidad
de tagueo en €l directorio de usuarios: taggeo de contenidos de la pestaiia muro y de la
pestaiia blog. El proceso “Taggear Usuario” es el que implementa la funcionalidad de

poder taggear perfiles de usuario.

Por ultimo, a través del proceso “Ver Perfil Amigo” se da la posibilidad al usuario
de ver los perfiles de otros usuarios del directorio de usuarios. La diferencia de este
proceso con el proceso “Ver Perfil” es que éste es mas restrictivo en el sentido de que
no presenta enlaces para actualizar el perfil, para evitar que el mismo sea actualizado

por otra persona.
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c. Gestor de perfil de usuarios

El gestor de perfil de usuarios constituye un modulo del subsistema del directorio
de usuarios y su funcion principal es recolectar datos sobre la actividad de los usuarios
en los restantes subsistemas, tales como, wiki, foro, directorio de audio y video, twitter,
delicious, blogger, wordpress y del sistema de catedras. El objetivo de este médulo es
facilitar el trabajo de los algoritmos de recomendacion; en el sentido de que la ejecucion
de los mismos sea mas eficiente, al no tener que salir a buscar informacion cuando se
necesite efectuar recomendaciones, sino que ya tenga disponible con antelacion para
solo luego procesarla. El diagrama de entidad-relacion mostrado en la figura I11.17 es el
gue soporta fundamentalmente a este médulo. La informacion generada por este modulo

solo es accedida de manera interna por los restantes subsistemas del sistema general.

d. Directorio de audio y video

El directorio de audio y video tiene por objetivo facilitar al usuario compartir y
recuperar informacion multimedial relacionada a su proceso de formacion académica
gue sirva como complemento a los tradicionales recursos utilizados en su formacion.
Con esto se pretende contribuir a crear un ambiente de aprendizaje atractivo y el medio

apropiado através del cual registrar multiples conocimientos tacitos.

En lafiguralll.21 se muestra el prototipo de la pagina de inicio de este micrositio
en la cual se permite que el usuario pueda efectuar la busqueda de un archivo
multimedia, mostrando previo a la gecucion de cualquier busqueda, un listado de los
ultimos archivos subidos. La aplicacion permite recomendar recursos multimedia a
usuario en base a analisis de la actividad efectuada por el mismo y la existencia de

otros usuarios con intereses similares.

Por otro lado, se muestra una nube de palabras claves (tags) que se corresponden
con las marcas asignadas a los recursos multimedia. Esto sirve como un mecanismo a
través del cual se pueden descubrir nuevos contenidos y efectuar filtros en caso de ser

necesaria una exploracion mas minuciosa.
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DIRECTORIO DE ARCHIVOS MULTIMEDIA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SANTIAGO DEL ESTERO

| | Buscar

Subi tu video I

Resultados de Ia Basqueda
Videos Recomendados

Nube de tags

Recomendar a un
anero

comp:

=

Paginador

uni ve’sldad Nacional de Santiago del Estero
72 1390 del Estero, CPN <200
Beigrano (s) 1912

Figura 111.21. Prototipo de interfaz de la pagina de inicio del Directorio de Audio y Video

En la figura 111.22 se muestra el prototipo de una pagina interna tipo de la

aplicacion. Como se observa, es similar a los principios que direccionan al Directorio

de Usuarios en el sentido de que el recurso multimedia puede ser tagueado, valorado y

comentado por parte de los usuarios.

DIRECTORIO DE ARCHIVOS MULTIMEDIA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SANTIAGO DEL ESTERO

I Subi tu video I

Fechs e Pubicacion  [£Y

Titulo del video

Videos Relacionados

Espacio destinado para proporcionar una breve
descripcion del video

Tags Aqregar
[ = == =

Comentarios

Universidad Nacional de Sanuago de/ Estero
Santiago del Estero, CP N°
Av. Belgrano (s) 19 12

Figura 111.22. Prototipo de una pagina interna tipo del Directorio de Audio y Video
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En lafigura 111.23 se muestra el diagrama de clases en €l cua se representan Iasl

entidades de software que constituyen el directorio de audio y video, en tanto que, en la
figura 111.24 se muestra un diagrama de flujo de datos utilizado para modelar €

funcionamiento de este subsistema.

Usuario

Comentario
7"
0.n 0.n
Tag ArchivoMultimedia
I
1 | 1 —
\ 0.n | Calificacion
TagArchivo 1
TipoArchivo

Figura 111.23. Diagrama de clases del Directorio de Audio y Video

Al igual que en laaplicacion del Directorio de Usuarios, para poder usar cualquier
funcionalidad de este subsistema el usuario tiene que estar logueado. Por esta razon los
procesos “Ver videos”, “Gestionar Videos”, “Agregar/Eliminar Comentario”,
“Agregar/Eliminar Tag Video” y “Calificar video” estan vinculados con el proceso
“Verificar Sesion Usuario” para comprobar que el usuario haya iniciado sesion en el
sistema. En caso de que todavia no haya iniciado sesion, este ultimo proceso activa al
proceso “Iniciar Sesion”; una vez que el usuario haya realizado esta operacion puede

tener acceso alafuncionalidad que pretendia acceder.

En e diagrama de flujo se muestran a grandes rasgos las principaes
funcionalidades que son soportadas por €l sistema de audio y video. La mas importante
es la de ver videos que hayan sido subidos en el sistema. Existen varias formas de
recuperar los videos: por rating (val oraciones numéricas asignadas por |os usuarios), por

usuario, por fecha de publicacion, por tag o filtrar por los mas comentados.

Otra funcionalidad importante es dar a los usuarios la posibilidad de que puedan
gestionar sus videos. Esto abarca el alta, baja y modificacion de enlaces de audio y

video.

Como caracteristicas 2.0 se incluyen la posibilidad de taguear a los archivos,
calificarlos y comentarlos. Estas funcionalidades son importantes por el hecho de que
generan datos que son utiles para los algoritmos de recomendacCion, y para ir

descubriendo € perfil de los usuarios.
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Figura 111.24. Diagrama de Flujo de Datos utilizado para el directorio de audio y video

Archivos
Munmada™

Camentance

e. Subsistema de catedras
Con esta aplicacion se permite que los equipos catedras y alumnos tengan l0S
recursos adecuados para una comunicacion agil y sirve como un medio alternativo a la

comunicacion cara a cara.

El subsistema permite mostrar los datos referidos al equipo catedra, de los
profesores y ayudantes del equipo, junto con sus datos para contactarlos (figura 111.25),
planificaciones (figura 111.26), informacion sobre asignaturas impartidas por el equipo
permitiendo acceder a sus recursos tedricos y trabajos practicos (figura I11.27) e
informacion en general que pueda ser de interés para el alumno (figura 111.28). El
subsistema provee un canal RSS el cual es usado por € Portal para extraer informacion

sobre equipos catedra que el usuario haya elegido.

LESCANO, German — PACHECO, Ricardo 87



Aplicacion Practica del Enfoque de Gestion de Conocimiento:
Sistema web basado en aplicaciones sociales como soporte
al trabajo colaborativo en dreas académicas de nivel superior

NOMBRE Eq!.IIPO CATED
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SANTIAGO DEL ESTERO

MIEMBROS PLANIFICACIONES TRABAJOS PRACTICOS NOVEDADES

Profesores
Avatar Espacio destinado para colocar datos
del profesor
Avatar Espacio destinado para colocar datos
del profesor
Ayudantes

Espacio destinado para colocar informacién sobre los ayudantes.
Es una lista histérica ordenada en forma decreciente por aio-

Asignaturas

Espacio destinado para colocar un listado de las asignaturas a cargo
del equipo catedra. Cada item de la lista tiene un hipervinculo
correspondiente al indice que posee en la wiki.-

Suscribite... i

Universidad Nacional de Santiago del Estero
Santiago del Estero, CP N° 4200
Av. Belgrano (s) 1912

Figura 111.25. Prototipo de interfaz de la pestafia Miembros de los sitios de catedra

NOMBRE EQUIPO CATED
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SANmGo DEL ESTERO

MIEMBROS PLANIFICACIONES TRABAJOS PRACTICOS NOVEDADES

Asignatura Afio de Planificacién

[~] I [~]

Contenido de la Planificacién:

Universidad Nacional de Santiago del Estero
Santiago del Estero, CP N° 4200
Av. Belgrano (s) 191

Figura 111.26. Prototipo de interfaz de la pestaiia Planificaciones de los sitios de catedra
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NOMBRE EQUIPO CATEDRA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SANTIAGO DEL ESTERO

MIEMBROS PLANIFICACIONES TRABAJOS PRACTICOS NOVEDADES

Asignatura Afo

5] | [+

Trabajos Practicos

Listado de lraba{os practicos en el cual cada item es un hipervinculo
que apunte al archivo en PDF del trabajo practico en cuestién.

Universidad Nacional de Santiago del Estero
Santiago del Estero, CP N° 4200
Av. Belgrano (s) 1912

Figura 111.27. Prototipo de interfaz de la pestafa "Trabajos Practicos" de los sitios de catedra

NOMBRE EQEIPO CATED
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SANT!AGO DEL ESTERO

MIEMBROS PLANIFICACIONES TRABAJOS PRACTICOS NOVEDADES

Asignatura Afio
[~] [~]

Li do de Novedad Asociad a la Asignatura

Universidad Nacional de Sanuago del Eslelo
ntiago del Estero, CP N°
Av. Belgrano (s) 1912

Figura 111.28. Prototipo de interfaz de la pestaiia "Novedades" de los sitios de catedra
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En la figura 111.29 se muestra el diagrama de entidad-relacion que da soportel

fundamentalmente al sistema de catedras. Para cada catedra se almacena informacion
sobre los profesores y ayudantes, que se almacenan en las tablas Profesores y
Ayudantes respectivamente, y se relacionan con la tabla Usuarios afin de reutilizar sus
campos. Para cada profesor se almacena titulo/s en la tabla Profesiones y la relacion de
pertenencia a un0 0 Mas equipos catedras y Su cargo en cada una, informacion

almacenada en latabla Profesores equiposcatedras.

Cada equipo catedra a su vez esta a cargo de una o varias asignaturas, de ahi la
relacion entre la tabla Equiposcatedras Yy Asignaturas. Las asignaturas a su vez
disponen de uno o varios ayudantes estudiantiles que brindan actividad de soporte en el
proceso de formacion de los alumnos. En el diagrama también se modela el hecho de
gue las asignaturas disponen de una planificacion anual, genera novedades y produce
trabgjos practicos; informacion que es almacenada en las tablas Planificaciones,
Novedades Yy Trabajospracticos, respectivamente. La tabla Novedades sirve para
constituir los RSS que son consumidos desde el portal. Con respecto a los trabajos
practicos, 10 que se hace es ailmacenar las urls hacia los archivos de los mismos, los
cuales son subidos através de la aplicacion del sistema de catedras. Las planificaciones
por su parte son subidas directamente a través de un editor de tipo WY SIWYG, por lo
cua a momento de mostrar esta informacion en el sistema de catedras se lo despliega

como una simple pagina web.
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Figura 111.29. Diagrama de entidad-relacidn que soporta el sistema de catedras

En la figura I11.30 se muestra el diagrama de clases que soporta a presente
subsistemay en lafigura I11.31 se muestra €l diagrama de flujos de datos. El detalle de

cada clase del diagramade lafiguralll.30 se pone adisposicion en el Anexo |.

A los usuarios del sistema de catedras se los puede clasificar en tres categorias:
administrador (docentes), administrador general (persona/equipo que se encargara de
gestionar el sistema completo) y alumno. En el diagrama de la figura I11.31 se muestran

las funcionalidades basicas que proporciona el sistema a cada tipo de usuario.
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/ | 1.n
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Planificacion TrabajoPractico

Figura 111.30. Diagrama de clases del Sistema para Catedras

El alumno y en general cualquier tipo de usuario puede ver informacion sobre el
equipo catedra (profesores que lo integran, ayudantes, asignaturas a cargo, horarios de
consulta), informacion sobre planificaciones, novedades que informe el equipo y la

posibilidad de descargar |os trabgj os practicos.

Lafuncion del administrador general es gestionar |0s equipos catedras. Cuando un
nuevo equipo catedra necesita ser dado de alta, esta persona es la encargada de hacerlo.
Dar de alta una catedra consiste en completar un formulario con los datos propios de la
catedra (como por ejemplo su nombre y demas datos definidos en la tabla
equiposcatedras) Yy asociar un profesor responsable a la misma. Una vez creado €
equipo catedra, el profesor asociado como responsable podra llevar a cabo las tareas

administrativas necesarias.

Entre las tareas que pueden realizar los profesores en el sistema de catedras estan
las posibilidades de mantener actualizada la informacion del equipo, sus ayudantes, las
asignaturas a cargo del equipo, las planificaciones de las asignaturas, los trabajos

practicos, y proporcionar las novedades que a su criterio sean necesarias.

92 LESCANO, German — PACHECO, Ricardo



Aplicacion Practica del Enfoque de Gestion de Conocimiento:
Sistema web basado en aplicaciones sociales como soporte
al trabajo colaborativo en dreas académicas de nivel superior

\

Asignaturas

Geshonar

Ay s

Asignaturs
Gestionar
Profesores

Gesol
Asignatura

r
J—— g ]
- 8
2 %
8 $ »‘-'!2
v g ;
g :
8
3 L

Administrador
General
%)

Recupersr
ficacione:

30N asignatura + idensdicacion planificaco

HY 3
£es ;
Suo |
4 !g
a
: k-]
(&1 - F
)
- E I 3
: i

Figura I11.31. Diagrama de Flujo de Datos del sistema de catedras
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If. Wiki

El objetivo de la integracion de una wiki en el sistema es proporcionar una
herramienta que permita la colaboracion entre los miembros de la comunidad en la
produccion de contenidos académicos. En el prototipo que Se proporciona, se decidio
trabajar con lawiki desarrollada por MediaWiki [15] dado el soporte que ofrecey por €l
hecho de que es usada como plataforma de Wikipedia, la enciclopedia reconocida a

nivel mundial y generada por la colaboracion de usuarios de todo el mundo.

Fundamental mente con esta aplicacion se da soporte para que los equipos catedras
proporcionen los recursos pedagogicos-didacticos (notas de clases, diapositivas,
bibliografia, entre otros). En general también se aspira a que sea fuertemente utilizada

para divulgar informacion sobre proyectos de investigacion y los resultados al canzados.

Una caracteristica interesante que se implementd es el hecho de recomendar
contenido de la wiki a usuario en funcion a los tipos de tematicas en las cuales ¢l
colabora. Para lograrlo, lo que se hace es analizar en qué paginas el usuario trabaja vy,
como cada pagina tiene una determinada categoria, se arma una folksonomia del usuario

y con esto se efectian las recomendaciones pertinentes.

Para desarrollar la funcionalidad mencionada, se analizo la wiki Yy
fundamental mente su modelo de datos. En lafiguralll.32 se muestra parte del diagrama

gue sirve para efectuar la integracion con lafuncionalidad programada.

ca nks v page v
W = _] categoryii m
- & d_from INT page_id INT
e d-to VARCHAR(255 latest INT
P —_——— g @ 0_ VARUIAR(Z) P l—m——— — — e_late:
cat_tile VARCHAR(255) | i od ! (255 i Bt
page_title VARCHAR(255)

>

> >
4 ey
T T
| |
] text v : :
»old_id INT | |
old_text MEDIUMBLOB H{ — — — — — — — — — — 1 :
|
> 1
A
"] recentthanges v
rc_id INT
" user v -
rc_namespaces INT
user_id INT

______ 1< & rc_title VARGHAR(255)
@rc_cur_id INT

Hi—
user_name VARCHAR(255)

>
o rc_user INT

Figura 111.32. Diagrama de entidad relacion de parte de la Wiki
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La tabla Page almacena informacion sobre las paginas que fueron creadas en la

wiki. El texto de cada pagina es almacenada en la tabla Text debido a que se realiza
control de versiones. La vinculacion entre las tablas Page y Text se da entre las
columnas page_id y old_id respectivamente. Cada pagina a su vez es tagueada con una
determinada categoria, la cual es almacenada en la tabla categorylinks. A su vez, se
[leva un control sobre los cambios que cada usuario va efectuando en las paginas,

informacion que se almacena en la tabla recentchanges.

g. Foro

A través de esta herramienta Se proporciona un ambito propicio para la
externalizacion de los conocimientos tacitos de los miembros de la comunidad. Al
integrarlo en el marco del proyecto global se intenta fomentar la utilizacion del mismo
para informar a través del portal las ultimas actividades efectuadas mediante “posts”
relacionados a topicos en los cuales realmente participa €l usuario y que le pueden

resultar de interés.

El foro que se utiliza en el proyecto es conocido como PHPBB [21] € cua fue

elegido por ser el mas conocido, por tener buen soporte y ser software libre.

Para lograr €l objetivo de proporcionar informacion de interés al usuario, extraida
desde €l foro, se analizo la base de datos del mismo. En la figura 111.33 se muestra un
fragmento del diagrama de entidad relacion que representa el modelo de datos y resulta

relevante anivel de integracion.

Los temas generados en el foro son amacenados en la tabla phpbb_forums, a su
vez cada tema tiene asociados uno 0 mas topicos (phpbb_topics), l10s cuales a su vez
tienen uno 0 mas post asociados (phpbb_posts). Los post son generados por un usuario
determinado (phpbb_users). En la figura 111.33 se muestra sélo una parte del diagrama
de entidad relacion y de manera parcial las tablas que son de interés para lograr la

integracion con el foro.

A través de la vinculacion que existe entre el usuario y los posts, se puede conocer
en qué temas y topicos participa, informacion que es utilizada para poder efectuar

recomendaciones de contenido.

LESCANO, German — PACHECO, Ricardo 95



Aplicacion Practica del Enfoque de Gestion de Conocimiento:
Sistema web basado en aplicaciones sociales como soporte
al trabajo colaborativo en dreas académicas de nivel superior

[ ]
L J

"] phpbb_topics v
_| phpbb_forums v topic_id MEDIUMINT
forum_id MEDIUMINT ’ topic_tite VARCHAR(255)
forum_name VARCHAR(255) F&— ————————— —= topic_poster MEDIUMINT
forum_type TINYINT topic_time INT
> topic_views MEDIUMINT
:Ik ______ |  topic_first_poster_name VARGHAR(255)
| : topic_last_post_time VARCHAR(255)
: |  forum_id INT
! ' >
| |
| |
1 |
A |
"] phpbb_posts v :
post_id MEDIUMINT |
N Pl————— phpbb_users v
& poster_id MEDIUMINT j =
& forum_id MEDIUMINT ‘ ERErIS I
& bk i_dMEDIUMINT - —#4 < username VARCHAR(255)
— W user_lastvisit INT

>
>

Figura 111.33. Fragmento del diagrama de entidad relacion del foro

h. Chat

Es un componente integrado en el directorio de usuarios para facilitar una
comunicacion interactiva y fluida entre los usuarios que se encuentren conectados en un
determinado momento; constituyendo una aternativa de comunicacion. En el contexto
del sistema general es una parte importante porque facilita el proceso de socializacion al
permitir la circulacion de pensamientos, ideas, valores, experiencias, etc., dificiles de
externalizar de modo mas formal; de esta forma contribuye en gran medida a la

circulacion del componente tacito del conocimiento.

La implementacion que se realiza en el trabajo es muy simple y similar al que se
utilizaen Facebook en donde por cada sesion de chat que se establezca con un contacto,
se abre una pequefia ventana que se posiciona en la parte inferior cerca de la barra de
estado del navegador.

Las tablas mostradas en la figura 111.34 dan soporte a la funcionalidad del
prototipo de chat. En la tabla usuarios online se muestran l0os usuarios que actualmente

se encuentran conectados. Esta tabla es actualizada de manera asincronica cada cierto
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intervalo de tiempo, generalmente cada dos segundos. A través de la tabla chat sel

almacena temporalmente la conversacion entre dos usuarios mientras dure la sesion de
los mismos. La funcionalidad del chat hace un uso importante de AJAX para poder

implementar lainteraccion entre los usuarios y no producir refrescos de pagina.

—| chat v —| usuarios v
id INT id INT(10) ‘ o . line v
usuarios_online
message TEXT 4y — — — 4| & nombre VARGHAR(200) =
T
date DATETIME apellido VARGHAR(100) il
4 BOOL o [H#——— ultimavisita DATETIME
rea cuentasusuario_id INT(10) usuarios._id INT(10)
v -,
& from INT(10) H — - — H 1 tipousuarios_id INT(10) > |
% to INT(10) » cuentasusuarios_id INT (10)
B >

Figura 111.34. Diagrama de entidad-relacién que da soporte al chat

3.3.2. CAPA DE FILTRADO E INTELIGENCIA COLECTIVA
En esta capa se desarrollan |as funcionalidades de:
a) busqueda y clasificacion;
b) busqueda mejorada mediante una red neuronal,
c) clustering y,
d) recomendacion.

Es una capa importante en e modelo propuesto ya que otorga funciones que
permiten analizar lainformacion, proporcionar informacion relativamente relevante a un
determinado usuario y de esta forma se busca hacer frente a la sobrecarga de
informacion.

a. Busqueda y clasificacion
Se desarrollan e implementan tres opciones a través de las cuales los usuarios

pueden llevar a cabo actividades de clasificacion y busqueda de informacion:
e Opcion de basqueda jerarquica
e Opcion de busqueda por atributos
e Opcion de tagueo

A través de cada una de estas opciones se permite que el usuario tenga acceso a la

informacion bajo demanda, es decir, mediante un tradicional enfoque pull.
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Sin embargo, ademas de este método basico de acceso a la informacion, también

se proporciona un enfoque push, € cual ofrece la posibilidad de entregar contenido sin
necesidad de que e usuario la tenga que buscar de una manera activa. Esta
funcionalidad se proporciona a través de las herramientas de sindicacion (RSS) y los

algoritmos de recomendaci on.

e Opcion de busqueda jerdrquica
Este tipo permite efectuar la busqueda de alumnos, docentes o investigadores que

se encuentren registrados (figura 111.35).

DIRECTORIO DE MIEMBROS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SANTIAGO DEL ESTERO

PERFIL MURO BLOGS CASILLA HERRAMIENTA DE BUSQUEDA

Busqueda Jerdrquica

Por Facultad Por Carrera Por Tipo de Filtrado por
Usua Alfabeto

Figura 111.35. Opcion de busqueda jerarquica en el directorio de usuarios

Esta opcion permite la organizacion del directorio de usuarios en forma jerarquica

segan se muestra en lafigura l11.36.

Facultades

Carreras

1
1 1

Figura 111.36. Jerarquia impuesta en el directorio de usuario por la opcién de busqueda

Esta estructura jerarquica es muy sencilla y permite alos usuarios ir segmentando

los resultados de la bisqueda.
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e Opcion de busqueda por atributos

Esta opcion es la que se implementa en la mayoria de los buscadores, permitiendo
a las personas buscar sobre un gran conjunto de documentos por una serie de palabras,
clasificando los resultados de acuerdo con la relevancia de las palabras en los

documentos.

Para proporcionar esta funcionalidad se disenay programa un motor de busqueda
gue implementa diferentes métricas para valorar la relevancia de los resultados

devueltos. Esta funcionalidad se encuentra en el portal (figuralll.37).

PORTAL ACADEMICO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SANTIAGO DEL ESTERO

| General “ Académico Basqueda I 32;&9;; |
- — —

Resultados de la Basqueda = =4 53

indice de o [_j
Relevancia Breve descripcién asociada
indice de . B
Relevancia Breve descripeién asoclada
indice de Tiulo rij
Relevancia Breve descripcién asociada

Figura 111.37. Prototipo de la interfaz en la cual se proporciona opciones de busqueda por atributos

La figura I11.37 muestra el contenido que se despliega a activar la pestana que
representa la funcionalidad de bisqueda. En esta imagen también se percibe el dibujo de
la“manito”, con lo cual se permite que el usuario influya sobre |os futuros resultados de
busqueda y aprovechar de esta manera la potencia de la colaboracion. El usuario puede
influir sobre los futuros resultados de busquedas en base a una red neuronal que
clasifica las consultas que se van realizando. La red neurona aprende a asociar
busquedas con sus resultados de acuerdo con los links sobre los cuales las personas
hayan manifestado su preferencia. La red neuronal usa esta informacion para cambiar el
orden de los resultados a fin de reflgar de una mejor manera lo que las personas mas

utilizan o acceden.
El desarrollo del motor de busqueda involucro tres pasos:

Paso 1. Desarrollo de un crawler. Permite recorrer una gran coleccion de paginas

web a partir de un proceso recursivo que consiste en visitar a cada pagina web a partir
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de un enlace definido en una 0 mas paginas web que se hayan establecido como base. A
fin de optimizar el proceso, cada vez que € crawler accede a una nueva pagina invoca
al indexador para gque este efectiie su tarea.

En las figuras 111.38 y 111.39 se muestra el fragmento de codigo desarrollado para

el crawler.
// S$pages: Listado de péginas a indexar. Es un arreglo unidimensional
// $depth: Nivel de profundidad de indexacidén por pagina
// Por ejemplo, $depth = 2 significa que por cada link que se encuentra
// en la pagina que se estd indexando, se sigue dichos links, vy
// los links que se definan en estas ultimas paginas.
public function Crawl ($pages, $depth = 2)
{

set time 1limit (0 ); // Se indica que no haya limite de ejecucidn
for ($1i=0; $i <S$Sdepth; $i++)
{
Snewpages = array();
foreach ($pages as $indice =>$page)
{
Scontents = @file get contents(Spage );
// Extrae el contenido del archivo especificado en S$page a
// la cadena Scontents
(!S$contents)
{
echo"No se pudo escanear la pé&aacute;gina $page.<br/>";
continue;
}
/ Se crea la representacién DOM de la péagina
Sdom = new DOMDocument () ;
// DOMDocument es un objeto usado para representar
// documentos HTML y XML
@Sdom->loadhtml (Scontents ) ;
Sxpath = new DOMXPath ($Sdom ) ;
// DOMXPath es un objeto que proporciona un conjunto de
// funcionalidades para recorrer el arbol DOM
$this->AddToIndex ($page, $xpath ); // Llamada al indexador

$links = $xpath->evaluate ("/html/body//a");

Figura 111.38. Script en PHP del crawler desarrollado

Paso 2. Desarrollo del indexador. Tiene la funcion de armar una tabla con los
documentos analizados y la ubicacion de las diferentes palabras que se detecta en el
mismo, esto es conocido como indice. Debido a que en la base de datos no se guarda

todo el documento completo, se dgja almacenada una referencia a dicho archivo: laurl.
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for ($j=0; $j <Slinks->length; S$j++)
{
Surl = $links->item($j)->getAttribute('href');
// Se verifica que el anchor haya definido una url
if(strlen(Surl) >0){
//Genera una direccidén absoluta
Surl = $this->PIPHP RelToAbsURL ($page, Surl);
if (strpos (Surl, "'")) continue;
if ((substr(Surl,0,4) == "http")&&
(! (Sthis->IsIndexed (Surl))))

Snewpages[] = Surl;
// Extrae el texto del link
$this->AddLinkRef ($page, $url,

$this->getInnerHTML ($links->item($3)) );

}
}
Sthis->Dbcommit () ;
}

Spages = S$newpages;

Figura 111.39. Continuacién de la Figura I11.39

Dado que las paginas web poseen muchas “marcas html”, propiedades y otra
informacion que no es necesario indexar, previo a realizar este proceso, el contenido de

la pagina es tratado de tal manera de extraer sélo el contenido tipo texto.

En la figura 111.40 se muestra € esquema de base de datos, e cua es
principalmente poblado durante este paso.

] link v
rowid INT ] urllist v
% fromid INT T T = ———#{qidmT
? toid INT [ _J url VARCHAR(2sS) |~~~ 1|
. & E : "] wordlocation ¥
‘ L— — < Qurlid INT
¥ @ wordid INT
l == —i location INT
* | >
| linkwords ¥ ] wordlist v |
& wordid INT id INT :
& linkid INT % ————————— “'{ word VARGHAR(100) [~~~
»

>

Figura 111.40. Esquema de base de datos del buscador
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En la tabla urllist se almacenan las referencias (url) de todas las paginas web que

han sido indexadas; en worldist se mantienen todas las palabras que fueron detectadas
en las distintas paginas que fueron analizadas; en wordlocation Se amacena la
ubicacion de las palabras en los documentos, esta tabla seria el indice; en latabla /ink se
mantienen |as referencias entre paginas detectadas en las paginas crawleadas, €s decir,
hipervinculos que hayan existido; y, en la tabla /inkwords se guardan las palabras
usadas en cada una de las urls o enlaces.

Paso 3. Programacion de métricas de valoracién. Permite devolver una lista
clasificada de documentos a partir de una consulta determinada. Las métricas
programadas fueron las siguientes:

Frecuencia de palabras: calcula la relevancia de una pagina en funcion de la
cantidad de veces que las palabras de la consulta aparecen en e contenido. La Figura

[11.41 muestra el codigo que implementa esta métrica.

//Pardmetros de entrada: $rows ver definicién en la funcidén GetMatchRows
public function FrequencyScore (Srows) {
Scounts = array();

foreach ($rows as Srow) Scounts[Srow[0]] = O
foreach ($rows as S$row) Scounts[$Srow[0]] +=
return$this->NormalizeScores (Scounts) ;

’
’

Figura 111.41. Implementacion de la metrica de valoracidon por frecuencia de palabras

Ubicacion de palabras en el documento: e basa en la hipotesis de que el asunto

principal de un documento aparecera probablemente al inicio de este. Teniendo en
cuenta esta suposicion, Si una pagina es relevante, e término de busqueda tiene que
aparecer cerca del inicio del documento, incluso probablemente en e titulo. En la
Figura 111.42 se muestra € codigo a través del cual se implementa este método de

valoracion.

//Pardmetros de entrada: S$rows ver definicién en la funcidn Getl
public function LocationScore (Srows) {
Slocation = array();

//Una posicidén muy alta por defecto
foreach (Srows as Srow) $location[Srow[0]] = 1000000;
foreach ($rows as $row) {

$loc = array sum(Srow) - Srow[0];

if ($loc <S$Slocation[$row[0]]) S$Slocation[Srow[0]] = S$loc;

}

return$this->NormalizeScores ($location, true);

Figura 111.42. Implementacién de la metrica de valoracion por ubicacion de palabras en el documento
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Distancia entre palabras: Se valora una pagina en funcion a la cercania existente

entre los términos utilizados para una determinada consulta. En la Figura 111.43 se

muestrael codigo desarrollado para implementar esta opcion de valoracion.

// Pardmetros de entrada: Srows ver definicidén en funcidn GetMatchRows.
public function DistanceScore (Srows) {
if (count (Srows[0]) <= 2){
Smindistance = array();
foreach ($Srows as S$row)Smindistance[Srow[0]] = 1;

return$mindistance;
}
else(
Smindistance = array()
foreach (Srows as Srow)
foreach ($Srows as Srow)
//Se comienza desde la
$dist = 0;
for($i = 1; $i < count (Srow); S$Si++)
Sdist += abs(Srow[$i] - Srow[S$i -1]);
if ($dist <Smindistance[$row[0]])
Smindistance[$Srow[0]] = $dist;

Smindistance[$Srow[0]] = 1000000;
{

segunda posicidn

}

return$this->NormalizeScores (Smindistance, true);

}

Figura 111.43. Implementacién de la metrica de valoraciéon por distancia entre palabras

PageRank: es un agoritmo que permite realizar la valoracion de paginas. Fue
inventado por el fundador de Google y variaciones sobre su idea original son
actualmente usados por todas las maquinas de busqueda. El algoritmo asigna a cada
pagina un puntaje que indica cuan importante una pagina es. La importancia de la
pagina se calcula a partir de la importancia de todas las otras paginas que hacen

referenciaaestay del nimero de enlaces que esas paginas definan.

- B A «C —
-— - —a
- 5 ? J —»

L

D

2

Figura 111.44. Cdlculo del PageRank de la pagina A

Por ejemplo, de acuerdo a lafiguralll.44, € PageRank de la pagina A se calcula

de lasiguiente manera:

PR(A) = 0.15+ 0.85+ (PR(B ) /links( B ) + PR(C) /links( C) + PR(D ) / links( D ) )
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Donde 0.15 esun valor minimo que se le asigna a la pagina y 0.85 es un factor de

amortiguacion ante el posible efecto que puede causar el hecho de que el usuario

continae haciendo clics en los diferentes enlaces que se definen en las paginas.

En las figuras 111.45 y 111.46 se muestran las dos funciones principales que

implementan &l agoritmo para calcular el PageRank de unapagina:

public function CalculatePageRank ($Siterations = 20) {
// Inicializa cada url con un PageRank de 1
Squery = "INSERT INTO pagerank SELECT id, 1.0 FROM urllist";

Sresult = $this->dbSearchEngine->query (Squery) ;
set _time 1limit (0);
for($i = 0; $1 <Siterations; S$i++) {
echo"Iteracidén N° S$i<br/>";
Squery = "SELECT id FROM urllist";
Surlids = $this->dbSearchEngine->
query ($query, MYSQLI STORE RESULT);
while (Srow = Surlids->fetch row()) {
Spr = 0.15;
//Se efectta un loop sobre todas las
// paginas que apuntan a esta
Squery = "SELECT DISTINCT fromid FROM link WHERE toid = "
$row[0];
$linkers = $this->dbSearchEngine->
query ($query, MYSQLI STORE RESULT) ;

while($linker = $linkers->fetch row()) {
// Se obtiene el PageRank del linkeador
Squery = "SELECT score FROM pagerank WHERE urlid =".
Slinker[0];

SresultAux = S$this->dbSearchEngine->
query ($query, MYSQLI STORE RESULT) ;
SrowAux = SresultAux->fetch row();
if ($SrowAux) $linkingpr = SrowAux[0];
//Obtiene el numero total de enlaces
// desde el linkeador
Squery = "SELECT count (*) as cantidad FROM
link WHERE fromid = " . $linker[0];
SresultAux = S$this->dbSearchEngine->
query (Squery, MYSQLI STORE RESULT) ;

SrowAux = SresultAux->fetch row();

$linkingcount = S$rowAux[0];

Spr += 0.85 * ($linkingpr / $linkingcount);

Squery = "UPDATE pagerank SET score = $pr
WHERE urlid = " .$row[0];

Sthis->dbSearchEngine->query ($Squery) ;

Figura 111.45. Fragmento de cdédigo en el que se implementa la funcion del PageRank
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// Pardmetros de entrada: Srows (ver definicidén en la funcidn GetlM
public function pagerankscore (Srows) {

Spageranks = array();

foreach ($rows as Srow) {

$Squery = "SELECT score FROM pagerank WHERE urlid = " .Srow[O0];

Sresult = $this->dbSearchEngine->query (Squery, MYSQLI STORE RESULT);

SrowAux = $result->fetch row();

Spageranks[$row[0]] = SrowAux[0];

}

Smaxrank = max (Spageranks) ;

SscoresNormalize = array();

foreach ($pageranks as S$Surlid =>S$score)

$SscoresNormalize [$urlid] = $score / S$maxrank;
return$scoresNormalize;

Figura 111.46. Continuacion de la figura 111.46

Uso de las palabras de los enlaces: €S otra métrica potente para rankear los

resultados de una btsqueda. La idea es tener en cuenta las palabras de los links que
apuntan a la pagina que se desea valorar. Se realiza un ciclo a través de todas las
palabras que aparecen en € término de busqueda, buscando todos los enlaces que
tengan esas palabras. Si las palabras de los enlaces se corresponden con los términos de
busqueda, el PageRank de la pagina con ese link se le suma al puntaje final de la pagina

gue se esta evaluando. En lafiguralll.47 se muestra el codigo del algoritmo.

Las diferentes métricas, después de ejecutar el calculo de valoracion, aplican la
funcion, NormalizeScores, que permite normalizar os resultados. Esta funcion permite
poder comparar |os resultados arrojados por las diferentes métricas de busqueda puesto
gue en las mismas, la valoracion o puntaje que se asigna a cada pagina tiene distinta
interpretacion, en algunas casos un puntaje mayor es mejor (caso de la métrica que
considera la frecuencia de palabras) en tanto que en otras, el megjor es el menor puntge

(caso de lamétrica que considera la posicion de las palabras en el documento).

La funcion de normalizacion toma como parametro un arreglo de identificadores
de paginas con sus correspondientes puntajes asignados por la métrica y devuelve el
mismo arreglo de identificadores pero con puntges entre 0 y 1. Cada puntge es
escalado de acuerdo a cuan cerca esté del mejor resultado, el cual siempre tomara el

valor 1. Enlafiguralll.48 se muestrael codigo de la funcion NormalizeScores.

En la figura 111.49 se muestra € codigo fuente de una funciéon que permite
combinar las distintas métricas que se programaron para valorar los resultados de una

busqueda:
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Por ultimo, las dos funciones mostradas en las figuras 111.50 y 111.51 son usadasl

para efectuar la busqueda. Los resultados generados por la funciéon Query mostrada en
la figura I11.50 son usados como parametros de entrada de la funcion GetScoredList

mostrada en lafigura I11.49.

// Pardmetros de entrada: $rows y Swordids (ver definicidén de ambos en la
funcidén GetMatchRows definida més adelante.
public function linktextscore( S$rows, S$wordids ){

S$linkscores = array();
foreach ($rows as $row)$linkscores[$row[0]] = 0;
foreach ($wordids as $indice =>$wordid) {
Squery = "SELECT link.fromid, link.toid FROM linkwords, link

WHERE wordid = $wordid AND linkwords.linkid = link.rowid";
Sresult = S$this->dbSearchEngine->
query ($query, MYSQLI STORE RESULT) ;
while ($row = Sresult->fetch row()) {
Sfromid = Srow[0];
$toid = S$row[l];
if (array key exists($toid, $linkscores)) {
Squery = "SELECT score FROM pagerank
WHERE urlid = ". $fromid;
SresultAux = S$this->dbSearchEngine->
query ($query, MYSQLI STORE RESULT) ;
SrowAux = SresultAux->fetch row();
$linkscores[$toid] += SrowAux[0];

}
}

Smaxscore = max ($Slinkscores);

SscoresNormalize = array();

foreach ($linkscores as $urlid =>$score)
SscoresNormalize[Surlid] = S$score / Smaxscore;

return$SscoresNormalize;

Figura 111.47. Algoritmo que permite rankear paginas en funcion a los textos de su url con respecto a los términos
de busqueda.
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// $scores es un arreglo asociativo en el cual el indice representa a una
// url y el valor de su celda el puntaje de relevancia otorgado por la
// funcidén getscoredlist
public function NormalizeScores ($scores, S$smalllIsBetter = false) {
$vsmall = 0.00001; // Evita la divisidén por cero
if ($smalllIsBetter) {
Sminscore = min ($Sscores);
SscoresNormalize = array();
foreach ($scores as Surlid =>S$score) {

SscoresNormalize[Surlid] = Sminscore / max($Svsmall, S$score);
}
}
else{
Smaxscore = max ($scores);
if ($Smaxscore == 0) Smaxscore = Svsmall;
SscoresNormalize = array();
foreach ($Sscores as Surlid =>S$score) {
SscoresNormalize[Surlid] = S$Sscore / Smaxscore;

}
}

return$scoresNormalize;

Figura 111.48. Cédigo que implementa la funcién NormalizeScores

// Pardmetros de entrada: S$rows y Swordids (ver definicidén de ambos en la
funcidén GetMatchRows definida més adelante.
public function getscoredlist ($rows, S$Swordids) {
Stotalscores = array();
foreach (Srows as Srow) Stotalscores[Srow[0]] = 0;
//E1l primer elemento del siguiente arrego es el peso el cual indica
// el grado de importancia que se le otorga a una métrica
Sweights[] = array(l, S$this->FrequencyScore ($Srows));

Sweights[] = array(l1.5, $this->LocationScore ($rows));
Sweights[] = array(1.3, S$this->DistanceScore ($Srows));
Sweights[] = array(l1.8, S$this->pagerankscore ($rows));
Sweights[] = array(l, $this->linktextscore($rows, Swordids));

foreach ($weightsas Sweight =>$scores) {
foreach ($Stotalscores as Surlid =>$score) {
Stotalscores[$Surlid] += S$scores[0] * S$scores[1][Surlid];
}
}

return$Stotalscores;

Figura 111.49. Cédigo de una funcién que permite combinar los resultados de distintas métricas de valoracion

LESCANO, German — PACHECO, Ricardo 107



Aplicacion Practica del Enfoque de Gestion de Conocimiento:
Sistema web basado en aplicaciones sociales como soporte
al trabajo colaborativo en dreas académicas de nivel superior

public function Query ($q) {
Sresult = S$this->GetMatchRows ($q) ;
// Valoriza los resultados devueltos por la consulta
Sscores = S$this->getscoredlist ($Sresult[0], S$result[l]);
arsort( $scores );// Ordena un arreglo en orden inverso manteniendo
// las asociaciones de indices
foreach ($scores as Surlid =>$score) {

echo$Sscore . " " . S$this->GetUrlName (Surlid) . "<br/>";
}
}

//Permite efectuar una blUsqueda por correspondencia exacta de palabras
// $q es el término o frase a buscar
public function GetMatchRows ($q) {

set _time limit (0);

//String para construir la consulta

$fieldlist = 'wO.urlid'; $tablelist = ''; S$clauselist = '';
Swordids = array();

//Divide las palabras por espacios

Swords = explode(' ', $q); Stablenumber = 0;

foreach (Swords as Sword) {
//Se obtiene el ID de la palabra
Squery = "SELECT id FROM wordlist WHERE word = 'Sword'";
Sresult = S$this->dbSearchEngine->
query ($query, MYSQLI STORE RESULT) ;

Srow = Sresult->fetch row();
if (Srow) {

Swordid = Srow([0];

Swordids[] = Swordid;

Figura 111.50. Algoritmos utilizados para implementar la funcion de busqueda
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if ($Stablenumber >0) {

Stablelist .=", ";

Sclauselist .=" AND ";

Sclauselist .="w" . (Stablenumber-1) .".urlid = w"
(Stablenumber) . ".urlid AND ";

}
Sfieldlist .=", wStablenumber.location";
Stablelist .="wordlocation AS w$tablenumber";
Sclauselist .="wStablenumber.wordid = S$Swordid";
Stablenumber += 1;
}

}

//Se crea la consulta

$fullquery = "SELECT $fieldlist FROM $tablelist WHERE S$clauselist";

Sresult = S$this->dbSearchEngine->

query ($fullquery, MYSQLI STORE_RESULT) ;

Srows = array();
while($row = Sresult->fetch row()) {
Srows[] = Srow;
}
Sresultado[] = Srows;
// $rows es un arreglo en el cual cada celda es un arreglo

// unidimensional de m componentes que indican para cada m (donde m
// es la palabra que se busca) en qué documento se encuentra y en qué
// posicidén dentro del mismo.

Sresultado[] = $wordids;

// $wordids: es un arreglo unidimensional en el cual cada celda es un
// valor entero que representa al identificador de una palabra.
return$resultado;

Figura 111.51. Continuacidn del cédigo fuente mostrado en la figura 111.51

e Opcion de tagueo

Las funcionalidades de “tagueo” se proporcionan sobre todo en el directorio de

usuarios para taguear perfiles, hilos de comentarios y posteos realizados a través del

muro (figura I11.52, figura 111.53). A nivel wiki y directorio de audio y video (figura

[11.54) también se proporciona la posibilidad de que los usuarios puedan clasificar las

entradas con palabras claves.

Con los diferentes tags generados, posteriormente se arman folksonomias (nubes

de palabras), dando de esta manera a usuario un medio para realizar filtros o descubrir

nuevos contenidos que le puedan resultar de interés.
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DIRECTORIO DE MIEMBROS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SANTIAGO DEL ESTERO

PERFIL MURO BLOGS CASILLA HERRAMIENTA DE BUSQUEDA

éQué tienes para compartir o decir hoy? Nombre del Usuario
I Avatar
Contenido de la publicacién from Twitter E
Tags Agregar
[ |5 | 5| |5 | |55
Comentarios
Tags asignados por los usuarios
[ |5 ||
I |
[ s | |5
Contenido de la publicacién from Delicious [ || Amigos
Tags Agregar
[ s | |5 || |5 || |55

Figura 111.52. Prototipo de interfaz del directorio de usuarios en la cual se proporcionan los mecanismos para

realizar marcados (tagueos)

DIRECTORIO DE MIEMBROS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SANTIAGO DEL ESTERO

PERFIL MURO BLOGS CASILLA HERRAMIENTA DE BUSQUEDA

Las redes sociales Nombre del Usuario

A través del presente post se tratard el concepto de
redes sociales, se comentara sobre los principales
medios sociales que se dispone para facilitar la
c?laboraglo? de los usuarios y se dara a conocer |
algunas de las previsiones que se esperan para e

campo de las redes sociales. Avatar

from Wordpress m

Tags Agregar

[ =] B 5 |5

Co tarios Tags asignados por los usuarios
mentar | ==t -
l I
[ s [ 5|
L s | |5
| Amigos |

Figura 111.53. Prototipo de interfaz del directorio de usuarios en la cual se proporcionan los mecanismos para

realizar marcados (tagueos)
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DIRECTORIO DE ARCHIVOS MULTIMEDIA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SANTIAGO DEL ESTERO

Buscar

Titulo del video Fecha de Publicacién B Subi tu video

Videos Relacionados

Espacio destinado para proporcionar una breve
descripcién del video

Tags Agregar
| S | |5 -

Comentarios

Figura 111.54. Prototipo de interfaz del directorio de auio y video en la cual se proporcionan los mecanismos para
realizar marcados (tagueos)

b. Busqueda mejorada mediante una red neuronal

e Esquema de la red neuronal desarrollada
Como se menciond anteriormente, para aprovechar el efecto de la colaboracion y
del potencial uso que le puedan dar los usuarios a la herramienta de busqueda, se
programé una red neuronal que permite sacar ventaja de las dos oportunidades
senaladas. El objetivo es que la red neuronal vaya aprendiendo a asociar bisquedas con
sus resultados a partir de analizar las actividades de los usuarios con respecto a esta

operacion.
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En e presente trabgjo, se programé una red neuronal con una capa de nodos

ocultos. Para pedirle a la red que devuelva los mejores resultados para una determinada
consulta, los nodos de la entrada de las correspondientes palabras de la consulta se los
establece a 1. Las salidas de estos nodos se activaran y ellos intentaran activar los nodos
de la capa oculta. A su vez, los nodos de la capa oculta que reciban una entrada lo

suficientemente “fuerte”, se activaran e intentaran activar los nodos de la capa de salida.

Los nodos en la capa de salida se vuelven activos en diferentes grados y su nivel
de actividad puede ser usado para determinar |a relevancia de un enlace con respecto a

las palabras que integran la consulta original.

Estas cadenas de activaciones dependen de que las conexiones sean correctas, |0
cual se logra a entrenar la red cada vez que alguien realiza una consulta 'y valore los

resultados que fueron arrojados (ver figura l11.37).

La potencia de usar una red neuronal radica en el hecho de que se pueden hacer
predicciones interesantes sobre resultados de consultas que nunca hayan sido efectuadas

con anterioridad, basandose en la similaridad con otras consultas.

e Configuracion de la base de datos para la red neuronal
Debido a que la red neuronal sera entrenada a través del tiempo a medida que los
usuarios realicen consultas, se amacend una representacion de la red en una base de
datos. La figura I11.55 ilustra el diagrama de entidad-relacion que define a esta base de
datos. Se definié una tabla para la capa oculta (hiddennode) y dos tablas de conexiones
(una desde la capa de palabras a la capa oculta wordhidden y otra desde la capa oculta
hacia la capa de salida hiddenurl).
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[ ]
L 1

—] wordhidden ¥
| ¥idINT
fromid INT
toid INT
strength FLOAT

Twordiist v T hiddemode ¥ |[uiast v
id INT ‘ E:> idINT [_J‘>‘ g
word VARGHAR(100) ‘ areate_key VARCHAR (255) ‘ o VAQCHAR(ZS:)
S >
"] hiddenurl ¥

idINT

framid INT

toid INT

strength FLOAT
>

Figura 111.55. Esquema de ER que representa la red neuronal en la BD

En este momento, conviene mencionar sobre tres métodos importantes que se

encargan de acceder y mantener actualizadas estas tablas de |a capa oculta:

GetStrength. Determina el peso actual de una conexion. Debido a que las nuevas
conexiones son creadas cuando es necesario, este método devuelve un valor por defecto
s no hay conexiones. Para los enlaces desde las palabras a la capa oculta, €l valor por
defecto es de (-0.2) de modo que, por defecto, las palabras extras tendran un efecto
ligeramente negativo sobre el nivel de activacion de un nodo oculto. Para los enlaces

desde la capa oculta hacia las “urls”, el valor por defecto es 0.

public function GetStrength($fromid, $toid, S$layer) {
if ($layer == 0) S$table = "wordhidden";else S$table = "hiddenurl";
Squery = "SELECT strength FROM $table
WHERE fromid = $fromid AND toid = $toid";
Sresult = $this->dbSearchEngine->query (Squery, MYSQLI STORE RESULT) ;

Srow = Sresult->fetch row();
if (!'Srow) {
if($layer == 0) return -0.2;
if($layer == 1) return O;

}

return$row[0];

Figura 111.56. Codigo fuente que implementa la funcidn GetStrength

SetStrength. Determina Si una conexion ya existe y, actualiza o crea la nueva
conexion con un nuevo peso. Este método es usado por el algoritmo de entrenamiento

delared.
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public function SetStrength($fromid, $toid, $layer, $strength) {

if($layer == 0) S$table = "wordhidden";else $table = "hiddenurl";
Squery = "SELECT id FROM $table WHERE fromid = $fromid AND toid =
Stoid";
Sresult = $this->dbSearchEngine->query (Squery, MYSQLI STORE RESULT) ;
Srow = Sresult->fetch row();
if(!Srow) {
Squery = "INSERT INTO $table (fromid, toid, strength)

VALUES ($fromid, $toid, $strength)";
Sthis->dbSearchEngine->query ($Squery) ;
}

else{
$rowid = $rowl[0];
Squery = "UPDATE S$table SET strength = $strength WHERE id =
Srowid";

Sthis->dbSearchEngine->query ($Squery );
}

Figura 111.57. Cédigo fuente que implementa la funcién SetStrength

GenerateHiddenNode. Se encarga de crear un huevo nodo en la capa oculta cada

vez que se le pasa una combinacion de palabras que nunca ha sido visto antes. La

funcion crea luego enlaces con ponderaciones por defecto entre las palabras y los nodos

ocultos y, entre los nodos de la consulta y los “urls” resultantes devueltos por la

consulta.

public function GenerateHiddenNode ($wordids, $urls) {
// Chequea si se cred un nodo para esta lista de palabras
if (count (Swordids) >1) sort (Swordids);
Screatekey = "";
S$count wordids = count (Swordids); Scont = 0;
foreach (Swordids as $indice =>Swi) {
if (Scont <S$count wordids -1)
Screatekey .= (string)Swi . ' ';
else
Screatekey .= (string)Swi;
Scont += 1;
}

Squery = "SELECT id FROM hiddennode WHERE create key = 'S$createkey'";
Sresult = $this->dbSearchEngine->query (Squery, MYSQLI STORE RESULT) ;
Srow = Sresult->fetch row();

if (!'Srow) {
//Se crea el nodo oculto puesto que no existe
Squery = "INSERT INTO hiddennode (create key) VALUES
("Screatekey')";

$this->dbSearchEngine->query ($query) ;

S$hiddenid = $this->dbSearchEngine->insert id;

//Coloca el peso por defecto

foreach ($wordids as $indice =>S$Swordid)
Sthis->SetStrength (Swordid, $hiddenid, O,

1/count ($wordids)) ;

foreach ($urls as $indice =>$url)
Sthis->SetStrength($hiddenid, $url, 1, 0.1);
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Figura 111.58. Codigo fuente que implementa la funcién GenerateHiddenNode
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e Definicion de la funcion de transferencia

Continuando con el proceso de configuracion de la red neuronal, para definir el
mecanismo de activacion de nodos en las diferentes capas, se eligio como funcion de
transferencia una del tipo sigmoidal, mas precisamente, la tangente hiperbolica (tanh).

En lafiguralll.59 se muestralagrafica de la funcion tangente hiperbolica.

Figura 111.59. Grafica de la funcion tangente hiperbélica

A continuacion se muestra el algoritmo que se uso para el proceso de activacion

hacia adelante.

public function Feedforward() {
// Activacidén de los nodos de la capa oculta
foreach ($this->hiddenids as $indice =>S$hiddenid) {
Ssum = 0;
foreach ($this->wordids as $indiceAux =>Swordid) {
Ssum = S$sum + Sthis->ai[Swordid] *
Sthis->wi[$wordid] [$hiddenid];
}
Sthis->ah[$hiddenid] = tanh($sum);
}
// Activacidén de los nodos de la capa de salida
foreach($this->urlids as $indice =>$Surlid) {
Ssum = 0;
foreach ($this->hiddenids as $indiceAux =>$hiddenid) {
Ssum = Ssum + Sthis->ah[S$hiddenid] *
Sthis->wo[$hiddenid] [Surlid];
}
Sthis->ao[$urlid] = tanh ($Ssum);
}

return$this->ao;

Figura 111.60. Cédigo fuente que implementa la funcién Feedforward

El método de entrenamiento que se empled es el “método de retropropagacion” o

“backpropagation” [19]. A continuacion se muestra el algoritmo desarrollado para

implementar el método indicado:
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public function BackPropagate ($targets, $n = 0.5){
// Calcula los errores para la salida
Soutput deltas = array();
foreach($Sthis->urlids as $indice =>$Surlid) {
Soutput deltas[$urlid] = 0.0;
}
foreach ($Sthis->urlids as $indice =>$Surlid) {
Serror = S$targets[Surlid] - S$this->ao[$urlid];
Soutput deltas[$urlid] = S$this->dtanh($this->ao[$urlid]) * Serror;
}

//Calcula los errores para los nodos de la capa oculta

Shidden deltas array();

foreach ($this->hiddenids as $indice =>$hiddenid) {
Shidden deltas[$hiddenid] = 0.0;

}
foreach (Sthis->hiddenids as $indice =>$hiddenid) {

Serror = 0.0;
foreach (Sthis->urlids as $indiceAux =>Surlid) {
Serror = $error + Soutput deltas[Surlid ] *

Sthis->wo[$hiddenid] [Surlid];

Shidden deltas[$hiddenid] = Sthis->dtanh($this->ah[$hiddenid]) *
Serror;

}

//Actualiza los pesos de las salidas
foreach ($Sthis->hiddenids as $indice =>S$hiddenid) {
foreach (Sthis->urlids as $indiceAux =>Surlid) {
$change = Soutput deltas[$urlid] * S$this->ah[$hiddenid];
Sthis->wo[$hiddenid] [Surlid] =
Sthis->wo[$hiddenid] [Surlid] + $n * Schange;

}

//Actualiza los pesos de las entradas
foreach($this->wordids as $indice =>S$wordid) {
foreach ($this->hiddenids as $indiceAux =>$hiddenid) {
Schange = S$hidden deltas[$hiddenid] * $this->ai[S$wordid];
Sthis->wi[$Swordid] [$hiddenid] =
Sthis->wi[$wordid] [Shiddenid] + $n * $change;

Figura 111.62. Continuacion del cédigo mostrado en la figura 111.62

En esta seccion se mostraron los algoritmos mas importantes que se usaron para
proporcionar las funcionalidades de btusqueda. El criterio que se tuvo en cuenta para
decidir cual mostrar, fue el que tenian que tener presente aspectos de innovacion o ser
poco comunes. Por esta razon, el resto de los procedimientos que se usaron pueden ser

analizados desde el codigo fuente que se proporciona con este trabajo.
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c. Clustering

En el presente trabajo se proporciona la funcionalidad de efectuar analisis de
clustering dado un determinado tag de una folksonomia. Con esto se permitira descubrir
la posible relacion que puede existir entre los recursos que hayan sido marcados con tal

tag.

Se desarroll6 también el correspondiente algoritmo que permite efectuar el grafico
del dendrograma a partir del analisis de cluster efectuado. En el codigo fuente que se
proporciona se puede observar los algoritmos desarrollados para generar este tipo de

grafico.

Ademas de poder visualizar € analisis de clustering a través del dendrograma se
tiene la posibilidad de ver las relaciones existentes a través de un escalado
multidimensional, en €l cual se muestra una nube de palabras, en donde la cercania entre

las palabras sefiala la vinculacion existente.

El método de clustering que se utilizo es el jerarquico.

e Funciones desarrolladas para implementar el clustering jerdarquico

GetMatriz

Esta funcion lee un archivo el cual tiene almacenado un listado de los contenidos
que han sido marcados con un determinado fag junto con la frecuencia con la cua
aparecen las palabras indexadas desde dichos documentos. La primera linea del archivo
contiene las palabras indexadas desde los documentos que seran extraidas hacia
vector “colnames”; en tanto que la primera columna almacena una lista de nombres de
los documentos bajo analisis que se extraen hacia el vector “rownames”. Finalmente, la
frecuencia con la que se da cada palabra en un determinado documento es almacenada
en una matriz bidimensional llamada“data”, en la cual cada celda se puede referenciar a

través de los indices de los vectores“rownames” y “colnames”.
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{

functionGetMatriz (&Scolnames, &Srownames, &S$Sdata)

SlinesFile = file("blogdata.txt");
SarrayLines = "";
foreach($linesFile as $line)
{

SarrayLines[] = $line;
}

//La primera linea contiene los titulos de las columnas

Scolnames = explode ("\t", trim($SarrayLines([0]));
array shift ($colnames);

Srownames = "";

Sdata = "";

for ($i=1; $i < count($SarraylLines); S$i++)
{
SvAux = explode ("\t", trim($SarrayLines[$i]));
//La primera columna de cada fila es el nombre de la fila

Srownames[] = S$vAux[0];
//Los datos para esta fila es el resto de la fila
SdatalAux = "";

for($y = 1; $j < count ($vAux); S$j++)
{
SdataAux[] = S$vAux([$jl;
}
Sdatal[] = $dataAux;

Figura 111.63. Cdodigo fuente en el que se implementa la funcion GetMatriz

Lo siguiente que se tiene que definir es la similaridad entre los clusters. Para

calcularlo se emplead coeficiente de correlacion de Pearson.

{

Function coeficientePearson ($vl, $v2)

//Suma todas las preferencias
//Suma también el cuadrado del valor de las preferencias
//Suma el producto de las preferencias
Ssuml = 0; $sumlSg = 0;
Ssum2 = 0; $sum2Sg = 0;
SpSum = 0;
for($i = 0; $1i < count(S$vl); S$i++)
{
Ssuml += Sv1([$i];
SsumlSqg += pow (Sv1[$i], 2);
Ssum2 += S$v2[S$i];
Ssum2Sqg += pow (Sv2[$i], 2);
$pSum += $v1[$i 1 * $v2[ $i 1;
}
//Calcula el coeficiente de Pearson
Sn = count ($vl);
Snum = $pSum - (Ssuml * $Ssum2 / $n);
Sden = sqgrt((SsumlSq - pow (Ssuml,2)/Sn)*
($sum2Sg-pow (Ssum2,2) /$n)) ;
if ($den == 0) return 0;
Sr = 1 - ($Snum/S$den) ;
returnabs( $r );

Figura 111.64. Cédigo fuente en el que se implementa el coeficiente de correlacion de Pearson
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Cada cluster en el algoritmo de clustering jerarquico es ya sea un nodo con dos

ramas, 0 una terminacion asociada con unafila real del conjunto de datos (en este caso,
un documento gue este siendo analizado). Cada cluster contiene también datos sobre su
ubicacion, el cual es ya sea el vector “dato” para las terminaciones o un vector producto
del mezclado de cluster para los otros tipos de nodos. Para representar el arbol
jerarquico, se definio la siguiente clase: “bicluster”, la cual tiene todas estas propiedades

que se comentaron.

classBicluster
{
publicS$left;
publicS$Sright;
publicS$distance;
publicS$vec;
public$id;
function construct($vec, $id = "", Sleft = "",
Sright = "", $distance = 0.0)
{
Sthis->left = $left;
Sthis->right = S$right;
Sthis->distance = $distance;
Sthis->vec = $vec;
Sthis->id = $id;

Figura 111.65. Cédigo de la clase que representa a una instancia de un objeto de tipo Bicluster

En la figura 111.66 se muestra la codificacion del agoritmo de clustering

jerarquico.
functionHCluster (Srows, S$distance = "coeficientePearson")
{
Sdistances = array();
ScurrentClusterId = -1;
//Los clusters inicialmente son las distintas filas
Sclusters = array();
$i = 0;
foreach ($Srows as $idRow =>$valueRow)
{
Sclusters[] = new Bicluster ($SvalueRow, $i);
Si += 1;

Figura 111.66. Codigo fuente en el que se implementa la funcionalidad de clustering jerarquico
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pequena

while( count( $clusters ) >1 )
{
SprimerElementoPar = 0;
SsegundoElementoPar = 1;
SclusterAuxl = S$Sclusters[S$SprimerElementoPar];
SclusterAux2 = S$Sclusters[S$segundoElementoPar];
Sclosest = $distance($clusterAuxl->vec, S$SclusterAux2->vec );
//Hace un ciclo por cada par buscando la distancia méas

for ($i=0; $i < count($clusters); S$i++)

{
for($j = $i + 1; $j < count($clusters); $j++)
{

//$distances almacena el calculo de las

distancias
SclusterAuxl = Sclusters([$i];
SclusterAux2 = S$Sclusters([$i];
$id = SclusterAuxl->id ."-" . S$clusterAux2->id;
if (array key exists($id, Sdistances) != 1)

{

Sdistances[$id] =
Sdistance ($clusterAuxl->vec,
SclusterAux2->vec) ;

}

Sd = S$distances[$id];
1f ($Sd <S$Sclosest)

{

Sclosest = $d;

SprimerElementoPar = $i;

$segundoElementoPar = $7;

}
}

//Calcula el promedio de los dos clusters
//SclusterAux= S$Sclusters[0];

SclusterAuxl = S$Sclusters[S$SprimerElementoPar];
SclusterAux2 = S$Sclusters[S$segundoElementoPar];
Smergevec = array();

for($i=0; $i < count(SclusterAuxl->vec); S$i++)
{
Smergevec|[] = ((float)S$clusterAuxl->vec[S$i] +
(float) SclusterAux2->vec[$1i])/2;

}

//Se crea el nuevo cluster

Snewcluster = new Bicluster ($mergevec, S$currentClusterId,
SclusterAuxl, S$clusterAux2, S$Sclosest);

ScurrentClusterId = -1;

deleteltemArreglo ($segundoElementoPar, S$clusters);

deleteltemArreglo ($primerElementoPar, S$clusters);

array push($clusters, $Snewcluster);

}

return$clusters[0];

Figura 111.67. Continuacion del cédigo de la figura 111.66
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Debido a que cada cluster referencia a los dos clusteres que fueron mezclados

para crearlo, el cluster final que devuelve esta funcion puede ser recorrido

recursivamente para recrear todos los cltsteres y sus nodos.

o Visualizacion de datos en dos dimensiones — Escalado multidimensional
Para comprender |as relaciones entre varios items suele ser 1til verlos graficados
sobre una pagina con distancias reducidas indicando la similaridad existente entre los

datos.

El escalado multidimensional es una técnica que permite encontrar una
representacion bi-dimensional de un conjunto de datos. El algoritmo toma la diferencia
entre cada par de items e intenta hacer un grafico en el cual las distancias entre los items
se correspondan con aquellas diferencias. Para lograrlo, el agoritmo primero calculalas
distancias objetivo entre todos los items. En e presente desarrollo, para efectuar estos

calculos se emplea el coeficiente de correlacion de Pearson.

Al inicio todos los items (en este caso blogs) son colocados aleatoriamente en un

espacio bidimensional.

Figura 111.67. Ubicacidn inicial de la proyeccién 2D

La distancia real entre todos los items se calcula usando la distancia actual (suma

deladiferencia de |os cuadrados).

Figura 111.68. Distancias entre items

Para cada par de items, la distancia objetivo es comparada a la distancia actual y
un término de error se calcula. Cada item se mueve en una pequeila proporcion
algjandose o acercandose en proporcion al error entre los dos items. La figura II1.70

muestra las fuerzas que actian sobre el item A. La distancia entre A y B en el grafico es
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0.5, pero la distancia objetivo es solo 0.2, de modo que A tiene que ser movida de tal

manera de acercarla a B. Al mismo tiempo, A también esta siendo atraida a C y D

porque estan muy relacionados.

o

>

o

Figura 111.69. Fuerzas que acttan sobre el item A

Cada nodo es movido de acuerdo ala combinacion de todos los otros nodos segun

estos estén efectuando fuerzas de atraccion o repulsion. Cada vez que esto ocurre, las

diferencias entre las distancias actuales y las deseadas se hacen mas pequenas. El

proceso se repite tantas veces hasta que el error total seareducido.

La funciéon que nos permite lograr estos resultados toma como argumento el

vector de datos y devuelve como resultado dos columnas. X e Y, coordenadas de los

items en el grafico bidimensional.

Function scaledown ($data, S$distance = "coeficientePearson", S$rate = 0.1)

{

Sn = count ($data) ;
//Distancia real entre cada par de item
for($1i = 0; $i <S$n; S$i++)

for($y = 0; $j <Sn; S$++)

Srealdist([$1][$j] = S$distance($Sdatal[$i], Sdatal$i]);

Soutersum = 0;
// sistema de coordenadas cartesianas XY
for( $1i = 0; $i <$n; S$i++ )

Sloc[$1i] = array(random(0O, 1), random(0, 1));

Figura 111.70. Cédigo fuente en el que se implementa la funcionalidad de escalado multidimensional
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for($i = 0; S$i <Sn; $i++)
for($j = 0; $3 <Sn; $j++)
Sfakedist([$i][$3] = 0.0;

Slasterror = "";
for(Sm = 0; Sm <1000; Sm++)
{
//Busca las distancias proyectadas o esperadas
for($i = 0; $1i <Sn; S$i++)
{
for($3y = 0; $3j <$n; $j++)
{
for($x = 0; $x < count($Sloc[$i]); Sx++)
{
Saux += pow($loc[$i][$x] -
Sloc[$31108x1, 2);
}
Sfakedist[$i][$]] = sqgrt(Saux);
}
}
//Mueve los puntos
for($i = 0; $i <Sn; $i++)
Sgrad[$i] = array (0.0, 0.0);
Stotalerror = 0;
for(S$k = 0; $k <Sn; Sk++)
{
for ( $j = 0; $j <Sn; S$j++ )
{
if ( $j == $k ) continue;
// El error es el porcentaje de diferencia
// entre las distancias
Serrorterm = ( $fakedist[ $j 1[ $k 1 -
Srealdist[$J]1[$k])/S$fakedist[$7][Sk];
// Cada punto debe ser movido mas cerca o mas lejos
// a otro a punto en proporcidén al error existente

Sgrad[Sk] [0] += (($loc[$Sk][0] -
$loc([$3110])/$fakedist([$7][Sk]) *
Serrorterm;

Sgrad[S$k] [1] += ((Sloc[sk][1] -
$loc([$311[1])/S$fakedist([$7][Sk]) *
Serrorterm;

// Se tiene en cuenta el error total
Stotalerror += abs($Serrorterm);

}

//Si la respuesta obtenida empeora el movimiento del punto, se
finalizd

if(($Slasterror!="")&& (Slasterror <Stotalerror)) break;

$lasterror = $totalerror;

//Mueve cada punto al aprender el gradiente de la tasa de error

for ($k=0; $k <Sn; Sk++)

{

$loc[$k][0] -= $Srate * $Sgrad[$k][0];
$loc[$k][1] -= S$Srate * Sgrad[$k][1];
}
}
returnS$loc;

Figura 111.71. Continuacion del cédigo mostrado en la figura 111.72
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d. Mecanismos de recomendacion
En esta seccion se detalla la particularizacion de como fueron implementados
cada unos de los pasos necesarios (sefialados en el marco metodologico, seccion 2.2.4)

para proporcionar un mecanismo de recomendacion en el sistema.

1. Métrica seleccionada para definir la similitud entre vecinos: Coeficiente de

Correlacion de Pearson. Codificacion:

function coeficientePearson ($prefs, S$personl, S$person2)

{

$si = array():;
//Mantiene la lista de intereses compartidos "shared-items"
SitemsPersonl = S$prefs[S$Spersonl];

if (is_array(SitemsPersonl))
{
while (SkeyValue = each($SitemsPersonl))
{
//Item a comparar: S$keyValue[O]
if (array key exists(SkeyValue[O],
Sprefs[Sperson2 ] ) )
{
Ssi[$keyValue[0]] = 1;
}
}
//Determina el numero de elementos del arreglo
Sn = count ($si);

Mo n

S1

//Sin no hay puntos de comparacidén se devuelve 0

1if($n == 0) return 0;

//Suma todas las preferencias

//Suma también el cuadrado del valor de las preferencias
//Suma el producto de las preferencias

Ssuml = 0;

SsumlSq
Ssum2 =
Ssum2Sq
SpSum = 0;

while (Skey = key($si))
{

0;

’

ol

0;

$suml += Sprefs[$personl] [Skey];

]
SsumlSqg += pow (Sprefs[Spersonl] [Skey], 2);
Ssum?2 += Sprefs[Sperson2] [Skey];
Ssum2Sqg += pow (Sprefs[Sperson2] [Skey], 2);

SpSum += Sprefs[S$Spersonl] [Skey] *
Sprefs[Sperson2] [Skey];
next ( $si );

Figura 111.72. Cédigo fuente en el que se implementa la funcién de correlacion de Pearson
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//Calcula el coeficiente de Pearson

Snum = S$pSum - ( $Ssuml * $sum2 / S$n );

Sden = sqgrt((SsumlSq - pow($Ssuml,2)/$n)*
($sum2Sg-pow ($sum2,2) /Sn)) ;

if (Sden == 0) return 0;
Sr = Snum/S$Sden;
returnS$Sr;

Figura 111.73. Céntinuacion del cédigo fuente mostrado en la figura 111.74

2. Seleccion del vecindario. Funcion implementada:

function TopMatches ($prefs, $person, $n = 5,

{

$similarity = "coeficientePearson")
$allPersons = array keys (Sprefs);
$scores = "";

foreach ($allPersons as SpersonToCompare)

{

if ($Sperson != S$personToCompare)
Sscores[SpersonToCompare] = $similarity(Sprefs,
Sperson, S$personToCompare) . "<br/>";

}

arsort ($scores) ;

SscoresAux = "";

Scont = 0;

while (Skey = key($scores))

{
Scont += 1;
$scoresAux[$key] = $scores[$keyl];
if (Scont == $n-1) break;
elsenext (Sscores) ;

}

return$scoresAux;

Figura 111.74. Cédigo fuente de la funcién utilizada para la seleccién del vecindario
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3. Generacion de las predicciones. Algoritmo implementado:

function Recomendar( $prefs, S$person,

Ssimilarity = "coeficientePearson")
{
Stotals = "";
SsimSums = "";
SallPersons = array keys($prefs);

foreach ($SallPersons as S$SpersonToCompare )

{
// No compara con respecto a la persona a quien se
// le quiere hacer la recomendacidn

if( $person == S$personToCompare ) continue;
Ssim = S$similarity ($Sprefs, S$person, S$SpersonToCompare)
"<br/>";

//Ignora puntuajes menores o iguales a 0
if($sim <= 0) continue;
SitemsOtherPerson = S$prefs|[$personToCompare];
while( $keyValue = each( $itemsOtherPerson ) )
{
//Item a comparar: SkeyValue[0]
//Sb6lo se considera items que no hayan sido puntuados
//por la persona a quien se le quiere hacer
recomendaciones
if (! (array key exists(SkeyValuel[O],
Sprefs[$personToCompare])) | |
(Sprefs[Sperson] [SkeyValue[0]] == 0))

// Similaridad * Puntuaje
Stotals[SkeyValue[ 0 ] ] +=
Sprefs[$SpersonToCompare ][ SkeyValue[ 0 ] ]

Ssim;
// Suma de similaridades
SsimSums [SkeyValue[0]] += S$sim;

}
}

//Crea la lista normalizada
Sitems = array keys(Stotals );
//Lista de posibles items a recomendar
Srankings = "";
foreach ($items as $item)
{
Srankings[$item] = S$totals[$item]/S$SsimSums[$item];
}
arsort ($Srankings) ;
return$rankings;

Figura 111.75. Cédigo fuente del algoritmo de recomendacién propiamente dicho

3.3.3. CAPA DE ACCESO Y AUTENTICACION

En esta seccion se explica a grandes rasgos los aspectos que se contemplan en la

capa de acceso y autenticacion:
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a) administracion de cuentas,

b) copiasderespaldoy,
c) firewall.

a. Administracién de cuentas

La administracion de cuentas es un subsistema que tiene por objetivo almacenar
informacion relacionada a los datos de acceso de los usuarios al sistema y también los
datos minimos para la interaccion de los usuarios con otras redes en la que participa
(Wiki, Foros, Twitter, Delicious, Blogger y Wordpress). El dato minimo es el nombre
de usuario.

Este modulo es el encargado de proporcionar el servicio de autenticacion y
autorizacion que es usado por el resto de los subsistemas como el de Catedras,
Directorio de Audio y Video, Directorio de Usuarios y e Portal. EI moédulo de
autorizacion se lo implementd como una lista de control de acceso, en la cua se
definieron roles a los que los usuarios deben ser asignados. Se definieron tres tipos de
roles. administrador, usuario registrado e invitado. Para cada rol se definieron las

acciones del sistema a las cuales puede tener acceso.

Por ultimo, a través de este modulo los usuarios pueden configurar los tipos de
posts que el sistema puede consumir desde Twitter. Para configurar estos filtros el
usuario debe definir los hashtags.

b. Copias de respaldo

Es de fundamental importancia generar periodicamente, en base al nivel del uso
del sistema, copias de respaldo de | as bases de datos de cada subsistema que compone al
sistema propuesto. Por otro lado, se debe mantener una copia del sistema (codigo
fuente) y tener registrada toda la configuracion del mismo en caso de que sea necesario

tener que volver a ponerlo en operacion después de algin problema.

c. Firewall
Es importante configurar un firewall a fin de restringir trafico malicioso desde
Internet como por gemplo trafico no deseado, intentos de conexion por fuera de la red

privada y datos maliciosos. La arquitectura de configuracion de despliegue de los
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;‘irewalls debe ser decidido por e departamento de IT de la organizacion en base a las
configuraciones de red ya existentes. En este caso solo se recomienda el uso de al
menos un firewall.

3.4. PRUEBA Y EVALUACION DEL PROTOTIPO

Una vez concluido € disefio, se construyé €l prototipo (implementado en
http://betatesting.com.ar) el cua ha sido evauado en su funcionaidad y

comportamiento.

Se han aplicado distintos tipos de pruebas a las distintas aplicaciones
desarrolladas. En los casos donde se detectaron fallos o errores se realizaron las

modificacionesy correcciones pertinentes hasta obtener |os resultados esperados.

En el Anexo Il se presentan algunas de las pruebas efectuadas a prototipo y los
resultados obtenidos.
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CAPITULO IV
EVALUACION DEL SISTEMA PROPUESTO

En este capitulo se realiza una validacion de tipo informal del sistema
desarrollado con relacion a las caracteristicas propias de un sistema de gestion del

conocimiento.

Se toma de referencia el modelo de produccion/conversion del conocimiento
propuesto por Nonaka-Tackeuchi (descripto en e apartado 2.1.5 del capitulo 2) cuyas
etapas se representan en cada cuadrante de la figura 1V.1, y en donde se indican las
aplicaciones que se implementan y que actuan como habilitadoras para cada uno de los
procesos de conversion del conocimiento: socializacion, externalizacion, combinacion e
internalizacion. Ademas se tienen en cuenta las actividades incluidas en el proceso

genérico de gestion del conocimiento explicadas en el apartado 2.1.4, capitulo 2.

SOCIALIZACION Q —& EXTERNALIZACION
o~ -~ £ =
| Tacito -> Tacito | (‘ x oSy Tacito -> Explicito
* Comunicaciones cara a cara T * Plataformas de discusion (Foros,
* Herramientas de Microblogging herramientas de mlcroblogging)

* Chat, Directorio de Usuarios * Podcasts 1((/(» s
- *Vodcasts @< o3

* Directorio
de Usuarios m i

s};('\~4}

¢ k y COMBINACION B
| Explicito > Ticito | z: , | Explicito -> Explicito |

* Redes de conocimiento colectivo (wikis,

foros, blogs, podcasts, vodcasts, bookmarks) : Herramienta de colaboracién (Wiki)
* Red neuronal usada para el motor de . Foro -~
busqueda social Blogs n
Conocimiento * Aplicacion de bookmarking )
[ infommaciées { (@FS); Ticito * Recomendaciones de contenido
. Cozocimiento. AN ) * RSS L Y el
Imenuhncm;

Figura IV.1. Aplicaciones sociales ubicadas en el ciclo del proceso de gestién de conocimiento
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La validacion realizada consistio en definir la trazabilidad correspondiente entre
los principales elementos del modelo desarrollado: las etapas del proceso de
conversion del conocimiento, las actividades del proceso de gestion del
conocimiento, |as herramientas o aplicaciones tecnolégicas que dan el soporte
correspondiente y las actividades académicas en € ambito universitario como

instancias del proceso.

Se aclara que es dificil determinar una correspondencia estrictamente lineal entre
los elementos del sistema, debido a que por gemplo, en algunos casos |0s recursos
tecnologicos pueden servir en los diferentes procesos, sin embargo se define una
trazabilidad o mas aproximada posible con € fin de visualizar los aspectos clave de la

gestion del conocimiento.

ETAPA DE CONVERSION 1: Socializacién, en este proceso se produce la
conversion de conocimiento fdcito a tacito, y comunmente se corresponden con las
comunicaciones de tipo informal, como un medio para promover la actividad social.

Las actividades académicas que se presentan en el ambito de la universidad,

donde se mangja el conocimiento tacito de tipo académico son por ejemplo:

- El desarrollo de clases tedricas-practicas de las asignaturas;

- Trabgo en grupos o equipos entre los alumnos,

- Atencion de consultas sobre diferentes asignaturas entre aumno-docente,
alumno-alumno;

- Desarrollo de seminarios, talleres, congresos, jornadas internas,

- Atencion de consultas parallevar a cabo un determinado tramite (por ejemplo
inscripcion en carreras, asignaturas; solicitud de revalidas, etc.);

- Desarrollo de planes de estudio, trabg os practicos, recursos educativos, €tc.

- Consultas sobre aspectos de gestion académica de alumnos y docentes, por

gjemplo calendario académico, correlatividades de asignaturas, etc.

Para dar soporte tecnoldgico a estas actividades el sistema proporciona distintas
aplicaciones: si bien la modalidad de ensefianza en esta universidad es presencial, las
clases tanto teodricas como practicas pueden incorporar alternativas tecnoldgicas para
socidizar el producto delaclase, através del muro o del twitter. Ademas el muro en el
directorio de usuario facilita compartir y socializar diversas informaciones o noticias,

por gemplo, cuestiones relacionadas a tramites académicos. Para apoyar el trabajo

130 LESCANO, German — PACHECO, Ricardo



Aplicacion Practica del Enfoque de Gestion de Conocimiento:
Sistema web basado en aplicaciones sociales como soporte
al trabajo colaborativo en dreas académicas de nivel superior

grupal entre alumnos o la atencién de consultas entre alumno-docente, |0os usuarios

cuentan con un servicio de chat y twitter desde el cual la aplicacion consume sus

ultimos posteos y |0S comentarios que Se encuentran en |os muros de otros usuarios.

ETAPA DE CONVERSION 2: Externalizacién, etapa donde el conocimiento
tacito se convierte en explicito, por gemplo son instancias que se presentan en |0s casos
de:

- Lostrabajos practicos que se desarrollan para las asignaturas;

- Los resultados de los trabajos de investigacion (por ejemplo, papers, tesis,
posters, entre otros);

- Lasnotas de clases;

- Los diferentes documentos en donde se plasman los procedimientos de
gestion académica de la universidad;

- Los comunicados que se realizan en los transparentes y las distintas

publicaciones en boletines etc.

Para cubrir estas necesidades se disponen de distintas herramientas: blogs y wikis
donde se contienen distintas publicaciones, articulos, €tc.; € directorio de usuarios,
gue posihilita el conocimiento sobre intereses e ideas de otros usuarios, €l directorio
de audio y video facilita la registracion de una clase que se puede documentar con el
video; el sistema para catedras que permite externalizar y publicar los trabajos
practicos, notas de clase; y e portal en e cua se pueden publicar distintas
informaciones. A través de estas herramientas, se proporciona SOporte necesario para la
externalizacion, codificar y compartir conocimiento. Cualquiera de estas herramientas
combinadas con RSS facilitarian el acceso a informacion — conocimiento externalizado

en las distintas aplicaciones (blog, wikis, portal).

También se externalizan las respuestas obtenidas de las consultas que quedan

registradas en los foros implementados.

Adicionamente €l uso de estas herramientas, por gemplo, los foros, wikis y
blogs, contribuirian a que los estudiantes meoren los modos de comunicacion y

colaboracion.
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ETAPA DE CONVERSION 3: Combinacién, es la etapa en la cua se produce
nuevo conocimiento a partir de la combinacion de conocimientos explicitos. Algunos

gjemplos de actividades que se relacionan con la combinacion de conocimientos son:

- Desarrollo de nuevos trabgjos de investigacion cuando se tienen en cuenta los
resultados de investigaciones ya realizadas,

- Desarrollo de nuevos contenidos a partir de la combinacion de contenidos de
otros materiales (libros, apuntes, entradas de blogs, entre otros);

- Enlaorganizacion y creacion de planes de estudio teniendo en cuenta planes
0 modelos de afios anteriores;

- En la definicion u optimizacion de procedimientos académicos en base a

model os existentes en otras areas, etcétera.

Las tecnologias que soportan las actividades de los procesos de socializacion y
externalizacion también sirven para dar soporte a este proceso de combinacion, puesto
gue los usuarios pueden utilizar la informacion y los conocimientos disponibles en la
wiki, €l foro, € directorio de usuarios, € sistema de catedras, € portal, |los RSS y

contenidos recomendados paraformar nuevas unidades de conocimiento.

ETAPA DE CONVERSION 4: Internalizacion, proceso donde e conocimiento
explicito de convierte nuevamente en tacito. L0oS usuarios a interactuar con el sistema
potencialmente iran configurando y enriqueciendo su conocimiento tacito mediante la
asimilacion de los conocimientos que van consiguiendo de las multiples fuentes que
dispone el sistema. De esta manera, l0os usuarios iran adquiriendo conceptos, ideas y
conocimientos en |os procesos de socializacion, enriqueciéndose con las aportaciones de
otras personas en |os procesos de externalizacion llevados a cabo, por cuanto el esfuerzo
de explicitar lo que sabemos en informes, esquemas o palabras modifica y refuerza
nuestro propio conocimiento, y en los procesos de combinacion, en la medida en que

estamos involucrados y verificando € conocimiento explicito resultante.
Como gjemplo de internalizacion en el plano académico se puede mencionar:

- Lacomprension de un trabajo de investigacion, un apunte tedrico, o cualquier
otro recurso educativo disponible;

- Al hacer propiaslas reglas que rigen el desenvolvimiento en la universidad ya
sea como docente 0 alumno;

- Al adquirir los conceptos impartidos en una clase, seminario 0 curso;
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- Cuando se estudia para los parciales y findes, a partir de la

informacion/conocimiento explicitada en las distintas aplicaciones que

integran el modelo.

La tecnologia que dara soporte a este proceso son en general todas las
herramientas implementadas en este sistema que permiten externalizar conocimiento y
distribuirlo, tal el caso de los wiki, blogs chat, los sistemas de catedra, directorio de
audio y video, etc., a los cuales el usuario podra acceder para obtener informacion y

conocimiento que hayan sido externalizados.

Con respecto a las actividades del proceso de gestion del conocimiento:
descubrimiento, captura, clasificacion y amacenamiento, distribucion y diseminacion,
compartimiento y colaboracion, y utilizacion; las herramientas proporcionadas en el
sistema tienen el potencial de poder dar el soporte requerido por las mismas. En la
figura 1V.2 se representa la correspodencia entre actividades de la gestion de

conocimiento y soporte tecnoldgico.

Teniendo en cuenta la cantidad potencial de usuarios que harian uso del sistema y
de la cantidad de contenido que fluiria, los mecanismos de recomendacion, de andlisis
de clustering Y busqueda inteligente, implementados en el sistema, resultan esenciales
para contribuir a descubrimiento de conocimiento por parte del usuario. Otro aspecto
gue ayuda de manera indirecta en este sentido son las “nubes de palabras” generadas

como consecuencia de la actividad de clasificacion que |os mismos usuarios realizan.

La captura de unidades de conocimiento se habilita a través de los distintos
mecanismos ofrecidos en el sistema: wiki, foro, directorio de usuario, sistema de
catedra, directorio de audio y video. Con estas herramientas los usuarios pueden
externalizar cualquier tipo de conocimiento y/o informacion que se necesite registrar y

compartir.

Con respecto a la clasificacion, se adopté como estrategia el uso de “fags” que es
un sistema de clasificacion social debido que los mismos usuarios son los que crean las
categorias necesarias contra las cuales haran corresponder las unidades de
conocimientos que deseen registrar. Esta estrategia de clasificacion colaborativa permite
gue la clasificacion sea realizada por el mismo sistema en base a la contribucion de los

usuarios, sin necesidad de contar con un administrador de indices.
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El almacenamiento de las unidades de conocimiento se realiza en las bases de

datos correspondientes a cada subsistema que integra la solucién planteada.

La distribucién y diseminacién de conocimiento se logra a través de los
mecanismos de recomendacion y el empleo de la tecnologia RSS, habilitando con este
ultimo que cualquier usuario que Se encuentre interesado pueda consumir informacion
del sistema. Una gran ventgja del empleo de RSS para facilitar la diseminacion de la

informacion es su baja demanda de ancho de banda de lared.

El compartimiento es algo que ocurre de manera implicita puesto que los
usuarios que deciden publicar contenido/informacion/conocimiento en el sistema lo

hacen con intenciones de compartirlo.

En tanto que, € uso de la informacion/conocimiento existente en el sistema esta
abierto para cualquiera de los usuarios e indudablemente sera utilizada cuando estos la
necesiten.

Es importante recalcar que e sistema permite y soporta comunicaciones “ricas”
ya que dispone de medios a través de los cuales el contexto, significados y opiniones
puedan circular; se adhiere a estandares industriales (MVC, XML, RSS); es integrativo
e interactivo; da soporte a la colaboracion y existe la posibilidad de que tenga un buen
recibimiento por parte de la comunidad usuaria por las caracteristicas sociales que

presenta.

De esta manera, queda reflgjado que e sistema propuesto tiene e potencia de
servir como un habilitador para los procesos de gestion del conocimiento en el ambito

de la Educacion Superior.

La tabla IV-1 contiene una sintesis de la trazabilidad dada entre los distintos
elementos mencionados anteriormente. Se aclara una vez mas que las actividades de
gestion del conocimiento se pueden establecer en cualquiera de las etapas de conversion

de conocimiento por tal razon no se explicitan en latabla.
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1

Tabla IV-1. Trazabilidad entre etapas de Conversion del Conocimiento, Actividades académicas instanciadas y
aplicaciones sociales que dan el soporte tecnolégico.

ETAPA DE INSTANCIAS DE TAREAS ACADEMICAS SOPORTE TECNOLOGICO/
CONVERSION DE APLICACION
CONOCIMIENTO

o, . . Muro
Socializacion Aprendizaje de procesos internos
relativos alavida universitaria Chat
Twitter

Clasestedricas practicas

Desarrollo de trabajos en equipo;
Seminarios, talleres, congresos
Planificacion y desarrollo de planes de
estudio, trabajos practicos, recursos
educativos, etc.

Sistema de Audio y Video

Comentarios

Externalizacion

Desarrollo de trabajos practicos
Presentacion de los resultados de las
investigaciones (papers, tesinas, posters,
etc.)

Foro

Blogs

Wiki

Directorio de usuarios

Directorio de audio y

Apuntes tedricos
Documentos sobre procsos video
administrativos Sistema para catedras
Comunicados realizados a través de los Portal
transparentes
Otros
Combinacion Produccion de trabajos de investigacion Wiki
Foro

(utilizacion de otras fuentes)

Creacion de planes de estudio (tomando
como referencia otros existentes)
Definicion de procesos administrativos
en base a existentes en otras areas

Otros

Directorio de usuarios
Sistemade catedras

Portal

RSS

Recomendacion de

contenidos
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Tabla IV-1. Trazabilidad entre etapas de Conversion del Conocimiento, Actividades académicas instanciadas y
aplicaciones sociales que dan el soporte tecnoldgico (Cont.).

ETAPA DE INSTANCIAS DE TAREAS ACADEMICAS SOPORTE TECNOLOGICO/
CONVERSION DE APLICACION
CONOCIMIENTO

L, . . ~  Mur
Internalizacion ~ Comprension de wun trabajo de uro
~ Chat

investigacion, un apunte teérico, o
cualquier otro recurso disponible ~  Twitter

~ Interiorizacién de las reglas que rigenel |~ Sistemade Audio y Video

desenvolvimiento en la universided ya | ~ Comentarios
sea como docente o alumno ~ Wik

~ Comprensiéon  de los coneptos | ~ Foro
impartidos en una clase, seminario o | ~ Directorio de usuarios
Curso ~  Sistema de catedras

~  Procesos de estudio para los parcidesy | ~ Portal

findles ~ RSS
~  Entre otros. ~  Recomendacion de
contenidos
Wiki, Foro, Directorio de usuarios, Sistema de catedras,
i de i6n, Analisis de Clusteri Directorio de audio y video
Herramienta de Bdssueda InteliEente, Posteos (muro, bloﬁ 1 ]
Descubrir Capturar

Sistema de Tags (Creacién de Folksonomias)

T
Clasificar
Almacenar

Esquema de Base de Datos
definido

ACTIVIDADES APRENDER

DEL PROCESO DE
GESTION DEL
CONOCIMIENTO

APRENDER

APRENDER

Y SOPORTE
TECNOLOGICO

CREAR

Utilizar APRENDER
Todos los miembros con
acceso al sistema
tienen la posibilidad de
utilizar abiertamente la

informacion / Compartir
conocimiento disponible istribui
ori e siavame Colaborar Distribuir
Diseminar
Muro, Chat, Blogs, Portal (Todas las
h i definidas il a i i para efectuar i RSS

este propésito)

Figura IV-2. Correspondencia entre actividades de la gestion de conocimiento y aplicaciones sociales que dan el
soporte tecnoldgico
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Las conclusiones arribadas en el presente trabajo pueden ser desarrolladas en
distintos aspectos:

v Con respecto al trabajo global: en general, larealizacion del trabajo permitio el
logro de los objetivos planteados en la propuesta, ya que principalmente se obtiene un
sistema web para el ambito de la educacion superior con el cual es posible dar algunas
respuestas a los principales desafios que actualmente plantea la sociedad del
conocimiento, relacionados principalmente con la aplicacion de enfoques innovadores

de creacion y transmision de conocimientos en la comunidad educativa de la UNSE.

v En relacion al andlisis y diseiio del sistema: en €l desarrollo de esta etapa se
efectud un analisis del contexto con €l fin de encontrar y lograr una mejor comprensi on
de las relaciones entre la gestion del conocimiento, las aplicaciones socides y su
implementacion en la educacion superior. ESto permitié posteriomente el disefio del
sistema web con caracteristicas 2.0, y la seleccion de las aplicaciones tecnologicas a
implementarse para que den un soporte adecuado alos procesos y actividades de gestion
del conocimiento, y responder a los requisitos y necesidades analizadas previamente.
Como resultado se obtiene un modelo de sistema organizado en capas, |o cual permitio
reducir la complgidad que implica su construccion y facilitar la mantenibilidad futura
del mismo. Finalmente se obtuvieron los productos entregables que representan la
vision logica, estructural y funcional del sistema, tales como e modelo de clases,
modelo de entidad-relacion de datos y modelo de flujo de datos, |0 que implica contar

con una documentacion completa para facilitar cambios ante nuevos requerimientos.
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v' Desde el punto de vista de la construccion del prototipo: la construccion ha

abarcado las principales funciones del sistema mediante la codificacion de las
aplicaciones: portal y lawiki orientados a poder difundir novedades, noticiasy recursos,
directorio de usuarios, proporciona un catalogo en linea de los recursos humanos
disponibles en la Universidad e informacion relacionada a los mismos desde sus datos
académicos hasta sus intereses; chat, correos, brindan la posbilidad de generar
comunicaciones informales; foro, medio a través del cual es posible manifestar dudas,
inquietudes,; clustering para las recomendaciones de contenidos, de usuarios,
clasificacion de los mismos por intereses; Yy una aplicacion para efectuar busquedas
“inteligentes” mediante unared neurona sencilla

Una vez finalizado el prototipo, ha sido evaluado para comprobar que el sistema
efectivamente brinda soporte a los procesos y actividades propias de la gestion del
conocimiento.

En general seinfiere que la herramienta global permite:

— Disponer de nuevos formatos para la adquisicion, diseminacion, y
administracion del conocimiento producido en la institucion.

— Megorar la accesibilidad y disponibilidad de los recursos y conocimientos
generados a partir de las actividades académicas.

— Potenciar en cierta medida los procesos de colaboracion entre docentes y
alumnos.

— Disponer de un ambiente de intercambio atractivo de distintos tipos de
informacion y conocimiento provenientes de la funciéon de docencia e
investigacion, al soportar modos personalizados de recuperar, administrar y
transformar lainformacion.

v' Desde la perspectiva de los autores del trabajo: la investigacion de tipo
exploratoria permitié la comprension de los diferentes aspectos vinculados a la
aplicacion practica de conceptos de gestion del conocimiento. El desarrollo de un caso
practico implico por un lado el afianzamiento de los conceptos investigados y por otro,
la aplicacion de los conocimientos relacionados a la programacion de aplicaciones web,
tales como manejo de servicios web, XML, RSS, PHP, el modelo MVC, MySQL, CSS,
HTML, entre otras tecnologias propias de la industria del software. Especificamente,

con € desarrollo e implementacion de una red neuronal, un sistema de clustering y un
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sistema de recomendaciones para completar € prototipo del sistema, consideramos

haber realizado un paso mas alla de lo tedrico.

Finalmente como trabajo futuro queda planteado avanzar en el desarrollo del
sistema completo, optimizar los algoritmos de la capa de inteligencia colectiva a fin de
proporcionar mejores prestaciones en cuanto a rendimiento y eficiencia; megorar la
integracion con las redes sociales (es decir, incorporar nuevas funcionalidades que
permitan una mayor interaccion entre el sistema propuesto y aplicaciones como Twitter,
Facebook y Delicious) y, refinar aspectos del sistema relacionados fundamentalmente
con la seguridad como ser falsas solicitudes, inyecciones, ataques de denegacion de

servicios Y seguridad en passwords.
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ANEXO I
DOCUMENTACION DE CLASES DEFINIDAS
1. CLASES DEL DIRECTORIO DE USUARIOS
Clase Usuario
Heredada por |as clases Profesor 'y Ayudante.
Descripcion
Clase usada para representar ala entidad Usuario.
Atributos
Atributo Comentario Tipo Alcance
$id Identificador tinico del  Integer Privado
usuario.
$nombre Nombre del usuario. String Privado
$apellido Apellido del usuario. String Privado
$tipousuario Identificador del tipo de Integer Privado
usuario.
$tipousuario = 1 =>
Alumno
S$tipousuario = 2 =>
Profesor
$intereses Intereses manifestados String Privado
por €l usuario. Esuna
cadenaen lacual los
intereses vienen separados
unos de otros por una
coma.
$especialidades Especialidades del String Privado
usuario. Es una cadenaen
lacual las especiaidades
vienen separadas unas de
otra por unacoma.
$direcciones_emails Cuentas de correo Text Privado
electronico del usuario. Es
una cadenaen la cual
cada cuenta se separade
otra por unacoma.
$sitios_web Urlsdesitiosdel usuario.  Text Privado
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Cadaurl se separade otra
POr una coma.
$telefonos Numeros de teléfonos del ~ String Privado
usuario. Cada niimero de
teléfono se separa de otro
Por una coma.

Métodos

Crear ( $nombre, $apellido, $tipousuario, $intereses, $especialidades,
$direcciones_emails, $telefonos, $sitios web )

Permite crear un nuevo usuario en el sistema.
Parametros de entrada:
string $nombre

string $apellido

integer $tipousuario

string $intereses

string $especialidades

string $direcciones_emails
string $telefonos

string $sitios_ web

Salida

Usuario Objeto de tipo Usuario

Recuperar ( $usuario_id)

Recupera los datos de un determinado usuario.
Parametros de entrada:
integer $usuario_id
Salida
Usuario Objeto de tipo Usuario

RecuperarPorCuentaUsuario ( $id_cuenta)

Recupera los datos de un determinado usuario en base al identificador de su cuenta.

Parametros de entrada:
integer $id_cuenta
Salida
Usuario Objeto de tipo Usuario

ActualizarAvatar ( $usuario_id, $foto_perfil )

Actualiza la imagen de perfil de un determinado usuario.
Parametros de entrada:
integer $usuario_id
string $foto_perfil
Salida
True | False

Actualizar ( $nombre, $apellido, $tipousuario, $usuario id)

Permite actualizar el nombre, apellido y tipo de usuario de un determinado usuario.

Parametros de entrada:
string $nombre
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string $apellido
integer $tipousuario
integer $usuario_id
Salida

True | False

Actualizarlntereses ( $intereses)

Meétodo de instancia que permite actualizar los intereses de un determinado usuario.
Parametros de entrada:
string[] $intereses
Salida
True | False

ActualizarEspeciaidades ( $intereses)

Meétodo de instancia que permite actualizar las especialidades de un determinado
usuario.
Parametros de entrada:
string/] $especialidaes
Salida
True | False

ActualizarEmails ( $emails)

Meétodo de instancia que permite actualizar las direcciones de correo de un
determinado usuario.
Parametros de entrada:
string[] $emails
Salida
True | False

ActualizarSitiosWeb ( $sitios web )

Meétodo de instancia que permite actualizar las direcciones de paginas web de un
determinado usuario.
Parametros de entrada:
string[] $sitios_web
Salida
True | False

ActualizarTelefonos ( $telefonos )

Meétodo de instancia que permite actualizar los nimeros de teléfono de un determinado
usuario.
Parametros de entrada:
string/] $telefonos
Salida
True | False

Eliminar ( $usuario_id)

Elimina del sistema un determinado usuario y toda la informacion asociada al mismo.
Parametros de entrada:
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integer$usuario_id
Salida
True | False

ExisteUsuario ( $usuario_id )

Verifica si existe el usuario con identificador igual al valor del pardmetro que recibe.
Parametros de entrada:
integer $usuario_id
Salida
True| False

RecuperarCuentaUsuario ( $id_cuenta)

Recupera la cuenta de usuario en base al identificador que recibe como parametro.
Parametros de entrada:
integer $id_cuenta
Salida
CuentaUsuario Objeto de tipo CuentaUsuario

RecuperarTodos ()

Recupera todos los usuarios disponibles en el sistema.
Parametros de entrada:

Ninguno

Salida

Usuario[]

RecuperarUsuariosPorldFacultad ( $id_facultad )

Recupera los usuarios que pertenecen a una determinada facultad.
Parametros de entrada:
integer $id_facultad
Salida
Usuariof]

RecuperarUsuariosldCarrera ( $id_carrera)

Recupera los usuarios que pertenecen a una determinada carrera.
Parametros de entrada:
integer $id_carrera
Salida
Usuariof]

Recuperarintereses ( $usuario_id)

Recupera los intereses sefialados por un determinado usuario.
Parametros de entrada:

integer $usuario_id

Salida

string[]

RecuperarCorreos ( $usuario_id)

Recupera las cuentas de correo de un determinado usuario.
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Parametros de entrada:
integer $usuario_id
Salida

string[]

RecuperarTelefonos ( $usuario_id)

Recupera los numeros de teléfonos de un determinado usuario.
Parametros de entrada:
integer $usuario_id
Salida
string[]

RecuperarSitiosWeb ( $usuario_id )

Recupera los sitios web de un determinado usuario.
Parametros de entrada:
integer $usuario_id
Salida
string[]

RecuperarEspecialidades ( $usuario_id)

Recupera las especialidades sefialados por un determinado usuario.
Parametros de entrada:
integer $usuario_id

Salida
string[]

Clase AntecedenteLaboral

Descripcion

Clase usada para representar ala entidad Antecedente Laboral.

Atributos

Atributo Comentario Tipo Alcance

$id Identificador tinico del ~ Integer Privado
antecedente laboral.

$empresa Nombre delaempresa.  String Privado

$cargo Cargo que € usuario String Privado
desempeiia en la empresa.

$descripcion Descripcion del Text Privado
antecedente |aboral .

$year_inicio Afio en que inicio la Integer Privado
experiencia.

$year_fin Afio en que finaliza la Integer Privado
experiencia.

Susuario_id Identificador unico del Integer Privado
usuario.

Métodos

Crear ( $empresa, $cargo, $descripcion, $year inicio, $year fin, $usuario id)

Crea un antecedente laboral para un determinado usuario.
Parametros de entrada:
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string $empresa

string $cargo

text$descripcion

integer $year_inicio

integer $year_fin

integer $usuario_id

Salida

Antecedentel aboral Objeto de tipo AntecedenteLaboral

Recuperar ( $id_antecedente)

Recupera un determinado antecedente laboral.
Parametros de entrada:
integer $id_antecedente
Salida
Antecedentelaboral Objeto de tipo AntecedenteLaboral

RecuperarAntecedentesUsuario ( $id_usuario)

Recupera los antecedentes laborales de un determinado usuario.
Parametros de entrada:
integer $id_usuario
Salida
Antecedentel aboral[]

Actualizar ( $id_antecedente, $empresa, $cargo, $descripcion, $year_inicio, $year_fin)

Actualiza los datos de un determinado antecedente laboral.
Parametros de entrada:
integer 8id_antecedente
string $empresa
string $cargo
text $descripcion
integer $year_inicio
integer $year_fin
Salida
True | False

Eliminar ( $id_antecedente)

Elimina un determinado antecedente laboral.
Parametros de entrada:
integer $id_antecedente
Salida
True | False

EliminarAntecedentesUsuario ( $id_usuario)

Elimina los antecedentes laborales de un determinado usuario.
Parametros de entrada:
integer $id_usuario
Salida
True | False
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Clase Antecedentelnvestigacion

Descripcion

Clase usada para representar a la entidad Antecedente de Investigacion.

Atributos

Atributo Comentario Tipo Alcance

$id Identificador unico del ~ Integer Privado
antecedente de
investi gaci on.

$institucion Nombre dela String Privado
institucion.

$descripcion Descripcion del Text Privado
antecedente de
investigacion.

$year_inicio Afo en que inicio la Integer Privado
experiencia.

$year_fin Afo en que finaliza la Integer Privado
experiencia.

$usuario_id Identificador unico del Integer Privado
usuario.

Métodos

Crear ( $institucion, $descripcion, $year_inicio, $year_fin, $usuario_id)

Crea un antecedente de investigacion para un determinado usuario.
Parametros de entrada:
string $institucion
text $descripcion
integer $year_inicio
integer $year_fin
integer $usuario_id
Salida
Antecedentel nvestigacion Objeto de tipo Antecedentelnvestigacion

Recuperar ( $id_antecedente)

Recupera un determinado antecedente de investigacion.
Parametros de entrada:
integer $id_antecedente
Salida
Antecedentel nvestigacion Objeto de tipo Antecedentelnvestigacion

RecuperarAntecedentesUsuario ( $id_usuario )

Recupera los antecedentes de investigacion de un determinado usuario.
Parametros de entrada:
integer $id_usuario
Salida
Antecedentel nvestigacion[]

Actualizar ( $id_antecedente, $institucion, $descripcion, $year_inicio, $year fin)

Actualiza los datos de un determinado antecedente de investigacion.
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Parametros de entrada:
integer $id_antecedente
string $ingtitucion
text $descripcion
integer $year_inicio
integer $year_fin
Salida
True | False

Eliminar ( $id_antecedente)

Elimina un determinado antecedente de investigacion.
Parametros de entrada:
integer $id_antecedente
Salida
True | False

EliminarAntecedentesUsuario ( $id_usuario)

Elimina los antecedentes de investigacion de un determinado usuario.
Parametros de entrada:
integer $id_usuario

Salida
True | False

Clase AntecedenteEducativo

Descripcion

Clase usada para representar ala entidad Antecedente Educativo.

Atributos

Atributo Comentario Tipo Alcance

$id Identificador tinico del ~ Integer Privado
antecedente educativo.

$institucion Nombre dela String Privado
institucion.

$titulo Titulo otorgado por la
institucion.

$year_inicio Afo en que inicio la Integer Privado
experiencia.

$year_fin Afo en que finaliza la Integer Privado
experiencia.

$finalizo Variable booleana que Boolean Privado
indicas el usuario
finalizo el antecedente
educativo que senala.

Susuario_id Identificador unico del Integer Privado
usuario.

Métodos

Crear ( $ingtitucion, $titulo, $year inicio, $year fin, $finalizo, $usuario id)

Crea un antecedente educativo para un determinado usuario.
Parametros de entrada:
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string $ingtitucion
string $titulo
integer $year_inicio
integer $year_fin
boolean $finalizo
integer $usuario_id
Salida
AntecedenteEducativo Objeto de tipo AntecedenteEducativo

Recuperar ( $id_antecedente )

Recupera un determinado antecedente educativo.
Parametros de entrada:
integer $id_antecedente
Salida
AntecedenteEducativo Objeto de tipo AntecedenteEducativo

RecuperarAntecedentesUsuario ( $id_usuario)

Recupera los antecedentes educativos de un determinado usuario.
Parametros de entrada:
integer $id_usuario
Salida
AntecedenteEducativo[]

Actualizar ( $id_antecedente, $institucion, $titulo, $year_inicio, $year_fin, $finalizo)

Actualiza los datos de un determinado antecedente educativo.
Parametros de entrada:
integer $id_antecedente
string $institucion
string $titulo
integer $year_inicio
integer $year_fin
boolean $findizo
Salida
True | False

Eliminar ( $id_antecedente )

Elimina un determinado antecedente educativo.
Parametros de entrada:
integer $id_antecedente
Salida
True | False

EliminarAntecedentesUsuario ( $id_usuario)

Elimina los antecedentes educativos de un determinado usuario.
Parametros de entrada:
integer $id_usuario
Salida
True | False
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Clase Amigo

Descripcion

Clase usada para representar ala entidad Amigo.

Atributos

Atributo Comentario Tipo Alcance

$id_amigo Identificador tinico del ~ Integer Privado
usuario que representa
a amigo.

$favorito Indicasi el amigo es Boolean Privado
marcado como favorito
parael usuario de quien
es amigo.

$usuario_id Identificador unico del Integer Privado
usuario quien sefiala la
relacion de amistad.

Métodos

Crear ( $id_amigo, $favorito, $id_usuario )

Asocia el usuario con identificador “id_amigo” como amigo del usuario con
identificador “id_usuario”.

Parametros de entrada:

integer $id_amigo

boolean $favorito

integer $id_usuario

Salida

integerindicasi se pudo establecer o no larelacion. 1 en caso afirmativo, 0 en caso
contrario.

Recuperar ( $id_amigo )

Recupera los datos de un determinado amigo de un usuario.
Parametros de entrada:
integer $id_amigo
Salida
Amigo.

RecuperarAmigosUsuario ( $id_usuario)

Recupera los amigos de un determinado usuario.
Parametros de entrada:
integer $id_usuario
Salida
Amigo[]

RecuperarAmigosPorNombre ( $consulta, $id_usuario )

Recupera los amigos de un determinado usuario. Realiza la busqueda por nombre. El
nombre del usuario viene en el pardametro $consulta e internamente se realiza una
busqueda aproximada.
Parametros de entrada:

string $consulta
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integer $id_usuario
Salida
Usuariof]

Actualizar ( $id_registro, $id_amigo, $favorito )

Actualiza los datos relacionados a un determinado amigo de un usuario.
Parametros de entrada:
integer $id_registro ldentificador del registro que almacena lainformacion de relacion
de amistad de un usuario con otro.
integer $id_amigo
boolean $favorito
Salida
True | False

Eliminar ( $id_amigo)

Elimina un amigo de un determinado usuario.
Parametros de entrada:
integer $id_amigo
Salida
True | False

ExisteAmigo ( $id_amigo, $id_usuario)

Verifica si el usuario con identificador “id_amigo” es amigo del usuario con
identificador “id_usuario”.
Parametros de entrada:
integer $id_amigo
integer $id_usuario
Salida
True | False

Clase Contenido

Descripcion
Clase usada para representar |os contenidos subidos por un usuario. Por contenido se

hace referencia a publicaciones en Twitter, Delicious, Wordpress, Blogger y posteos
efectuados en el muro del directorio de usuarios.

Atributos
Atributo Comentario Tipo Alcance

$id Identificador tnico del  Integer Privado
contenido.

$descripcion Contenido de la Text Privado
publicacion.

$fecha_publicacion Fechaen que el Datetime Privado
contenido fue publicado.

$procedencia Indicael tipo de Integer Privado
contenido.

$usuario_id Identificador del usuario  Integer Privado
gue publico e contenido.

$votacion promedio Cantidad de votos Double Privado

LESCANO, German — PACHECO, Ricardo 157



Aplicacion Practica del Enfoque de Gestion de Conocimiento:
Sistema web basado en aplicaciones sociales como soporte
al trabajo colaborativo en dreas académicas de nivel superior

promedio que recibio el
contenido.

$cantidad_votos positivos Cantidad de votos “Me Integer Privado
gusta” que recibio el
contenido.

$cantidad_votos negativos Cantidad de votos “No Integer Privado
me gusta’ que recibio el
contenido.

$tags Tags asociados al String[] Privado
contenido.

Métodos

Crear ( $descripcion, $fecha_publicacion, $procedencia, $id_usuario)

Crea un contenido asociado a un determinado usuario.

Parametros de entrada:

string $descripcion

datetime$fecha_publicacion

integer $procedencia

integer $id_usuario

Salida

integer Indicasi se pudo efectuar el atadel contenido. 1 en caso afirmativo, O en caso
contrario.

Recuperar ( $condiciones )

Recupera los contenidos que cumplan las condiciones indicadas por el parametro de
entrada.
Parametros de entrada:
string[] $condiciones Cada elemento del arreglo es una condicion que sirve al
procedimiento para efectuar |as filtraciones.
Salida

Contenido[]

Eliminar ( $condiciones)

Elimina los contenidos que cumplan las condiciones indicadas por el parametro de
entrada.
Parametros de entrada:
string[] $condiciones Cada elemento del arreglo es una condicion que sirve al
procedimiento para armar la condicion que indica los contenidos que tendran que ser
eliminados.
Salida

True | False

CalificarContenido ( $id_contenido, $id_usuario, $votos)

Asigna la cantidad de votos indicado por $votos al contenido cuyo identificador es
$id_contenido.

Parametros de entrada:

integer $id_contenido

integer $id_usuario

integer $votos

Salida
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| | True | False

IndicarPreferencia ( $id_contenido, $id_usuario, $gusta )
Permite establecer la preferencia de un determinado con respecto a un contenido.
Parametros de entrada:
integer $id_contenido
integer $id_usuario
tinyint $gusta $gusta = 1 => Establece un voto positivo; $gusta = 2 => Establece un
voto negativo
Salida
True | False

Comentar ( $id_contenido, $id_usuario, $comentario )
Asigna un comentario a un contenido por parte de un determinado usuario.
Parametros de entrada:
integer $id_contenido
integer $id_usuario
text $comentario
Salida
True | False

AsignarTag ( $id_contenido, $id_usuario, $tag )
Asigna un tag a un contenido por parte de un determinado usuario.
Parametros de entrada:
integer $id_contenido
integer $id_usuario
string $tag
Salida
True | False

EliminarTag ( $id_contenido, $id usuario, $tag )
Elimina un determinado tag asociado a un contenido por parte de un usuario.
Parametros de entrada:
integer $id_contenido
integer $id_usuario
string $tag
Salida
True | False

RecuperarComentarios ( $id_contenido )

Recupera los comentarios realizados a un determinado contenido.
Parametros de entrada:
integer $id_contenido
Salida
Text([]

RecuperarTags ( $id_contenido, $id usuario, $tag)

Recupera los tags asociados a un determinado contenido.
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Parametros de entrada:
integer $id_contenido
Salida

string[]

RecuperarTodosPorFiltro ( $arreglo_parametros )

Recupera los contenidos que cumplan las condiciones de filtro establecidas por el
arreglo de parametros que recibe como entrada.
Parametros de entrada:
string[] $arreglo_parametros Arreglo en el cual cada elemento del arreglo es una
condicion que es usado para definir la clausula where de la consulta SQL.
Salida

Contenido[]

RecuperarTodosTagsPorFiltro ( $tag )

Recupera todos los contenidos a los cuales se les haya aplicado un determinado tag.
Parametros de entrada:

string $tag
Salida
Contenido[]

Clase CuentaUsuario

Descripcion

Clase usada para representar y gestionar la Cuenta de un determinado usuario.

Atributos

Atributo Comentario Tipo Alcance

$id Identificador unico dela Integer Privado
cuenta de usuario.

Suser Nombre de usuario String Privado

$password Password usado para String Privado
poder iniciar sesion en el
sistema

$fecha_alta Fechaen quefuecreada  Datetime Privado
la cuentade usuario.

Scuenta_twitter Nombre de usuario en String Privado
Twitter.

$cuenta_wordpress Nombre de usuario en String Privado
Wordpress

$cuenta_blogger Nombre de usuario en String Privado
Blogger.

$cuenta_delicious Nombre de usuario en String Privado
Delicious.

$cuenta_wiki Nombredeusuarioenla  String Privado
wiki.

$cuenta_foro Nombre de usuario en e String Privado
foro.

$habilitado Indicasi lacuenta esta Boolean Privado
activa.

Métodos
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brear ( $user, $password )

Permite crear una cuenta de usuario al indicar el nombre de usuario y password que
usara el usuario para iniciar sesion en el sistema.
Parametros de entrada:
string $user
string$password
Salida
CuentalUsuario Objeto de tipo CuentaUsuario.

Recuperar ( $user)

Permite recuperar una cuenta de usuario por nombre de usuario o por identificador de
la cuenta.
Parametros de entrada:
string | integer $user S es string busca la cuenta de usuario por nombre de usuario. S
es entero busca por identificador.
Salida

CuentaUsuario Objeto de tipo CuentaUsuario.

RecuperarTodas ()

Recupera todas las cuentas de usuario creadas.
Parametros de entrada:
Ninguno
Salida
CuentaUsuariof]

Actualizar ( $id_cuenta, $cu_twitter, $cu_wordpress, $cu_blogger, $cu_ddlicious,
$cu_wiki, $cu_foro)

Actualiza los datos de una cuenta de usuario.
Parametros de entrada:
integer $id_cuenta
string $cu_twitter
string $cu_wordpress
string $cu_blogger
string $cu_delicious
string $cu_wiki
string $cu_foro
Salida

True | False

Eliminar ( $id_cuenta)

Elimina una determinada cuenta de usuario.
Parametros de entrada:
integer $id_cuenta
Salida
True | False

ActivarCuenta ( $id_cuenta)

Permite activar una determinada cuenta de usuario.
Parametros de entrada:
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integer $id_cuenta
Salida
True | False

ExisteCuentaUsuario ( $username)

Verifica si existe una determinada cuenta de usuario.
Parametros de entrada:
string $username
Salida
True| False

EstaHabilitado ( $username )

Verifica si una cuenta de usuario esta habilitada.
Parametros de entrada:
string $username
Salida
True | False

Clase Correo

Descripcion
Clase usada para representar y gestionar la Casilla de Correo de un determinado

usuario.
Atributos
Atributo Comentario Tipo Alcance
$email _id Identificador tnico del  Integer Privado
email.
$usuario_id | dentificador del Integer Privado

usuario aquien le
pertenece el email.
$es_emisor Indicasi enel mensajeel  Boolean Privado
usuario es emisor o
receptor. En caso de ser
verdadero es emisor.

Métodos

Crear ($usuario_id, $es_emisor, $leido)

Permite crear una cuenta de usuario al indicar el nombre de usuario y password que
usara el usuario para iniciar sesion en el sistema.

Parametros de entrada:

integer $usuario_id

boolean$es_emisor

boolean$leido Esta variable toma el valor FALSE por defecto.

Salida

integer Indicasi pudo ser creado o no el mensaje. 1 en caso afirmativo, O en caso
contrario.

Recuperar ($id_correo)

Permite recuperar todos los mensajes de la casilla de correo.
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Parametros de entrada:
integer $id_correo
Salida

Correq[]

Eliminar ($id_correo )

Elimina todos los mensajes de una casilla de correo.
Parametros de entrada:
integer $id_correo
Salida
True | False

RecuperarMensajesNoL eidoUsuario ( $usuario_id)

Recupera todos los mensajes no leidos de un determinado usuario.
Parametros de entrada:
integer $usuario_id

Salida
Correq[]

Clase Email

Descripcion

Clase usada para representar y gestionar emails enviados por un usuario.

Atributos

Atributo Comentario Tipo Alcance

$emisor Nombre de la persona String Privado
gue envia el mensaje.

$destinatario Nombre delapersona  String Privado
gue recibe el mensgje.

$titulo Asunto del mensgje String Privado

$mensaje Contenido del mensaje Text Privado
enviado por el usuario.

$fecha Fechaen laque se envio Datetime Privado
el mensgje

$leido Indicas € mensgefue Boolean Privado
leido. Si es True indica
gue fue leido.

Métodos

Crear ($emisor, $destinatario, $titulo, $mensaje)

Crea un nuevo mensaje.

Parametros de entrada:

string $emisor

string$destinatario

string$titulo

text $mensgje

Salida

integer Indica s pudo ser creado o no el mensgje. 1 en caso afirmativo, 0 en caso
contrario.
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IRecuperar ($id_mail )

Recupera un determinado mensaje.
Parametros de entrada:

integer $id_mail

Salida

Mensgje Objeto de tipo Mensaje

MarcarLeido ( $id_email )

Marca un determinado mensaje como leido.
Parametros de entrada:
integer $id_mail
Salida
True| False

Eliminar ($id_mail )

Elimina un determinado mensaje.
Parametros de entrada:
integer $id_mail
Salida
True | False

RecuperarDestinatarios ( $id_mail )

Recupera todos los destinatarios de un determinado e-mail.
Parametros de entrada:

integer $id_mail

Salida

string[]

RecuperarMensajesEnviados ( $usuario_id)

Recupera todos los mensajes enviados por un determinado usuario.
Parametros de entrada:

integer $usuario_id

Salida

Email[]

RecuperarM ensajesRecibidos ( $usuario id)

Recupera todos los mensajes recibidos por un determinado usuario.
Parametros de entrada:

integer $usuario_id

Salida

Email[]

Clase Carrera

Descripcion
Clase usada para representar y gestionar carreras de lainstitucion educativa.

Atributos

Atributo Comentario Tipo Alcance

$id Identificador tinico de Integer Privado
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lacarrera.
$nombre Nombre de lacarrera String Privado
$id_facultad Identificador dela Integer Privado

facultad ala cual
pertenece la carrera

Métodos

Crear ( $nombre, $id facultad )

Crea una carrera en una determinada facultad.

Parametros de entrada:

string $nombre

integer$id_facultad

Salida

integer Indica s pudo ser creado o no la carrera. 1 en caso afirmativo, O en caso
contrario.

Recuperar ( $id_carrera)

Recupera los datos de una carrera.
Parametros de entrada:
integer $id_carrera
Salida
Carrera Objeto de tipo Carrera

RecuperarTodoldFacultad ( $id_facultad )

Recupera todas las carreras de una determinada facultad
Parametros de entrada:
integer $id_facultad
Salida
Carrerd]

Actualizar ( $id_carrera, $nombre )

Permite actualizar el nombre de una determinada carrera.
Parametros de entrada:
integer $id_carrera
string $nombre
Salida
True | False

Eliminar ( $id_carrera)

Elimina una carrera cuyo identificador coincida con el que se recibe como parametro..

Parametros de entrada:
integer $id_carrera
Salida

True | False

Clase Matricula

Descripcion
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Clase usada para representar y gestionar larelacion existente entre la clase Usuario y la

clase Carrera.
Atributos
Atributo Comentario Tipo Alcance
$year_ingreso Ao en que el usuario Integer Privado
empiezaacursar la
carrera
Métodos

Asociar ($id_usuario, $id_carrera, $year_ingreso )

Asocia un determinado usuario a una carrera.
Parametros de entrada:

integer $id_usuario

integer $id_carrera

integer $year_ingreso

Salida

True | False

Desvincular ( $id_usuario, $id _carrera)

Elimina la relacion existente entre un usuario y una carrera.
Parametros de entrada:
integer $id_usuario
integer $id_carrera
Salida
True | False

RecuperarCarreras|nscripto ( $id_usuario)

Recupera todas las carreras en las cuales este inscripto un determinado usuario.
Parametros de entrada:
integer $id_usuario

Salida
Carrerd]]

Clase Facultad

Descripcion

Clase usada para representar y gestionar las facultades de la institucion educativa.

Atributos

Atributo Comentario Tipo Alcance

$id I dentificador tinico de Integer Privado
lafacultad.

$nombre Nombre delafacultad.  String Privado

$direccion Direccion de la facultad String Privado

$telefono Teléfonos de la facultad String Privado

$fax Fax delafacultad String Privado

$url_web Url del sitio web dela String Privado
facultad.

166 LESCANO, German — PACHECO, Ricardo



Aplicacion Practica del Enfoque de Gestion de Conocimiento:
Sistema web basado en aplicaciones sociales como soporte
al trabajo colaborativo en dreas académicas de nivel superior

Métodos

Crear ( $nombre, $direccion, $telefono, $fax, $url_web )

Crea una facultad.

Parametros de entrada:

string $nombre

string$direccion

string $telefono

string $fax

string $url_web

Salida

integer Indica s pudo ser creado o no lafacultad. 1 en caso afirmativo, 0 en caso
contrario.

Recuperar ( $id_facultad )

Recupera los datos de una determinada facultad.
Parametros de entrada:

integer $id_facultad

Salida

Facultad Objeto de tipo Facultad.

RecuperarTodos ()

Recupera todas las facultades de la institucion.
Parametros de entrada:

Ninguno

Salida

Facultad([]

Actualizar ( $id_facultad, $nombre, $direccion, $telefono, $fax, $url_web)

Actualiza los datos de una facultad.
Parametros de entrada:
integer $id_facultad
string $nombre
string $direccion
string $telefono
string $fax
string $url_web
Salida
True | False

Eliminar ( $id facultad)

Elimina una determinada facultad.
Parametros de entrada:
integer $id_facultad
Salida
True | False

Clase GrupoCorreo

Descripcion
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Clase usada para representar y gestionar 10s grupos creados en la aplicacion de correo

del sistema.
Atributos
Atributo Comentario Tipo Alcance

$id Identificador tinico del ~ Integer Privado
grupo.

$nombre Nombre del grupo de String Privado
correo.

Susuario_id Identificador del usuario  Integer Privado
quien cred el grupo.

Métodos

Crear ( $nombre, $usuario_id)

Permite a un usuario crear un nuevo grupo.

Parametros de entrada:

string $nombre

integer$usuario_id

Salida

integer Indicasi pudo ser creado o no el grupo. 1 en caso afirmativo, 0 en caso
contrario.

RecuperarGruposPorUsuario ( $usuario_id)

Recupera todos los grupos de correo creados por un determinado usuario.
Parametros de entrada:

integer $usuario_id

Salida

GrupoCorreo[] Arreglo unidimensional en el cual cada elemento es del tipo
GrupoCorreo.

RecuperarGruposPorUsuarioConsulta ( $consulta, $usuario_id)

Recupera todos los grupos de correo creados por un determinado usuario que cumplan
la condicion establecida por el parametro $consulta.

Parametros de entrada:

string $consulta Condicion usada para crear la clausula where de la sentencia SQL.
integer $usuario_id

Salida

GrupoCorreo[] Arreglo unidimensional en el cual cada elemento es del tipo
GrupoCorreo.

RecuperarMiembrosPorGrupo ( $grupo_id )

Recupera los miembros de un determinado grupo.
Parametros de entrada:

integer $grupo_id

Salida

Usuario[]

AgregarMiembrosAlGrupo ( $grupos _correo_id, $usuario_id)

Agrega un usuario a un grupo.
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Parametros de entrada:

integer $grupos_correo _id

integer $usuario_id

Salida

integer Indica s pudo agregar el miembro al grupo. 1 en caso afirmativo, O en caso
contrario.

EliminarMiembrosGrupo ( $grupos _correo_id, $usuario_id)

Elimina un usuario de un grupo.

Parametros de entrada:

integer $grupos_correo_id

integer $usuario_id

Salida

integer Indica s pudo eliminar el usuario del grupo. 1 en caso afirmativo, O en caso
contrario.

2. CLASES DEL DIRECTORIO DE AUDIO Y VIDEO
Clase ArchivoMultimedia

Descripcion

Clase usada para representar a los recursos multimedia. Estos recursos son fragmentos
de codigo de otros sistemas de alojamiento de archivos multimedia como por ejemplo
YouTube.

Atributos
Atributo Comentario Tipo Alcance

$id I dentificador tinico del Integer Privado
recurso multimedia

$titulo Titulo asignado a recurso ~ String Privado
multimedia

$descripcion Descripcion adicional Text Privado
asignada al recurso.

$script Almacenael fragmento de Text Privado
codigo del recurso
multimedia.

$fechapublicacion Fechaen quefuedado deata Datetime Privado
€l recurso multimedia

$usuario_id Identificador del usuario que  Integer Privado
comparte e recurso
multimedia.

$tipoarchivo_id Identificador del tipo de I nteger Privado
archivo

Métodos

Crear( $titulo, $descripcion, $script, $usuario_id, $tipoarchivo_id)

Permite dar de alta un nuevo recurso multimedia.
Parametros de entrada:

string $titulo

text $descripcion

text $script
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integer $usuario_id

integer $tipoarchivo_id

Salida
ArchivoMultimedia

Recuperar ( $archivomultimedia_id )

Permite dar de alta un nuevo recurso multimedia.
Parametros de entrada:
integer $archivomultimedia_id Identificador del archivo multimedia
Salida
ArchivoMultimedia

Actualizar ( $objetoarchivomultimedia)

Permite actualizar un objeto de tipo ArchivoMultimedia
Parametros de entrada:
ArchivoMultimedia$objetoarchivomultimedia
Salida
True | False

Eliminar ( $archivomultimedia_id)

Elimina el recurso multimedia que coincide con el identificador recibido como
parametro.

Parametros de entrada:

integer $archivomultimedia_id Identificador del archivo multimedia

Salida

True | False

RecuperarComentarios ( $archivomultimedia id)

Recupera los comentarios realizado a un determinado recurso multimedia.
Parametros de entrada:

integer $archivomultimedia_id Identificador del archivo multimedia

Salida

Comentario[] Arreglo unidimensional en el cual cada componente es un objeto del tipo
Comentario.

RecuperarUItimosArchivosCompartidos ( $periodo_en semana)

Recupera los ultimos recursos multimedia compartidos en el periodo indicado.
Parametros de entrada:
integer$periodo _en_semana Indicala cantidad de semana anteriores ala actual desde
la cual se deben empezar arecuperar 10s recursos multimedia.
Salida

ArchivoMultimedid[]

RecuperarPorTag ( $tag )

Recupera archivos multimedia que hayan sido marcados con un determinado tag.
Parametros de entrada:

string$tag

Salida

170 LESCANO, German — PACHECO, Ricardo



Aplicacion Practica del Enfoque de Gestion de Conocimiento:
Sistema web basado en aplicaciones sociales como soporte
al trabajo colaborativo en dreas académicas de nivel superior

| I ArchivoMultimedia[]

RecuperarPorCalificacion ( $calificacion )
Recupera recursos multimedia que hayan recibido una determinada clasificacion.
Parametros de entrada:
integer $calificacion
Salida
ArchivoMultimedid[]

RecuperarPorTipoArchivo ( $nombretipo )
Recupera recursos multimedia que sean de un determinado tipo de archivo.
Parametros de entrada:
string$nombretipoNombre del tipo de archivo
Salida
ArchivoMultimedid[]

RecuperarTodos ( )
Recupera todos los recursos multimedia dados de alta.
Parametros de entrada:
Ninguno
Salida
ArchivoMultimedid[]

RecuperarPorUsuario ( $usuario_id)

Recupera los recursos multimedia agregados por un determinado usuario.
Parametros de entrada:
integer $usuario_id Identificador tinico del usuario
Salida
ArchivoMultimedid[]

RecuperarTags ()

Recupera los tags asociados a un recurso multimedia. Es un método de instancia, por
lo cual recupera los tags del objeto que hace el llamado.
Parametros de entrada:
Ninguno
Salida

TagArchivo[] Arreglo unidimensional en el cual cada elemento es del tipo
TagArchivo

Clase TagArchivo

Descripcion
Esta clase se usa gestionar |os tags que se asignan a un determinado recurso multimedia.

Atributos

Atributo Comentario Tipo Alcance

$id | dentificador del tag Integer Privado
asociado a un archivo.
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$archivomultimedia id Identificador asociado  Integer Privado
al recurso multimedia.

$usuario_id Identificador del Integer Privado
usuario que asocio €l
tag a recurso
multimedia.

$tag id Identificador del tag Integer Privado
asociado al recurso
multimedia.

$nombretag Tag asociado a archivo. String Privado

$usuario_id Identificador del usuario  Integer Privado
que comparte el recurso
multimedia.

$apellidonombre usuario Nombrey apellido del String Privado
usuario que asocia €l tag
al recurso multimedia

Métodos

AsociarTagArchivo ( $tag, $archivomultimedia _id, $usuario_id)

Asocia un tag a un recurso multimedia.

Parametros de entrada:

string $tag Tag aasignar al recurso multimedia. Dentro del proceso se hace una
busqueda del tag en la base de datos para obtener su identificador en caso de que
exista

integer $archivomultimedia_id

integer $usuario_id

Salida

True | False

DevincularTagArchivo ( $tagarchjvo_id, $archivomultimedia _id, $usuario_id )

Desvincula un tag asociado a un recurso multimedia por parte de un determinado
usuario.
Parametros de entrada:
integer $tagarchivo_idldentificador del tag.
integer $archivomultimedia_id
integer $usuario_id
Salida
True | False

RecuperarTagsArchivo ($archivomultimedia_id )

Recupera los tags asociados a un determinado recurso multimedia.
Parametros de entrada:

integer $archivomultimedia_id

Salida

TagArchivo[]

RecuperarPorTag ( $tag )

Recupera los recursos multimedia que tengan asociados un determinado tag.
Parametros de entrada:

string $tag
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Salida
TagArchivo[]

Clase Tag

Descripcion
Clase usada para representar ala entidad Tag.

Atributos

Atributo Comentario Tipo Alcance
$id Identificador del tag. Integer Privado
$descripcion Tag. String Privado
Métodos

Crear ( $descripcion )

Permite dar de alta un tag.

Parametros de entrada:
string $descripcion

Salida

Tag Objeto de tipo Tag

Recuperar ( $tag_id )

Recupera un tag dado su identificador.
Parametros de entrada:
integer $tag_id
Salida
Tag Objeto detipo Tag

RecuperarPorNombre ( $tag )

Recupera un objeto de tipo tag dado su nombre.
Parametros de entrada:

string $tag
Salida

Tag Objeto de tipo Tag

Actualizar ()

Método de instancia que actualiza al objeto que lo invoca.
Parametros de entrada:

Ninguno

Salida

True | False

Eliminar ($tag_id)

Da de baja un tag dado su identificador.
Parametros de entrada:
integer $tag_id
Salida
True | False
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RecuperarTodos ()

Recupera todos los tags creados.
Parametros de entrada:
Ninguno
Salida

Tag(]

Clase TipoArchivo

Descripcion

Clase usada para representar alos tipos de archivos de |os cuales pueden ser los

recursos multimedia

Atributos
Atributo Comentario Tipo Alcance
$id Identificador del tipo de Integer Privado
archivo.
$nombre Nombre asignado a String Privado
tipo de archivo.
Métodos

Crear ( $nombre)

Permite dar de alta un tipo de archivo.
Parametros de entrada:

string $nombre Nombre del tipo de archivo
Salida
TipoArchivo Objeto de tipo TipoArchivo

Recuperar ( $tipoarchivo_id)

Recupera un tipo de archivo dado su identificador.
Parametros de entrada:
integer $tipoarchivo_idldentificador del tipo de archivo
Salida

TipoArchivo Objeto de tipo TipoArchivo

Actualizar ( $objetoArchivo)

Actualiza el objeto tipo TipoArchivo que recibe como pardmetro.

Parametros de entrada:
TipoArchivo $objetoArchivo
Salida

True | False

Eliminar ( $tipoarchivo_id)

Elimina un tipo de archivo dado su identificador.
Parametros de entrada:
integer $tipoarchivo_id Identificador del tipo de archivo
Salida

True | False
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[ ]
L 1

RecuperarTodos ()

Recupera todos los tipos de archivos dados de alta.
Parametros de entrada:
Ninguno
Salida
TipoArchivo[]

Clase Calificacion

Descripcion
Clase usada manegjar las calificaciones asignadas a | os recursos multimedia.

Atributos

Atributo Comentario Tipo Alcance

$id | dentificador Integer Privado
delacalificacion
asignada a un recurso
multimedia.

$calificacion Calificacion asignada Double Privado
por un usuario aun
determinado recurso
multimedia en la escala
deOalo0.

$usuario_id Identificador del usuario  Integer Privado
gue redlizalacalificacion

$archivomultimedia_id Identificador del recurso Integer Privado
multimedia querecibe la
calificacion

$apellidonombre_usuario Apellidoy nombre del String Privado
usuario queredizala
caificacion.

Métodos

Crear ( $calificacion, $usuario_id, $archivomultimedia id)

Asigna una calificacion a un determinado recurso multimedia por parte de un
determinado usuario.

Parametros de entrada:

double $calificacion

integer $usuario_id

integer $archivomultimedia_id

Salida

Calificacion Objeto de tipo Calificacion

Recuperar ( $calificacion_id)

Recupera un objeto de tipo Clasificacion dado su identificador.
Parametros de entrada:

integer $calificacion_id

Salida
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" Calificacion Objeto detipo Calificacion

Actualizar ( $objcalificacion )

Actualiza el objeto de tipo calificacion que recibe como pardmetro.
Parametros de entrada:
Calificacion $objcalificacion
Salida
True | False

Eliminar ( $calificacion_id)

Elimina un objeto de tipo calificacion dado su identificador.
Parametros de entrada:
integer $caificacion_id
Salida
True | False

RecuperarPorCalificacion ( $calificacion )

Recupera objetos de tipo Calificacion que hayan sido calificados con un determinado
valor.

Parametros de entrada:

double $calificacion

Salida

Cdlificacion[]

Clase Comentario

Descripcion
Clase usada manejar los comentarios asignados a los recursos multimedia.

Atributos
Atributo Comentario Tipo Alcance

$id I dentificador del Integer Privado
comentario asignado a
recurso multimedia.

$descripcion Contenido del Text Privado
comentario asignado a
recurso.

$usuario_id Identificador del usuario  Integer Privado
gue regliza el comentario

$archivomultimedia_id Identificador del recurso  Integer Privado
multimedia que recibe €l
comentario

$apellidonombre_usuario Apellidoy nombre del String Privado
usuario queredizae
comentario.

Métodos

Crear ( $descripcion, $usuario_id, $archivomultimedia id)

Asigna una calificacion a un determinado recurso multimedia por parte de un
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determinado usuario.

Parametros de entrada:

string $comentario

integer $usuario_id

integer $archivomultimedia_id

Salida

Comentario Objeto de tipo Comentario

Recuperar ( $comentario_id )

Recupera un objeto de tipo Comentario dado su identificador.
Parametros de entrada:

integer $comentario_id

Salida

Comentario Objeto de tipo Comentario

Actualizar ( $objcomentario )

Actualiza el objeto de tipo comentario que recibe como pardmetro.
Parametros de entrada:
Comentario $objcomentario
Salida
True | False

Eliminar ( $comentario_id )

Elimina un objeto de tipo comentario dado su identificador.
Parametros de entrada:
integer $comentario_id
Salida
True | False

RecuperarComentariosArchivo ( $archivomultimedia id)

Recupera los comentarios asignados a un determinado recurso multimedia.
Parametros de entrada:

integer $archivomultimedia_id

Salida

Comentariof]

3. CLASES DEL SISTEMA DE CATEDRAS
Clase Profesor
Hereda de la clase usuario. Ver atributos y métodos heredados.

Descripcion
Clase usada para representar a la entidad Profesor.

Atributos
Atributo Comentario Tipo Alcance
$yearinicio Fechaen que €l Datetime Privado

profesor inicio sus
actividades como

LESCANO, German — PACHECO, Ricardo 177




Aplicacion Practica del Enfoque de Gestion de Conocimiento:
Sistema web basado en aplicaciones sociales como soporte
al trabajo colaborativo en dreas académicas de nivel superior

docenteen la
institucion educativa.

$usuario_id | dentificador del Integer Privado
usuario

Métodos

Crear_Profesor ( $nombre, $apellido, $tipousuario_id, $cuentausuario_id, $telefonos,
$sitiosweb, $yearinicio, $usuario_id)

Crea un nuevo objeto de tipo Profesor. En caso de que el usuario no exista, lo da de
alta; en caso contrario, solo se registra que el usuario se desempeiia como profesor.
Parametros de entrada:

string $nombre

string$apellido

integer $tipousuario_id

integer $cuentausuario_id

string $telefonos

text $sitiosweb

datetime $yearinicio

integer $usuario_id

Salida

Profesor Objeto de tipo Profesor

Recuperar_Profesor ( $usuario_id)

Recupera los datos asociados al profesor cuyo identificador se recibe como pardametro.
Parametros de entrada:
integer $usuario_id
Salida
Profesor Objeto de tipo Profesor

Actualizar_Profesor ( $objprofesor )

Actualiza en la base de datos los datos asociados en el objeto Profesor que recibe
como parametro.

Parametros de entrada:

Profesor $objprofesor

Salida

True | False

Eliminar_Profesor ( $usuario_id)

Elimina del sistema la informacion asociada a un determinado profesor.
Parametros de entrada:
integer $usuario_id
Salida
True | False

Clase Ayudante
Hereda de la clase usuario. Ver atributos y métodos heredados.
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Descripcion
Clase usada para representar ala entidad Ayudante.

Atributos
Atributo Comentario Tipo Alcance

$yearinicio Fechaen que el Datetime Privado
ayudante inicio sus
actividades como tal en
lainstitucion educativa.

$yearfin Fechaen quefinalizael Datetime Privado
cargo como ayudante

$asignaturas_id Identificador de la Integer Privado
asignaturaen lacual es
ayudante.

$usuario_id Identificador del usuario  Integer Privado

Métodos

Crear_Ayudante ( $nombre, $apellido, $tipousuario_id, $cuentausuario_id, $telefonos,
$sitiosweb, $yearinicio, $yearfin, $asignatura id, Susuario_id)

Crea un nuevo objeto de tipo Ayudante. En caso de que el usuario no exista, lo da de
alta; en caso contrario, solo se registra que el usuario se desempeiia como ayudante
de catedra.

Parametros de entrada:

string $nombre

string $apellido

integer $tipousuario_id

integer $cuentausuario_id

string $telefonos

text $sitiosweb

datetime $yearinicio

datetime $yearfin

integer $asignatura._id

integer $usuario_id

Salida

Ayudante Objeto de tipo Ayudante

Recuperar_Ayudante ( $usuario_id )

Recupera los datos asociados al ayudante cuyo identificador se recibe como
parametro.

Parametros de entrada:

integer $usuario_id

Salida

Ayudante Objeto de tipo Ayudante

Actualizar_Ayudante ( $objayudante )

Actualiza en la base de datos los datos asociados en el objeto Ayudante que recibe
como pardmetro.
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Parametros de entrada:
Ayudante $objayudante
Salida

True | False

Eliminar_Ayudante ( $usuario_id)

Elimina del sistema la informacion asociada a un determinado ayudante.
Parametros de entrada:
integer $usuario_id
Salida
True| False

RecuperarAyudantesAsignatura ( $asignatura id)

Recupera todos los ayudantes asociados a una determinada asignatura.
Parametros de entrada:

integer $asignatura_id

Salida

Ayudante[]

Clase MiembroCatedra

Descripcion

Clase usada para amacenar informacion de la relacion entre la clase EquipoCatedra'y
Profesor. No dispone de métodos puesto que mas bien es usada como un tipo de datos
por parte de la clase EquipoCatedra.

Atributos
Atributo Comentario Tipo Alcance
$profesores_id | dentificador del Integer Privado
profesor
$categoria_id Categoria del profesor  String Privado

en una determinada
asignatura. Valores que
puede tomar: “JTP”,
“Profesor Adjunto”,
“Profesor Titular”.

Clase EquipoCatedra

Descripcion
Clase usada para representar ala entidad EquipoCatedray gestionar informacion
relacionada alamisma.

Atributos
Atributo Comentario Tipo Alcance
$id Identificador unico del  Integer Privado
equipo catedra
$nombre Nombre del equipo String Privado
catedra
$subdominio Subdominio através del  String Privado
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cual se podra acceder al
sitio del equipo catedra.

$miembros Profesoresqueintegranel  MiembroCatedra]] Privado
equipo catedra.

Métodos

Crear ( $nombre, $subdominio )

Permite dar de alta un equipo catedra.
Parametros de entrada:

string $nombre

string $subdominio

Salida

EquipoCatedra Objeto de tipo EquipoCatedra

Recuperar ( $equipocatedra id)

Recupera informacion asociada a un equipo cadtedra determinado.
Parametros de entrada:
integer $equipocatedra id
Salida
EquipoCatedra Objeto de tipo EquipoCatedra

Actualizar ( $objcatedra)

Actualiza la informacion contenida en el objeto $objcatedra en la base de datos.
Parametros de entrada:

EquipoCatedra $objcatedra

Salida

True | False

Eliminar ( $equipocatedra id )

Elimina un equipo cdtedra de la base de datos.
Parametros de entrada:
integer $equipocatedra id
Salida
True | False

RecuperarTodos ()

Recupera los equipos catedras existentes.
Parametros de entrada:
Ninguno
Salida
EquipoCatedrd]

RecuperarMiembros()

Es un método de instancia que recupera los miembros del equipo catedra del objeto
que invoca el método.
Parametros de entrada:
Ninguno
Salida
MiembrosCatedra(]
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ActualizarMiembros( $miembros)

Actualiza la informacion relacionada a los profesores que integran el equipo cdtedra.
La actualizacion puede implicar modificacion de datos de los profesores, eliminacion

de profesores o sumar nuevos profesores al equipo.

Parametros de entrada:

MiembrosCatedraf] $miembros Arreglo unidimensional en el cual cada elemento es un

objeto del tipo MiembrosCatedra.
Salida
void

RecuperarAsignaturas ( $equipocatedra id)

Recuperar las asignaturas que estan a cargo del equipo catedra.

Parametros de entrada:

integer $equipocatedra_idldentificador del equipo catedra.

Salida

Asignatura[] Arreglo unidimensional en el cual cada elemento es del tipo Asignatura

Clase Asignatura

Descripcion

Clase usada para representar ala entidad Asignaturay gestionar informacion

relacionada ala misma.

Atributos
Atributo Comentario Tipo Alcance

$id Identificador tnico de  Integer Privado
la asignatura.

$nombre Nombre de la String Privado
asignatura.

$equipocatedra_id Identificador del equipo  Integer Privado
catedra.

Métodos

Crear ( $nombre, $equipocatedra id)

Parametros de entrada:

string $nombre
integer$equipocatedra_id

Salida

Asignatura Objeto de tipo Asignatura

Permite dar de alta una asignatura en el sistema.

Recuperar ( $asignatura id)

Parametros de entrada:
integer $asignatura_id
Salida
Asignatura Objeto de tipo Asignatura

Recupera informacion asociada a una determinada asignatura.

| Actualizar ( $objasignatura)
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Actualiza los datos de una asignatura.
Parametros de entrada:
Asignatura $objasignatura
Salida
True | False

Eliminar ( $asignatura_id)

Elimina una determinada asignatura del sistema.
Parametros de entrada:
integer $asignatura._id
Salida
True | False

RecuperarAsignaturasCatedra ( $equipocatedra _id )

Recupera las asignaturas a cargo de un determinado equipo catedra.
Parametros de entrada:

integer$equipocatedra_id

Salida

Asignatura[]

RecuperarPl anificacionesDisponibles ( $asignatura id )

Recupera las planificaciones asociadas a una asignatura.

Parametros de entrada:

integer$asignatura_id

Salida

Panificacion[] Arreglo unidimensional en el cual cada elemento es del tipo
Planificacion

RecuperarNovedades ( $asignatura._id )

Recupera las novedades asociadas a una asignatura.
Parametros de entrada:
integer $asignatura_id
Salida
Novedad[] Arreglo unidimensional en el cual cada elemento es del tipo Novedad

RecuperarTrabajosPracticos ( $asignatura id)

Recupera los trabajos prdcticos asociadas a una asignatura.
Parametros de entrada:
integer $asignatura._id
Salida
TrabajoPractico[] Arreglo unidimensional en el cual cada elemento es del tipo
TrabajoPractico

RecuperarAyudantes ( $asignatura_id )

Recupera los ayudantes de una asignatura.
Parametros de entrada:

integer $asignatura_id

Salida
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| | Ayudante[] Arreglo unidimensional en el cual cada elemento es del tipo Ayudante

Clase Novedad

Descripcion

Clase usada para representar y gestionar las novedades generadas por una asignatura.

Atributos
Atributo Comentario Tipo Alcance

$id Identificador tnico de  Integer Privado
la novedad.

$fechapublicacion Fechaen que fue Datetime Privado
publicada la novedad.

$descripcion Descripcion de la Text Privado
novedad.

$asignaturas_id Identificador dela Integer Privado
asignatura.

Métodos

Crear ( $fechapublicacion, $descripcion, $asignatura id )

Crea una novedad para una determinada asignatura.
Parametros de entrada:

datetime $fechapublicacion

string$descripcion

integer $asignatura._id

Salida

Novedad Objeto detipo Novedad.

Recuperar ( $ novedad id)

Recupera una determinada novedad dado su identificador.
Parametros de entrada:
integer $novedad_id
Salida
Novedad Objeto de tipo Novedad.

Actualizar ( $objnovedad )

Actualiza los datos de una novedad.
Parametros de entrada:
Novedad $objnovedad
Salida
True | False

Eliminar ( $ novedad id)

Parametros de entrada:
integer $novedad_id
Salida

True | False

Elimina la novedad cuyo identificador se recibe como pardmetro.
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IRecuperarNovedadeﬁAsi gnatura ( $ asignatura_id)

Recupera las novedades de una determinada asignatua.
Parametros de entrada:
integer $asignatura._id
Salida
Novedad[]

Clase TrabajoPractico

Descripcion
Clase usada para representar y gestionar los trabgos practicos asociados a una
asignatura.

Atributos
Atributo Comentario Tipo Alcance

$id Identificador tnico del  Integer Privado
trabgj o practico.

$nombre Titulo del trabajo String Privado
practico.

$urlarchivo Direccion en la cual se String Privado
encuentra el archivo. Los
trabaj os practicos son
subidos a sistema. No
hay restricciones en
cuanta a extensiones.

$year Ao en que fue cargado Integer Privado
€l trabgjo practico.

$asignaturas_id Identificador de la I nteger Privado
asignatura alacual
pertenece el trabajo.

Métodos

Crear ( $nombre, $urlarchivo, $year, $asignatura id )

Permite cargar un trabajo prdctico para una determinada asignatura.
Parametros de entrada:

string $nombre

string $urlarchivo

integer $year

integer $asignatura_id

Salida

TrabajoPractico Objeto de tipo TrabajoPractico.

Recuperar ( $trabajopractico_id)

Recupera un determinado trabajo practico.
Parametros de entrada:
integer $trabajopractico_id
Salida
TrabajoPractico Objeto de tipo TrabajoPractico.

Actualizar ( $objtrabajopractico )

Actualiza los datos asociados a un trabajo prdctico.
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Parametros de entrada:
TrabajoPractico $objtrabajopractico
Salida

True | False

Eliminar ( $trabajopractico_id)

Elimina un determinado trabajo prdctico.
Parametros de entrada:
integer $trabajopractico_id
Salida
True| False

Recuperar Trabaj osPracticosAsignatura ( $asignatura id )

Recupera los trabajos prdcticos creados por una determinada asignatura.
Parametros de entrada:
integer $asignatura_id
Salida
TrabajoPractico[]

Clase Planificacion

Descripcion
Clase usada para representar y gestionar los trabgos practicos asociados a una
asignatura.

Atributos
Atributo Comentario Tipo Alcance

$id Identificador tinico de  Integer Privado
la planificacion.

$year Afo en el cual se aplica Integer Privado
la planificacion.

$planificacion Contenido de la Text Privado
planificacion
propiamente dicha.

$asignaturas_id Identificador de la Integer Privado
asignaturaalacua
pertenece la
planificacion.

Métodos

Crear ( $year, $planificacion, $asignatura id)

Permite cargar una planificacion para una determinada asignatura.
Parametros de entrada:

integer $year

text $planificacion

integer $asignatura._id

Salida

Planificacion Objeto de tipo Planificacion.
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IRecuperar ( $planificacion id)

Recupera una determinada planificacion de una asignatura.
Parametros de entrada:
integer $planificacion_id
Salida
Planificacion Objeto de tipo Planificacion.

Actualizar ( $objplanificacion )

Actualiza los datos de una determinada planificacion.
Parametros de entrada:

Planificacion $objplanificacion

Salida

True | False

Eliminar ( $planificacion_id)

Elimina del sistema una determinada planificacion.
Parametros de entrada:
integer $planificacion_id
Salida
True | False

RecuperarPlanificacionesAsignatura ( $asignatura id )

Recupera las planificaciones cargadas en una determinada asignatura.
Parametros de entrada:
integer $asignatura._id
Salida
Planificacion(]
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[ |
L 1

ANEXO I1

PRINCIPALES INTERFACES DEL PROTOTIPO PLANTEADO

A partir de la solucion de disefio del software desarrollada en este trabajo, se
crearon prototipos sobre las caracteristicas mas importantes y relevantes que se
plantearon en el disefio. Se eligidé aquellos subsistemas y funcionalidades esenciales
para destacar |as diferentes caracteristicas del software disefiado. Los prototipos creados
fueron codificados en el lengugje PHP(software libre), empleandose los Framework
Zend y Codelgniter como plataformas de desarrollo, asi como la libreria JQuery, y €

motor de base de datos MySq!.

Entre los subsistemas elegidos para crear los prototipos se encuentran el
Directorio de Usuarios, € Portal, y la Aplicacion para carga de novedades por parte de
las diferentes areas de la institucion. El foro y la wiki fueron implementadosusando los

software libre phpBB y Mediawiki respectivamente.
En las siguientes secciones se detallaran |as diferentes interfaces de | os prototipos:

DIRECTORIO DE USUARIOS:
La aplicacion se carga a partir de la url http.//betatesting.com.ar. La misma

despliega una pantalla para permitir inicio de sesion del usuario al Directorio de

Usuarios, y un enlace para crear una nueva cuenta de usuario (Anexo Il1. Figural).

Blog Mensajes  Amigos Herramientas de busqueda Salir

Iniciar Sesion
Usted nec una cuenta para col
No tiene 3

Iniciar Sesién

Anexo lll. Figura 1. Interfaz correspondiente al Directorio de Usuario para el inicio de sesion
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El paso inicial para acceder a Directorio de Usuarios es crear una cuenta (Anexo

I1l. Figura 2). En la misma se indican datos basicos del usuario, tales como: nombre,
apellido, usuario, contrasefia ¢ indicar la facultad y carrera a la cual pertenece el mismo.
Una vez creada la cuenta, la aplicacion envia un e-mail con un enlace para activarla

Habilitada la cuenta, €l usuario tiene disponible la aplicacion para utilizarla.

QRGSU Perfil Muro Blog Mensajes Amigos Herramientas de blisqueda Salir
Bed Sockal de Universiaros.
Formulario de Registracion
Nombre |
Apellido

Nombre de usuario

Contraseda

Confirmar Contrasefia

E-mail

Facultades Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologias ~
Carreras Lic. en sistemas de Informacién. ~

Anexo lll. Figura 2. Interfaz correspondiente al formulario para la creacién de cuentas
Luego de haber iniciado sesion en la aplicacion, se muestra el perfil del usuario
(Anexo Ill. Figura 3). Aqui el usuario puede cargar toda la informacion relevante a su
persona como datos basicos, sus intereses, sus especialidades, sus antecedentes
laborales, educativos, y de investigacion y cargar una imagen para su perfil. El proceso
de carga de datos, es interactivo y rapido por lo que € usuario no deberia esperar a que

la pagina web recargue para que observe |os cambios que va realizando sobre su perfil.

&RGSU Perfil Muro Blog Mensajes Amigos Herramientas de bisqueda Salir
e s oo e
Perfil &
Ricardo,Pacheco -
| b
- >

Intereses + - .

Especialidades +

[visual studio % |[codaigniter | [P | [zand %]

e :

Antecedentes laborales Ll "“ ,‘?gs po,'_u ‘ “m o

PROGRAMADOR FReeLancer PHP

No existen Antecedentes laborales

1 Amigos
Antec de I i ion +*
-~

No existen Antecedentes de investigacién y

Antecedentes Educativos + [e=)

No existen Antecedentes Educativos. Personas Ver Todos
No existen recomendaciones para usted. Agregué
intereses y especialidades para mejorar las
sugerencias.

Nube Tags Contenido
BUGS, NUEVO TRENDING
PROGRAMADOR ANALISTA

Chat - 0 usuarios conectados

Anexo lll. Figura 3. Interface correspondiente a un perfil del directorio de usuarios
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.
Perfil
Para cargar datos basicos, tales como direccion de correo electronica,teléfono/s o
sitios web se debe hacer clic segin corresponda en“Agregar correo”, “Agregar
teléfono "6 “Agregar sitios web” para que se despliegue unos controles de entrada que le
permitiran al usuario cargar los datos correspondientes. Para remover algunos de estos
_

datos basicos basta con presionar sobre la “x” que se ubica al lado derecho del

correspondiente dato.

2 Resu Perfl  Muro  Blog  Mensajes "IRGSU perfl  Muro Blog  Mensajes

Perfil Perfil

Ricardo,Pacheco Ricardo,Pacheco

ricardo_pacheco_20@hotmail.com B

Actualmente:Alumno

Intereses Intereses

Anexo lll. Figura 4. Interfaz del directorio de usuarios para la edicion de correo electrénico, teléfonos y sitios web

El procedimiento para cargar intereses y especialidades es similar al anterior
(Anexo III. Figura 5).Para lograr que se desplieguen los controles de carga de datos es
necesario en presionar en el simbolo “+”. Para remover un interés o especialidad basta

con presionar sobre la “x”.

€2ResU perfl  Muro Blog Mensajes  Amigos an 2 ResU Perfi Muro Blog Mensajes Amigos  Herramientas {

perfil L4 Perfil L4

Ricardo,Pacheco Ricardo,Pacheco

Intereses + Intereses o
[rooramar][amoranderx] ( Guardar |

Espedialidades + Espedialidades +
[visual studio | [codaigniterx | [Prex | zand %] [Vsuat studio x | [codaigniter | [Pro | [zana % |

Antecedentes laborales + Antecedentes laborales +

Anexo lll. Figura 5. Interfaz del directorio de usuarios para la edicion de intereses y especialidades

La carga de los antecedentes laborales, educativos y de investigacion siguen el
mismo proceso de carga. Para agregar un nuevo antecedente laboral, se debe hacer click
sobre el simbolo +. Posteriormente se mostrara una pantalla que permitira la carga del
correspondiente antecedente. Una vez cargado el antecedente, el mismo puede ser
removido haciendo click en el texto eliminar o también puede ser modificado haciendo

click en el texto editar(Anexo III. Figura 6).
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Antec deI ion +

Antecedentes Educativos + Anteced de I igacion +

Antecedentes Educativos +

Esc. Normal Manuel Belgrano

| Guardar ,

ntecedentes Educativos

Anexo lll. Figura 6. Interfaz para la edicion de los antecedente de investigacién y de educacion

A través del perfil se permite al usuario cargar una imagen para su perfil

brindandole de esta manera una forma de transmitir su identidad.

aRQSU Perfi Muro Blog Mensajes Amigos  Herramientas de busqueda  Salir

Perfil &

Ricardo Daniel,Pacheco Toledo

Intereses +

[freetance * ] [programador * |[tester | Subir archivo

Especialidades +

Anexo lll. Figura 7. Interfaz correspondiente al perfil de un usuario con fotografia proporcionada

A la derecha de la carga de datos del perfil, se presentan la nube de tags que le fue
asignada al usuario, los contactos del mismo, los usuarios recomendados y la nube de
tags generada a partir de los diversos tags que fueron creados por el usuario. Esta
informacion también se muestra en otras interfaces como la del Muro, Blog,

Mensajes,Amigos y Busquedas.

La nube de tags asignadas al usuario: Muestra una nube de tag (etiquetas)
generada a partir del proceso de etiquetado realizado por otros usuarios cuando visitan

su perfil.
Contactos: Muestra los amigos / contactos del usuario.

Usuarios recomendados: Muestra los usuarios recomendados por el algoritmo de

recomendacion segun intereses y especialidades de los usuarios.
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Nube de tags de contenidos: Muestra una nube de tag(etiquetas) generada a partir

del proceso de etiquetadoque realiza el usuario sobre los contenidos publicados en el

Directorio de Usuario.

El sistema de chat se encuentra disponible en las interfaces del Perfil, Muro, Blog
y Busquedas. Este sistema muestra los usuarios que se encuentran en linea en la parte
inferior del sitio. Para establecer una sesion de chat con otro usuario es necesario hacer
click sobre el nombre del mismo, lo cual generara que se cargue una ventana en la parte
inferior de la interface del sitio, a la izquierda de la lista de usuarios en linea (Anexo III.

Figura 8). Esta ventana es la que hace posible el envio de mensajes entre dos usuarios.

Antecedentes Educativos +

Usuarios Conectados

Esc. Normal

Chat - 1 usuarios conectados

Normal

No existen rec daciones para usted. Agregué
panecialidades para mejorar las

be Tags Contenido
rpacheco: hola

amartinez: hola
4 amartinez: como estas

Usuarios Conectados

Chat - 1 usuarios conectados

Anexo lll. Figura 8. Interface del directorio de usuarios correspondiente al Chat

Desde el perfil se puede acceder a la configuracién de la cuenta del usuario
haciendo click en el icono?. En la configuracién de la cuenta es posible cambiar el
nombre y el apellido del usuario. También se puede agregar o modificar los nombre de
usuario de las cuentas de Twitter, Blogger, Delicious, Wiki, y del Foro. Estos nombres
de usuarios se utilizan para recuperar la informacion que tiene el usuario publicada en

otras aplicaciones web (Anexo II1. Figura 9).

Con respecto a la cuenta de twitter, es posible indicar qué hashtag le interesa al
usuario que sean recuperados. Es decir, solo se recuperan aquellas publicaciones de

interés (Anexo III. Figura 9).
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R S e
» Datos del Perfil » Datos del Perfil » Datos del Perfil
Nombre ~ Configuracion de la cuenta de usuanio » Configuracion de |a cuents de ususrio » Configuracion de la cuenta de usuario
:;::: Normbre de ususrio de twitter ~ Cargue los hash tags ue le interesa ver » Cargue los hash tags que le interesa ver
Pacheco pre— =
[ Guardar | Nombre de usuario de wordpress ::::ONLN = L Susdar ] Cmere
ioareblog o Contrasefa Actual

Nombre de usuano de blogger Contrasefa

Repetir Contrasefa
Nombre de usuario de delicious

(_Guardar
Nombre de usuario de wiki

Editar Wiki

Nombre de usuano de foro

)
[ Actuaizar |

» Configuracion de la cuenta de usuano

» Cargue los hash tags que le interesa ver » Cargue los hash tags que le interesa ver

» Cambiar contrasefa » Cambsar contrasefa » Cambiar contraseda

Anexo lIl. Figura 9. Interfaz del Directorio de Usuarios para configurar diversos aspectos de la cuenta

Cambiar la contrasefia de usuario es una funcionalidad que también se ofrece
desde esta seccion del Directorio de Usuarios (Anexo II1. Figura 9).
Muro

A través del Muro el usuario puede compartir informaciéon y mantenerse
informado de lo que puedan compartir otros usuarios (Anexo III. Figura 10). La
caracteristica de la informacion que se comparte, debe ser breve, ya que para las
publicaciones extensas se tiene disponible ¢l foro y la wiki. Lo que se comparte puede
ser ctiquetado(tagging), buscando con e¢llo generar una taxonomia a partir de la

colaboracion de los mismos usuarios.

En el muro se muestra los twitts recuperados desde las cuentas de twitter y

delicious que el usuario tenga asociado en el sistema.

*’&‘RGSU Perfil Muro Blog Mensajes Amigos Herramientas de busqueda Salir

fled S0c0] de Universitarios

Publica lo que estas pensando :

Compartir

n 2| | 3| | siquiente ->

S Pacheco Toledo,Ricardo Daniel *

‘j e S 7 e n
11/08/2011 22:06:14 | 0 0 ’ Nuba Tags DorUsiiarior
g:rr;toer:laicdeecr;?'::ur:ﬁ;e. hay un concurso que organiza intel en Bs.As. sobre programacién. High PROGRAMADOR MAQU ETADOR

()0 comentarios ' Agregar Tag (¥ Agregar Comentario READER TESTER DEBUGGER

[ PROGRAMACION, x” INTEL x|

2 Amigos

Anexo lll. Figura 10. Interface del Directorio de Usuarios correspondiente al Muro
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Las publicaciones del muro pueden ser etiquetadas como se menciono

anteriormente, también pueden ser comentadas por |os diferentes usuarios del directorio
(Anexo I11. Figura 11). Para agregar comentarios es necesario hacer click sobre € texto

“Agregar comentario”. L0Os comentarios se actualizan en el momento en que se hace

almacena el mismo.

Perfil Muro Blog Mensajes Amigos Herramientas de busqueda Salir

Siquiente ->

M Pacheco Toledo,Ricardo Daniel *
) 11/08/2011 22:06:14 | 0 1]

Gente el 5 de noviembre hay un concurso que organiza intel en Bs.As. sobre programacién. High
Performance Computing.

) 0 comentarios > Agregar Tag ([ ¥ Agregar Comentario

Agregué el comentario para el contenido

2

| PROGRAMACION, * “ INTEL * | Nube Tags Por.
: = Directorio de Pacheco Toledo,Ricardo Daniel
N Alejandra,Martinez Perfil

Muro

11/08/2011 22:09:12

Excelente me podes pasar el link del evento.

2 Amigos

Anexo lll. Figura 11. Interface del Directorio de Usuarios en la cual se ejemplifica que una entrada del muro puede
ser comentada y taggeada

Las publicaciones realizadas en e muro pueden ser removidas haciendo click

sobre el icono “x” (Anexo Ill. Figura 12).

Perfil Muro Blog Mensajes Amigos Herramientas de busqueda Salir

. Publica lo que estas pensando

» A
N
Compartir

n 2| | 2| | siquiente ->

Pacheco Toledo,Ricardo Daniel ]

Eliminar este contenido

Nube Tags Por Usuarios

ente el 5 de noviembre hay un concurso que organiza intel en Bs.As. sobre programacién. High PROGRAMADOR MAQUETADOR

Performance Computing.

()0 comentarios 4> Agregar Tag ([$Agregar Comentario READER TESTER DEBUGGER

[ Procramacion, x| mTeL x|

2 Amigos

Anexo lll. Figura 12. Interface del Directorio de Usuarios en la que se muestra que una entrada puede ser borrada
al hacer clic sobre el botén "x".

Blog
Muestra informacion que es recuperada de los blogs publicos (Blogger y

Wordpress) en los cuales el usuario haya realizado la configuracion(Ver configuracion
de cuenta de usuarios). Esta informacion es almacenada en el directorio de Usuarios con

el propésito que otros usuarios pueden efectuar comentarios sobre el mismo, y marcar el
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Icontenido con etiquetas(tagging). En la figura Anexo Ill. Figura 13 se muestra Ial

interface correspondiete a la pestaiia Blog del Directorio de Usuarios.

éReSU Perfil Muro Blog Mensajes Amigos Herramientas de busqueda Salir

e Socal de Uriversiarios

u 2 3 Siquiente ->

m Pacheco Toledo,Ricardo Daniel *
31/12/1969 21:00:00 | 1 0

Gestign de Conocimiento en la era digital<br/>Dos videos que nos reflejan el conocimiento en la era
digital.<br />< object vidth="425" height="344"><param nar ovie"

value="http:// utube.com/v/19t_M8mCnecvéa =en& 1"><param

en" value="true"><param nam
href="http://ricardopachecotoledo.blogspot.com/2009/03/gestion-de-conocimiento-en-la-
era.html">http://ricardopachecotoledo.blogspot.com/2009/03/gestion-de-conocimiento-en-la-
era.html</a>

)11 comentarios > Agregar Tag ([¥ Agregar Comentario

[ prp x][ Facesook x|[ km x]

Pacheco Toledo,Ricardo Daniel *
Nube Tags Por Usuarios
m z PROGRAMADOR MAQUETADOR

Una revista digital de linux- Muy interesante<br/>Hace un tiempo atras en busca de informacién sobre READER TESTER DEBUGGER
linux, encontre una gente que se dedico a producir una revista para aquellas personas que conocen
poco o nada del ambiente (Plataforma Linux).<br />La revisita ya va en su 40 nimero, lo bueno eh -
inte<br/><a href="http://ricardopachecotoledo.blogspot.com/2009/03/ una-revista-digital-de-linux- 2 Amigos
muy.html">http://ricardopachecotoledo.blogspot.com/2009/03/ una-revista-digital-de-linux-

muy.html</a>

— A
)0 comentarios » Agregar Tag ([ % Agregar Comentario s
No existen tags. -

Anexo lll. Figura 13. Interface del Directorio de usuario correspondiente a la pestafia Blog

Mensajes

Es una aplicacion de correo entre usuarios del Directorio de Usuarios. Esta
aplicacion emplea la base de datos para almacenar 10s mensagjes entre los usuarios, es
decir, no se emplean protocolos como POP3 ySMTP.

La aplicacion dispone de una bandeja de entrada (Anexo I11. Figura 14), donde se

muestran los mensgjes que van ingresando a la cuenta del usuario. Para visuaizar el

mensaj e es necesario hacer click sobre el asunto del mensaje.

OIRGSU Perfil Muro Blog Mensajes Amigos Herramientas de bisqueda Salir
5ec sochal o Uriversaros
Bandeja de Entrada Bandeja de Salida Mensajes Grupos
Eliminar
[l De.. Asunto Fecha
B German Ezequiel,Lescano Tienes un nuevo amigo 2011-08-11 18:50:01
B Ricardo,Pacheco Tienes un nuevo amigo 2011-06-18 15:23:14

Anexo lll. Figura 14. Interface del directorio de usuario en la cual se muestra activa la pestafia Bandeja de Entrada

También se dispone de una bandeja de salida en la cual se registran los mensajes
gue envio el usuario a otros usuarios del Directorio de Usuarios. Para ver el mensgje
gue fue enviado, y los destinatarios a los cuales se les envio es necesario hacer click

sobre el asunto del mensaje.

196 LESCANO, German — PACHECO, Ricardo



Aplicacion Practica del Enfoque de Gestion de Conocimiento:
Sistema web basado en aplicaciones sociales como soporte
al trabajo colaborativo en dreas académicas de nivel superior

0’} ReSU Perfil Muro Blog Mensajes Amigos Herramientas de busqueda Salir

Red Sochl de Uiversitaros

Bandeja de Entrada J Bandeja de Salida | Mensajes Grupos

Eliminar
] De.. Asunto Fecha
B rpacheco mensaje de salida 2011-08-10 13:52:18

Anexo lll. Figura 15. Interface del Directorio de Usuario en la cual se muestra activa la Bandeja de Salida

Haciendo click tanto en los mensajes de entrada como en los de salida se visualiza

una interface similar a la mostrada en la figura Anexo III.Figura 16.

&Resu Perfil Muro Blog Mensajes Amigos Herramientas de busqueda Salir

Red Sockyl e Universinios

[ Bandeja de Entrada Bandeja de Salida Mensajes L Grupos

Nuevo

Titulo: Tienes un nuevo amigo

Emisor: German Ezequiel,Lescano(german.lescano)

Fecha : 2011-08-11 18:50:01

Destinatarios : Ricardo,Pacheco(rpacheco);

Mensaje:

El usuario Lescano,German Ezequiel te agregé como amigo. ver perfil

Anexo lll. Figura 16. Interface del Directorio de Usuario en la cual se presenta un ejemplo de un mensaje tipo

Para enviar mensajes es necesario, hacer click sobre la palabra “Nuevo”. Alli se
cargara un formulario que permitira el ingreso de los datos necesarios para enviar un
mensaje. L.os mensajes pueden ser enviados seleccionado grupos o usuarios amigos. En
el campo direcciones, al escribir como minimo dos letras se filtraran todos aquellos
usuarios y/o grupos que coincidan con las letras ingresadas (Anexo III. Figura 17).
Luego de ingresar el titulo y la descripcion del mensaje se puede presionar el boton

“Enviar” para mandar el mensaje al destinatario que se seleciond.

”&‘RGSU Perfil Muro Blog Mensajes Blog Mensajes A
Avs socis o ometren

Bandeja de Entrada ~ Bandeja de Salida | Mensajes | Grupos Bandeja de Entrada | Bandeja de Salida | Mensajes | Grupos

Nuevo Nuevo

Direcciones: Direcciones:

ger c

| german(GRUPO) Ricardo Daniel Pacheco Toledo(rpacheco)

Mensaje: | Carmen Toledo(ctoledo) )

Anexo lll. Figura 17. Interface del Directorio de Usuario en la cual se visualiza la seleccién del usuario a quien se le
enviara un mensaje
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En esta seccion de mensajes es posible crear grupos de usuarios. Para €llo es

necesario primeramente crear €l grupo y posteriormente asignarles los usuarios. S6lo es
posible asociar usuarios amigos a grupo. Para crear un grupo se presiona sobre €l
link“Crear Grupo” (Anexo IlI. Figura 18).

”&‘RQSU Perfil Muro Blog Mensajes Ami|

Red Sockl de Universitaros
Bandeja de Entrada Bandeja de Salida Mensajes Grupos

Crear Grupo

Grupos creados por el usuario
netsgo

Agregar amigos al grupo.

Eliminar [£J

NombreApellido Nombre de usuario

] Alejandrolbaiiez aibanez

Anexo lll. Figura 18. Interface del Directorio de Usuario en la cual se muestra la pestaiia para la creacion de gripos

Para asociar usuarios amigos a grupo sedebe presionr sobre €l nombre del grupo,
y luego hacer clic sobre“Agregar amigos al grupo”. En ese momento se mostraran
todos los amigos del usuario. Posteriormente se deben marcar a todos aquellos usuarios
gue se deseen agregar a grupo. Por ultimo se requiere hacer clic sobre“Adsociar al

grupo” paraamacenar los cambios (Anexo I11. Figura 19).

éReSU Perfil  Muro Blog Mensajes A

Red Sochl de Universitarios
Bandeja de Entrada Bandeja de Salida Mensajes Grupos

Crear Grupo
Grupos creados por el usuario
netsgo

™\ Alejandro Ibafiez
;

Asociar al grupo

Anexo lll. Figura 19. Interface del Directorio de Usuario en la cual se muestra la seleccion de usuarios para
agregar a un grupo

Es posible también eliminar usuarios de un grupo. Para €ello se debe marcar
aquellos usuarios que se desean eliminar y luego se hace clic sobre @ link “Eliminar”
(Anexo ll. Figura 20).
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ékesu Perfil Muro Blog Mensajes

Red Sockl de Universitarios

Bandeja de Entrada Bandeja de Salida Mensajes Grupos

Crear Grupo

Grupos creados por el usuario
netsqo

Agregar amigos al grupo.

Eliminar

NombreApellido Nombre de usuario
Alejandrolbafiez aibafiez

Anexo lll. Figura 20. Interface del Directorio de Usuarios en la cual se muestra la manera de proceder para
eliminar un usuario de un grupo

Amigos

Los amigos de un usuario son listados en la pagina que se despliega al hacer clic
sobre la pestana “Amigos” (Anexo Ill. Figura 21). Cada usuario es destacado con su
nombre, apellido y una de las carreras que tenga asociada. Es posible remover usuarios

presionando sobre el texto del enlace “Eliminar”.

"IRQSU Perfil Muro Blog Mensajes Amigos Herramien
R socal e Unversrs

/™ GERMAN EZEQUIEL /™ ALEJANDRO IBANEZ

- LESCANO Alumno

Alumno
Lic. en sistemas de
Informacién.

Eliminar

Anexo lll. Figura 21. Interface del Directorio de Usuarios en la cual se muestran los amigos de un usuario (Pestaina
Amigos)

Busguedas
La interface de busquedas permite efectuar la busqueda de contenidos y de

usuarios que existen en el Directorio de Usuarios (Anexo Ill. Figura 22). Se encuentra
disponible un conjunto de filtros que permiten encontrar contenidos con un mayor
numero de coincidencias. Entre los filtros disponibles se encuentran: por Facultad, por
carrera, por profesor o alumno y todos aquellos contenidos/usuarios que inicien con

una determinada letra.

Para buscar contenido es necesario marcar la opcion contenido. Si se desea
encontrar usuarios es necesario marcar la opcion usuarios. También es posible limpiar

todos los filtros presionando sobre el enlace“Limpiar filtros”.
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0:0 ReSU . Perfil Muro Blog Mensajes Amigos Herramientas

No existen carreras para la facultad

2 © Alumnos
seleccionada.

© Facultad de Ciencias Exactas *
y Tecnologias

© Forestales
© Facultad de Humanidades

© profesores

© Facultad de Agronomia y
Agroindustrias

Anexo lll. Figura 22. Interface del Directorio de Usuarios correspondiente a la pestafia "Herramientas de
Busqueda"

Cuando se obtiene resultados de usuarios en las busquedas, se presenta un nuevo
filtro segun los intereses y especialidades de los usuarios. Para filtrar por un interés o
especialidad es necesario hacer click sobre el enlace correspondiente. Estos filtros

también pueden removerse presionando sobre la “x”.

Blog Mensajes Amigos Herramienta:

No existen carreras para la facultad

Z © Alumnos
seleccionada.

© profesores

© Facultad de Ciencias Exactas *
y Tecnologias

© Forestales
© Facultad de Humanidades

O Facultad de Agronomia y

Filtros aplicados a la ALEJANDRO IBANEZ
bisqueda H Alumno

INTERESES -
No existe intereses Agregar
ESPECIALIDADES

Refinar bisqueda por

INTERESES

ESPECIALIDADES

Anexo lll. Figura 23. Interface del Directorio de Usuarios en la cual se muestran los filtros adicionales cuando se
efectuan busquedas por usuario

Cuando se realiza una bisqueda de usuarios, alli se muestran como resultados
todos aquellos usuarios que aiin no sean amigos del usuario. Es posible agregarlos como
amigos presionado sobre el enlace“Agregar” (Anexo I11. Figura 24).
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Perfil Muro Blog

© Facultad de Ciencias Exactas

nologias seleccionada.

orestales

acultad de Humanidades

acultad de Agronomia y
industrias

B+ Buv Bv Bw Bx By Bz

Buscar..

Filtros aplicados a la PRUEBA PRUEBA
bisqueda ™ Profesor

S Lic. en sistemas de
INTERESES - i
No existe intereses Agregar
ESPECIALIDADES f® ALEJANDRO IBANEZ
No hay especialidades -
Refinar bisqueda por (@D 1nformacion.
INTERESES ———
o ® IESTTEST

Alumno

ESPECIALIDADES ‘ Profesorado en informatica

Lic. en sistemas de
- i
Agregar
f® RICARDO PACHECO

Alumno
Ba Lic. en sistemas de
- Informacion.

Agregar

~ | |No existen carreras para la facultad

Oa Be Bc Bo Oe OF Oc On @: @, Ok O Om By Bo O Bq Br s

Mensajes  Amigos  Herramienta

lumnos
) profesores

™ GERMAN LESCANO

Alumno
g Lic. en sistemas de
- Informacién.
Agregar
/®™ GUSTAVO LES
Alumno
.’ Lic. en sistemas de
- inacin,
Agregar
f® IESTTEST

Alumno

M Profesorado en informatica
-

/™ RICARDO PACHECO
Alumno

Lic. en sistemas de
- Informacicn,

Agregar

Anexo lll. Figura 24. Interface del Directorio de Usuario en la cual se muestra el enlace "Agregar" cuando un

usuario no es amigo del que realiza la busqueda

En las basquedas de contenido, los resultados pueden ser etiquetados y

comentados de igual forma como se realiza con €l contenido del muro.

Portal:

Esta aplicacion se carga a partir de la url hAttp://betatesting.com.ar/portal, la

misma presenta en su pantalla inicial (Anexo I11. Figura 25) las interfaces de inicio de

sesion del usuario, el enlace para crear una nueva cuenta de usuario, las pestafias que

destacan los widgets por defecto, la pestaiia de busqueda potenciada por una red

neuronal y las recomendaciones de contenidos en caso de que existan para un usuario en

particular.

-
¥ Resu

Red Social de Universitarios

Bienvenido al portal de la UNSE, el lugar donde podrd encontrar
toda la informacién académica que necesitas.

Contactenos Registrarse

Wiki / Foro / Directorio de Usuarios | Directorio de Audio y Video

Iniciar Sesion

Nombre de usuario
Password

[CIMantener sesién iniciada.

Iniciar Sesion

El portal es una herramienta que te permite centralizar la informacion de las diferentes dreas de la universidad, y las asignaturas. Para centralizar la
informacidn se usan widgets. El widget es un componente o elemento al cual se provee de informacion por una drea de la niversidad o asignatura. Centraliza

tu informacién agregando los widgets que solo te interesan

H General { Busqueda

Biisquedas e

Cargando...

Anexo lll. Figura 25. Pagina de inicio del portal
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Una vez iniciada la sesion se mantiene informacion asociada al usuario.En este

punto el usuario puede realizar personalizaciones de lo que ve en su portal, ya sea crear

pestafias asi como cargar determinados widgets sobre cada pestafia.

Para crear una nueva pestafia basta con pulsar sobre el boton “Afiadir
pestaiia”’(Anexo III. Figura 26). El nimero méximo de pestafias que puede tener el

usuario son seis incluyendo la pestafia de busqueda (pestafia fija, no removible).

Contactenos Cerrar Sesion

*
3 Resu

Red Social de Universitarios

Wiki / Foro / Directorio de Usuarios / Directorio de Audio y Video

El portal es una herramienta que te permite centralizar la informacion de las diferentes dreas de la y las Para a
informacién se usan widgets. El widget es un componente o elemento al cual se provee de informaci6n por una rea de la universidad o asignatura. Centraliza
tu informacién agregando los widgsts que solo te interesan

Agregar Widgets  Nueva pest

Il Nuevo tab ‘ Nuevo tab Bisqueda

Anexo lll. Figura 26. Interface del portal en la cual se muestran dos nuevas pestafias agregadas
Es posible también remover las pestaiias creadas, presionando el boton secundario
en la pestafia activa (Anexo III. Figura 27). Al remover la pestafla son removidos los
diferentes widgets que la misma tuviese. El nombre de la pestafia puede ser cambiado

siguiendo el mismo procedimiento.

Ry
4 ResuU

Red Social de Universitarios

&
* Resu

Red Social de Universitarios

El portal es una herramienta que te permite centrakzi
El portal es una herramienta que te permite centralizar la informacién de las dfere) '-""°’:“*“‘°“ se usan widgets. EI widget es un componen)
informacién se usan widgets. El widget es un componente o elemento al cual se proved tu informacidn sgregendo los widgets que solo te interes
tu informacién agregando los widgets que solo te interesan.

Nuevplab Nuewo tab Bisqueda
. Cemar Pestafia
Nue a—— S iaueda
- Cerrar Pestaiia [ Cambiar Nombre
Cambiar Nombre

Anexo lll. Figura 27. Interface del potal en las cuales se muestran las opciones para eliminar una pestaia o bien
cambiarle el nombre de la misma

A las pestafias asociadas al usuario (excepto la de “Buisqueda”) es posible afiadirle

widgets del conjunto de widgets disponibles. Un widget s6lo puede estar asociado a una
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pestafia. Para afiadir un widget se presiona el boton “Agregar widget”, y luego se

mostrara un panel con el conjunto de widgets disponibles para ser asociados.

<
2 Resu

Red Social de Universitarios

El portal es una herramienta que te permite centralizar la informacidn de las diferentes]
informacion se usan widgets. El widget es un componente o elemento al cual se provee de
tu informacidn agregando los widgets que solo te interesan

Pestaiia removida satisfactoriamente.

Selecciona la aplicacion que mas te interesa.
W *.Busquedas
M google

Guardar Widget

Nuevo tab ‘ Bisqueda

Usuarios es

Cargando...

Anexo lll. Figura 28. Interface del portal en la cual se muestra la agregacion de widgets en una pestaina

El widget puede ser removido, presonando en el boton cerrar del mismo “x”
(Anexo lll. Figura 29).

Usuarios ex:

| Cargando...

Anexo lll. Figura 29. Botdn cerrar de un widget del portal
Los widgets pueden ser reorganizados arrastrandolos y soltandos dentro de la

pestaiia que los contiene. En la figura Anexo III. Figura 30 se muestra una

esquematizacion del movimiento del widget de una posicion a otra.
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]
— 1

I Actualizacion correcta

‘ Nuevo tab L Busqueda |

Anexo lll. Figura 30. Re-localizacion de un widget sobre una pestafia del portal

La pestaiia “Busqueda” (Anexo I11. Figura 31) dispone de una cagja de texto que
permite introducir el texto a buscar en todo los contenidos creadosa través de las
diferentes aplicaciones. Los resultados entregados mostraran un enlace al contenido, la
valoracion estimada por las métricas de biisqueda programadas y un boton que permite
votar al usuario permitiéndole de esta manera colaborar en el entrenamiento de una red

neuronal afin de que la misma aprenda constantemente a partir de estas interacciones.

Contactenos Cerrar Sesion

Red Social de Universitarios
Wiki / Foro / Directorio de Usuarios / Directorio de Audio y Video

El portal es una herramienta que te permite centralizar la informacion de las diferentes dreas de la universidad, y las asignaturas. Para centralizar la
informacion se usan widgets. EI widget es un componente o elemento al cual se provee de informacion por una area de la universidad o asignatura. Centraliza
tu informacion agregando los widgets que solo te interesan

Actualizacién correcta

;1 Nuevo tab Blsqueda | l

¢Necesitas buscar informacion? , Efectia una bisqueda de contenido en toda la reduni. Si la informacidn es de valor o te sinvio, votala para que mas
puedan Con estas acci partir la infc ion y imi de nuestra universidad.

Ingrese los términos a buscar becas

1.000 http://www.unse.edu ar/index.php/becas-vigentes html?el_mcal_month=12&el_mcal_year=2010

Anexo lll. Figura 31. Interface de la pagina que se despliega al hacer clic sobre la pestafia "Busqueda” del portal
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[ |
L 1

Noticias

La aplicacion de noticias es una aplicacion que permite gestionar la carga de
novedades para una determinada area de la universidad. Estas novedades, son mostradas

en | os diferentes widgets que se ponen adisposicion a través del portal.

La pantallainicial de esta aplicacion para la gestion de novedades es la de inicio
de sesion (Anexo IlI. Figura 32). Las funciones se habilitaran segin sea el usuario un
administrador o no.

*
4 ResuU

Red Social de Universitarios

Crear Cateqoria Listar Cateqorias Listar Noticias Cargar Noticia Listar Usuarios Cargar Usuarios Permisos Nuevo Permiso
Usuario

Contrasefia

Anexo lll. Figura 32. Pagina de inicio de la aplicacion de gestiéon de novedades

e Categorias

En las categorias se cargan las diferentes areas que desean publicar novedades.
Paraello seingresa el texto de la categoria y se guarda en el sistema. Las categorias son
gestionadas por el administrador del sistema (Anexo I11. Figura 33).

R
¥ ResU

Crear Categoria Listar Categorias Listar Noticias Cargar Noticia Listar Usuarios Cargar Usuarios Permisos

El nombre es requerido.

Nombre de la categoria

Anexo lll. Figura 33. Carga de categorias sobre las cuales se puede cargar novedades

También es posible visualizar todas aquellas categorias existentes, a las cuales se
les puede efectuar acciones de modificacion o eliminacion de registros. Para modificar o
eliminar registros es necesario hacer click sobre la accion correspondiente (Anexo 1ll.
Figura 34).
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*
4 Resu

Red Social de Universitarios

Crear Categoria Listar Categorias Listar Noticias Cargar Noticia Listar Usuarios Cargar Usuarios Permisos
Registros de categorias:2

lia Editar Eliminar
Editar Eliminar

Anexo lll. Figura 34. Interface para la edicion o eliminacion de categorias

e Usuarios
A través de esta seccion de la aplicacion para la gestion de novedades se permite
cargar, modificar y eliminar usuarios con €l proposito de poder operar e sistema de

noticias.

Para cargar usuarios (Anexo Ill. Figura 35) es necesarios agregar datos basicos
como el nombre y apellido, el nombre de usuario de la aplicacion, la contrasefia y si el

mismo tendra permisos de administrador.

*
o ResU.

Crear Cateqoria Listar Categorias Listar Noticias Cargar Noticia Listar Usuarios Cargar Usuarios Permisos
Usuario

Password

Confirmar Password

Es Administrador

]

Anexo lll. Figura 35. Creacidon de cuentas de usuario en la aplicacion de gestidon de novedades
También es posible visualizar todos aquellos usuarios existentes, a las cuales se
les puede efectuar acciones de modificacion o eliminacion de registros. Para modificar o
eliminar registros es necesario hacer click sobre la accion que segin corresponda

(Anexo Ill. Figura 36). El procedimiento de modificacion es similar a de ingreso.
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*
. Resu

Red Social de Universitarios

Crear Cateqoria Listar Cateqorias Listar Noticias Cargar Noticia Listar Usuarios Cargar Usuarios Permisos
Registros de usuarios:3

Usuario Contraseiia Es Administrador
Irpacheco 202cb962ac59075b964b07152d234b70
glescano 202cb962ac59075b964b07152d234b70 Editar r Asignar Permiso
fricardopacheco 5a8dccb220de5c6775c873ead6ff2e43 Editar Eliminar Asignar Permiso

Anexo lll. Figura 36. Edicidn y eliminacién de cuentas de usuario

e Permisos
Lainterfaz de permisos permite agregar permisos a usuarios, es decir, indicarles a

los mismos sobre qué categorias o areas podran realizar la carga de noticias.

Para visualizar |os permisos que tienen |0s usuarios es necesario presionar sobre el
texto “Permiso” en el menu. Los permisos pueden ser removidos presionando sobre el

enlace“Eliminar”.

-
*ResuU

Red Social de Universitarios

Crear Categoria Listar Categorias Listar Noticias Cargar Noticia Listar Usuarios Cargar Usuarios Permisos
Registros de permisos:3

Usuario Permiso Accion
glescano
glescano
Irpacheco

Anexo lll. Figura 37. Permisos asignados a usuarios en la aplicacion de gestion de novedades

Para crear un permiso se requiere presionar sobre el enlace“Nuevo
permiso”’(Anexo Il1. Figura 38), alli se muestra un formulario con las categorias y los
usuarios disponibles de los cuales se deben seleccionar |0s que se desean, y presionar en
guardar para generar € permiso. En caso de que € permiso ya exista, e sistema

informarasobre ese evento.
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<
4 Resu

Red Social de Universitarios

Crear Categoria Listar Categorias Listar Noticias Cargar Noticia Listar Usuarios Cargar Usuarios Permisos Nuevo Permiso

Categorias bedelia v

Ususries rpacheco -

Anexo lll. Figura 38. Asigacion de permisos a usuarios en el portal

e Noticia
En lainterfaz de noticia, se cargan las noticias de las diferentes areas o categorias.
Estafuncion es administrada por usuarios que no necesariamente sean administradores.

Para visualizar todas las novedades que €l usuario cargo se requiere presionar
sobre el enlace“Listar noticias’(Anexo Ill. Figura 39). Para modificar o eliminar

registros es necesario hacer click sobre laaccion que seglin corresponda.

4
o Resu

Crear Cateqgoria Listar Cateqorias Listar Noticias Cargar Noticia Listar Usuarios Cargar Usuarios Permisos

Buscar Categorias Seleccioné unaarea v

Registros de noticias: 3

cciones

Aulas para ayudantes 04/0872011
Aulas disponibles en Agosto 29/07/2011

Anexo lll. Figura 39. Interfaz en la que se muestra noticias cargadas en la aplicacion
Para cargar una nueva novedad es necesario, presionar sobre el texto del enlace
“Menu crear noticia”. Se cargara la interfaz, la cual ofrece campos para el ingreso de
datos (Anexo I11. Figura 40). Entre ellos es necesario ingresar € titulo de la noticia, la
descripcion, la fecha, y la categoria en la que se desea cargar la noticia. Si el usuario

solo puede cargar en una categoria, tendra una tinica opcion en la categoria.

208 LESCANO, German — PACHECO, Ricardo



Aplicacion Practica del Enfoque de Gestion de Conocimiento:
Sistema web basado en aplicaciones sociales como soporte
al trabajo colaborativo en dreas académicas de nivel superior

&
2 Resu

Red Social de Universitarios

Crear Cateqoria Listar Categorias Listar Noticias Cargar Noticia Listar Usuarios Cargar Usuarios Permisos

Fecha

Categorias
bedelia v

Anexo lll. Figura 40. Interfaz para la carga de noticias
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ANEXO III

CASOS DE PRUEBA

1. PORTAL
Propésito Tipo de Criterios / Entradas | Salida/s Deseada/s Salida/s Obtenida/s Observaciones
Prueba
Prueba de la pagina Prueba de No se aplica Se cargan los widgets | Carga los widgets por Analizando el por qué no se
de inicio Interface por defecto defecto., pero no su cargaba el contenido de los

contenido. widgets por defecto se
detecto que habian problemas

de direccionamiento.

Los enlaces definidos en la
interface no estaban
direccionando correctamente
al momento de ejecutar la
prueba (Problema corregido).

En la pestafia de busqueda, el
formulario estd direccionando
mal en el action.

Luego de haber corregido el
problema anterior se detectd
gue el buscador no estaba
funcionando porque las
cadenas de conexién no eran
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las correctas.
Prueba de inicio de Particiéon Nombre de usuario En caso de que el Cuando no sele El problema detectado con la
sesion (reutilizado en | Equivalente y contraseia. usuario no proporciona nombre de | prueba fue debidamente
el directorio de Conjunto: proporcione usuario ni password no | solucionado.
usuarios) e Nose credenciales correctas | permite el ingreso.
proporciona no deberia poder No se muestra un mensaje
estos datos e ingresar al sistema, Al proporcionar un cuando el usuario no pudo
intenta entrar caso contrario el nombre de usuario iniciar sesion. En este sentido
sin ninguln usuario obtiene el correcto pero un la interfaz puede ser
usuario acceso. password no valido no mejorada.
(entrada no permite el ingreso.
valida);
e Proporciona un Al proporcionar un
nombre de nombre de usuarioy
usuarioy password valido
password valido permite el ingreso al
e Proporciona un portal.
nombre de
usuarioy Cuando se proporciona
password no un usuario valido con su
valido password pero estando
e Seintenta su cuenta inactiva
iniciar con permite el ingreso al
datos de una sistema. (Problema
cuenta valida detectada)
pero inactiva.
Prueba del formulario | Particion Nombre En caso de que los Andlisis para el caso
de registracion Equivalente Conjunto: Sélo datos proporcionados | erréneo:
caracteres en el formulario no No identifica caracteres
alfanuméricos sean correctos debe no permitidos en el
Apellido mostrar el mensaje de | nombre y apellido.
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Conjunto: Sélo
caracteres
alfanuméricos
Nombre de usuario:
Rango: minimo de
seis caracteres
Conjunto: caracteres
alfanuméricos
incluidos el punto (.)
y el guidén bajo (_)
Légico. El nombre de
usuario no debe
estar utilizado por
otra persona.
Password:

Rango: minimo de
seis caracteres
Conjunto: caracteres
alfanumeéricos mas
los siguientes
caracteres especiales
(S, %, #, &,., ).

Se permite los
espacios en blanco
Confirmacion de
password:

Légica: Tiene que ser
igual al password
ingresado
anteriormente
Email:

error correspondiente.

Si todos los datos son
correctos, se debe
crear un registro en la
base de datos
correspondiente al
usuario y se le debe
enviar un mensaje de
correo informandole
gue su cuenta fue
creada y necesita
activarla al hacer clic
en el enlace que se le
proporciona en el
mensaje.

Ademas del envio del
correo se deben
asociar los widgets por
defectos del portal
con la cuenta del
usuario.

En el caso del mail, lo
reconoce como no
valido pero cuando se lo
altera a megatron@tron
lo reconoce como valido
faltandole el dominio.

En los passwords
reconoce que no son
iguales. Al mandar las
dos iguales (124df)
detecta que no cumple
con la cantidad minima
de caracteres.

Detecta que el nombre
de usuario no estd
disponible.

Detecta cuando no se
selecciona una carrera.

Andlisis para el caso
correcto:

Se obtiene los
resultados esperados:
se manda el mensaje, se
registra al usuario en
espera de activacién de
su cuenta y se le crean
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]

Conjunto: caracteres
alfanumeéricos mas
los siguientes
caracteres especiales
(@,._).

Légica: La secuencia
de caracteres debe
ser de la forma
[w+]@[w+].w{3}.
Donde w es un
caracter
alfanumérico.
Selecciéon de la
Facultad:

Conjunto: {Fac. de
Cs. Exactas, Fac. de
Humanidades, Fac.
de Agronomia o Fac.
de Forestales}

Caso Erréneo:
Nombre: Far@g (no
esta permitido el
caracter “@")
Apellido: mega_tron
(no esta permitido el
caracter “_")
Usuario:
german.lescano
(usuario repetido)
Pasword: 124df

los widgets por defecto
en el portal.

214
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Confirmacién
password: 012df (no
coincide con el
password anterior)
Email: mega@ @tron
(Doble arroba y no
tiene el dominio)
Facultad: no elige

Caso Correcto:
Nombre: Emanuel
Osvaldo
Apellido:Perez
Usuario: eperez
Pasword:
prueba@123
Confirmacion
password:
prueba@123
Email:
eperez@gmail.com
Facultad: Ciencias
Exactasy
Tecnologias

Prueba del portal una
vez iniciada la sesion.

Prueba de
interface

Se cargan las pestanas
definidas por el
usuario.

Por cada pestafia
definida por el usuario
se cargan los widgets

Carga las pestafias
definidas por el usuario.

Respeta las
personalizaciones
realizadas por el
usuario.
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) ]
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qgue haya elegidoy se | Al momento de realizar

los muestra como los la prueba no estaba
habia configurado implementado el
(segun maddulo de
personalizaciones recomendaciones.
efectuadas)

Se realizan

recomendaciones de
links (en caso de que
haya)

Se realizan
recomendaciones de
entradas de la wiki

Se realizan
recomendaciones de
lectura de tépicos del

foro.
Prueba para agregar Prueba de Nombre de la Se abre un cuadro de No controla el hecho de | Cuando se hace clic para
una pestana interface pestaiia: dialogo solicitando el gue no se permiten agregar una nueva pestafia,
Conjunto: solo nombre de la pestafia. | caracteres especiales en | recarga la paginay no lo
caracteres el nombre de la agrega. Esto paso al querer
alfanuméricos Se crea la pestaia y se | pestafia. agregar la cuarta pestaiia,
da a elegir los widgets siempre estando posicionado
Prueba de un caso gue se desean agregar | No da a elegir los en la primera pestafia.
no valido: widgets a agregar. Es
Nombre de pestana: poco intuitivo. A pesar Permite cerrar la pestafia de
mi@pestafia (no se de esto, al hacer clicen | Busqueda cuando no deberia
debe permitir el botdn para agregar porgue es una pestana por
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caracteres widgets muestra los defecto.
especiales) disponibles, y cuando se
elige uno si agrega

Prueba de un caso correctamente.

valido:

Nombre de pestaia:

Noticias Académicas
2. DIRECTORIO DE USUARIOS
Propdsito Tipo de Criterios / Entradas Salida/s Deseada/s Salida/s Obtenida/s | Observaciones

Prueba

Prueba de la pestafia Prueba de - Se carga la informacion Se obtuvieron las Al momento de
relacionada al perfil Interface relacionada a correo salidas esperadas. ejecutar la prueba no

electroénico, teléfono vy sitio
web (*).

Se cargan los intereses y
especialidades del usuario

(*).

Se cargan los antecedentes
laborales (*).

Se cargan los antecedentes
educativos (*).

Se cargan los antecedentes
en investigacién (*).

Se recuperan las marcas que

Se controld bien de
no mostrar los
enlaces para edicién
en caso de que no se
fuese duefio del
perfil.

habia la cantidad
suficientes de
usuarios para que el
algoritmo de
recomendaciones
puediera hacer una.

Este algoritmo se lo
probd de manera
independiente
funcioando
correctamente.
Madas adelante se
detalla esta prueba.
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le fueron asignadas al
usuario por parte de la
comunidad (*).

Se muestra
recomendaciones de
usuarios.

Se muestra una nube de
palabras definida en funcién
a los tags que usé el usuario
para marcar contenidos.

(*) En caso de ser definidos
Nota: Si el usuario esta
viendo su propio perfil
deberian mostrarse los
enlaces para poder editar la
informacién que se hace
disponible. El usuario no
deberia poder editar los
datos de otra persona.

Prueba de la pestafia
relacionada al muro

Prueba de
interface

Recupera los posteos
efectuados por el usuario
(del propio directorio, de
Twitter y de Delicious).

Recupera los comentarios
asociados a cada posteo (en
caso de tener comentarios).

Se muestran los

resultados deseados:

se recuperan los
posts sefialados, los
comentarios
asociados a cada
post y los tags que
tenga asignado.

No se muestra de
manera correcta los
comentarios (hay un
problema de estilos).

Al momento de
realizar la prueba se
detecta que no se
estaban mostrando
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Recupera los tags de cada los posteos que se
posteo (en caso de habérsele traen desde
asignado). deliciious.
Prueba de la pestafia Prueba de Se muestran fragmentos de Se obtiene la salida Se observan
relacionada a Blogs. Interface entradas realizadas por el deseada: recupera problemas de estilo
usuario en sus cuentas de las entradas desde (la ficha del “item”)
Blogger o Wordpress. los blogs, los no se muestra
comentarios que los | claramente. Por otro
Se recuperan los usuarios le hayan lado, se observan
comentarios que le hayan realizado y los tags caracteres
realizado los usuarios. que le fueron “extrafos”.
asignados.
Se recuperan los tags La entrada
asignados a dichas entradas. correspondiente al
blog no se le
entiende porque lo
gue recupera parece
sin sentido.
Prueba de Prueba de Se recuperan los mensajes Envia correctamente | Se detecta que es
envio/recepcién de interface gue haya recibido un los mensajes (llegan | necesario desarrollar
mensajes usuario. al destinario). una funcién que
permita responder a
Se recuperan los grupos que | Se reciben de mensajes.
haya creado el usuario. manera satisfactoria
los mensajes.
En caso de enviar un
mensaje, comprobar que el No carga los grupos
mensaje fue efectivamente creados por un
recibido. usuario (problema
detectado).
Prueba de la pestafia Prueba de Se recuperan los contactos Se obtiene los
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amigos interface del usuario que fueron resultados
agregados como amigos. esperados: mostrar
la lista de amigos del
usaurio.
Prueba de la Prueba de Buscar contenidos o usuarios | Busqueda de
herramienta de interface por facultad. contenidos o
busqueda del usuarios por
directorio de usuarios. Buscar contenidos o usuarios | facultad: sin
por facultad y carrera. problemas

Buscar contenidos o usuarios | Busqueda de

por facultad, carrera y tipo contenidos o

de usuario. usuarios por
facultad, carreray
Buscar contenidos o usuarios | tipo de usuario: sin
por facultad, carrera, tipo de | problemas.
usuario y filtro alfabético.
Busqueda de

Sobre los resultados contenidos o
arrojados por las busquedas | usuarios por
anteriores aplicarle filtro facultad, carrera,
solo por intereses, luego sélo | tipo de usuarioy
por especialidades y filtro alfabetico:
finalmente aplicar ambos funciona

filtros. correctamente solo

que permite tildar
dos o mas letras lo
cual posteriormente
hace que lance un
error.
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3. PRUEBA DEL MODULO DE RECOMENDACION

Propésito Tipo de Criterios / Entradas Salida/s Deseada/s Salida/s Obtenida/s | Observaciones
Prueba
Prueba del mdédulo de | Particion de Prefs En caso de que haya Sedetecté que enla | Al empezar la prueba

recomendacién como
componente
independiente

Equivalencia

Es un arreglo asociativo. La
clave de este arreglo sélo
acepta caracteres
alfanuméricos. El valor
asociada a esta clave es
otro arreglo asociativo.
Este segundo arreglo
asociativo se compone de
una clave que sélo puede
contener caracteres
alfanumeéricos y el valor
asociado a esta clave tiene
que ser un valor entero.
Person

Conjunto: Sélo caracteres
alfanuméricos.

recomendaciones un arreglo
asociativo en donde la clave
solo acepta caracteres
alfanuméricos (identifica a
un usuario) y el valor
asociado a esta clave debe
ser un valor entero que
representa el grado de
semejanza.

recomendacion se
recomendaba
asimismo a un
usuario.

A pesar de las
mejoras detectadas,
el algoritmo realiza
las recomendaciones
como se espera del
analisis del algoritmo
codificado.

se observé que a
pesar de que existian
usuarios con los
mismos intereses
que un usuario que
se uso parala
prueba, no se lo
mostraba en el
arreglo como
potenciales usuarios
a recomendar.

Se podria mejorar el
mecanismo de
recomendacion
puesto que se
detecta algunas
cuestiones sematicas
que se pueden tener
en cuenta, por
ejemplo, sia un
usuario le gusta
programar, no se
detecta a usuarios
especialistas en el
tema porque fueron
tagueados como
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programadores por
ejemplo. Se deberia
hacer que palabras
como “programar”,
“programador”,
“programadores” los
reconozca como
similares.

Otra mejora a
introducir es que no
recomiende usuarios
de los cuales uno ya

es amigo.
4.. PRUEBA DEL MODULO DE CLUSTERING
Propésito Tipo de Criterios / Entradas Salida/s Deseada/s Salida/s Obtenida/s | Observaciones
Prueba
Prueba del médulo de | Prueba de El archivo matriz.txt Un dendrograma similar al Se obtiene un Para el desarrollo de
clustering como Comparacioén proporcionado en el CD- gue se muestra en la figura dendrograma este mddulo nos
componente ROM que se entrega con el | Anexo IV.1 similar. Se adjunta basamos en un
independiente trabajo. en el CD que algoritmo de
acompafia a este recomendacién que
trabajo la imagen del | estaba realizado en
dendrograma Python. Dicho
obtenido. modulo se encuentra
debidamente
probado con el
archivo matriz.txt.
Por esta razon
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decidimos hacer una
prueba de
comparacion, puesto
que si bien en
nuestro trabajo
programamos el
maodulo en PHP
ambos algoritmos
deberian arrojar los
mismos resultados.
De ahi que al realizar
esta prueba
buscamos lograr los
mismos resultados.
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Figura Anexo IV.1. Imagen extraida de [27] pag. 41. Para una mejor visualizacion de la
imagen aconsejamos remitirse al archivo digital del libro en su version ebook.
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L
5. PRUEBA DEL MODULO DE BUSQUEDA INTELIGENTE

Propésito Tipo de Criterios / Entradas Salida/s Deseada/s Salida/s Obtenida/s | Observaciones
Prueba
Prueba del mdédulo de | Prueba de Buscar alguna palabra que | Se obtiene resultados de Se obtienen Se indexd la pagina
busqueda bésico interface se sepa que existe. busqueda en donde se resultados de de la UNSE.
sugieren paginas con los busqueda para
Se buscé por becas y términos de busqueda. términos que se
decanato. encuentran
indexados.

Se detectd que el
algoritmo arrojaba
error cuando no

encontraba

resultados.
Prueba del mdédulo de | Prueba de Se busca por becas y al El item de busqueda debe Al momento de Con esto se hace
busqueda con red interface resultado que se considera | subir a las primeras probar se encontrd entrenar lared
neuronal mas relevante se lo vota. posiciones del resultado de un error de neuronal para

Aplicar esto varias veces. busqueda. javascript que aumentar el peso de

producia que nose una salida.

efectue la

valoracion.

Luego de corregido
el problema
detectado, al entrar
en la base de datos
se pudo constatar
que efectivamente el
peso de las url
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votadas aumentaban
su valor.

Prueba de
interface

12 Busqueda por drea de
bienestar estudiantil

292 Bésqueda por area de
Bienestar Estudiantil y
Becas

39, Entrenamiento para dar
peso al mejor resultado.

El mejor resultado de la
busqueda de becas + area de
bienestar estudiantil deberia
figurar primero.

Cuando se busque sélo por
algunos de estos términos,
ese mejor resultado
entrenado deberia aparecer
primero en la lista.

Se consiguen los
resultados esperados
aunque luego de
haber corregido un
error que se daba
entre la vinculacién
de los nodos de
entraday salida a
través de los nodos
ocultos.

Objetivo es hacer
relacionar los
términos becas con
area de bienestar
estudiantil.

Con esto se ejercita
el entrenamiento de
la red.

Nota: Los problemas detectados en los casos de pruebas disefiados fueron debidamente corregidos y se comprobd que efectivamente
estuviesen funcionando como se esperaba.
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ANEXO 1V

EXPLICACION PASO A PASO DEL FUNCIONAMIENTO DE LA

RED NEURONAL USADA EN LA FUNCIONALIDAD DE
BUSQUEDA

El objetivo de incorporar una red neuronal en el motor de busqueda desarrollado

es ofrecer a los usuarios mejor calidad en los resultados de buasquedas en cuanto a
relevancia de los mismos.

Para lograrlo, en los resultados de la biisqueda se agrega un boton por cada item
del listado a través del cual el usuario puede manifestar si ese item particular le fue de
utilidad (Anexo IV. Figura 1). Con este dato se busco indagar en como mejorar la
clasificacion de los resultados de futuras busquedas relacionadas, encontrandose que
una solucion esta en el empleo de una red neuronal. Cada vez que el usuario
interacciona haciendo clic en el botén mencionado, se dispara por detras un proceso de
entrenamiento de lared.
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|

1

PORTAL ACADEMICO

TRuio

SBreve descripcién asociads \

TRuio

N
Breve descripcidn asociada k\

TRuio

Sreve descripcidn asociads \\\

Truio

SBreve descripcidn asociada

TRuio

seeve se=crie Al hacer clic en este botdn se otorga mayor peso al il

TRuio

sceve sescrice . proceso de entrenamiento de la red neuronal

resultado de busqueda. Cada clic dispara un ,—|

Anexo IV. Figura 1. Prototipo de la interfaz en la cual se proporciona la funcionalidad de busqueda potenciada

por una red neuronal

CONFIGURACION DE LA RED DE SEGUIMIENTO DE LAS
INTERACCIONES DEL USUARIO

La red neuronal programada consiste de tres capas. la capa de entrada, la capa

ocultay lacapa de salida. Cada vez que se realiza una consulta, lafrase de la consultaes

separada en palabras y, cada una de estas palabras actian como nodos de la capa de

entrada. Todos los nodos en la capa de entrada estan conectados con todos los nodos de

la capa oculta, y todos los nodos de esta tltima capa estan a su vez conectados con

todos los nodos de la capa de salida (en este caso particular representarian direcciones

web — urls—). En Anexo IV.Figura 2 se ilustrala estructura de la red.

Palabra 1

Palabra 2

Palabra 3

Nodo

Oculto 1 url 1
Nodo

Oculto 2 url 2
Nodo

Oculto 3 url 3

Anexo IV. Figura 2. Estructura de la red neuronal desarrollada

Una representacion esquematica de una neurona tipo viene dada en Anexo IV.

Figura 3.
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s=XW=)

Salida

Anexo IV. Figura 3. llustracién de una neurona tipo

Donde x/, x2, ..., xi ,..., xn son las entradas, a lo que se denomina vector de
entrada X. Por su parte, wi, w2, ..., wi, ..., wn representan |os pesos de la entrada 'y se
define como vector de pesos . Lafuncion f'que se utilizé en este trabajo es la tangente
hiperbolica por el hecho de que cominmente las redes neuronales utilizan funciones
sigmoidales para calcular la salida 'y ademas en este caso particular se necesita que la
salida este comprendida en €l intervalo [O; 1], debiéndose interpretar que en cuanto a la
salida esté mas cerca de 1, el enlace que corresponde a la misma se encuentra mas

activo.

Para pedir a la red que devuelva los mejores resultados para una consulta, los
nodos de entrada para las palabras en la frase de basqueda son establecidos en 1 (uno).
Las salidas de estos nodos se encienden e intentan activar a los nodos necesarios de la
capa oculta. A su vez, los nodos en la capa oculta que reciban entradas |o

suficientemente fuertes activaran sus enlaces con los nodos de la capa de salida.
REPRESENTACION DE LA RED COMO BASE DE DATOS

Se definio una tabla para la capa oculta (hiddennode) y dos tablas de conexiones
(una desde la capa de palabras a la capa oculta (wordhidden)y otra desde la capa oculta
hacia la capa de salida (hiddenurl).
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|

1

] wordlist v

id INT
word VARCHAR(100)

o)

>

—] wordhidden ¥
idINT
» fromid INT
> toid INT
strength FLOAT
|

] hiddennode Julst v
idINT idINT
create_key VARCHAR(255) E:) url VARCHAR(255)
= >
"] hiddenurl ¥
id INT
> framid INT
> toid INT

strength FLOAT
|

Anexo IV. Figura 4. Esquema de ER que representa la red neuronal en la BD

A continuacion se detallan las tablas mostradas en la Anexo V. Figura 4.

wordlist

| Campo____ Tipo_____ Comentario ||

id | Autonumérico |

Es € identificador de una palabra determinada.

word

Alfanumérico

Representa una pal abraindexada por €l motor de biisqueda

\ hiddennode
| Campo | Tipo | Comentario . |

Autonumérico Es d identificador de un determinado nodo de la capa
oculta.
create_key Alfanumérico Representa e nombre de la capa oculta. Son nodos que se
crean por cada consulta que se realiza. Para congtituir €
nombre se enlazan los identificadores de las palabras de la
consulta en orden ascendente, unidas por un guion bajo.
\ wordhidden \

| Campo ___ Tipo | Comentario _ __ |

id | Autonumérico Es d identificador de una determinada asociacion entre la
capa de entrada y la capa oculta.
fromid Entero Representa el identificador de un determinado registro de la
tabla de pa abras (wordlist).
toid Entero Representa el identificador de un determinado registro de la
capaoculta (hiddennode).
strength Real Indica lafortaleza de la conexion entre la capa de entrada y
la capa oculta.
\ hiddenurl \
| Campo  Tipo | Comentario ||
id | Autonumérico Es e identificador de una determinada asociacion entre la
capaocultay lacapade saida
fromid Entero Hace referencia a identificador de un determinado registro
dela capa oculta (hiddennode).
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toid Entero Representa e identificador de un determinado registro de la
capa de salida (urllist).

strength Red Indica la fortaleza de la conexion entre la capa oculta y la
capade saida.

urllist

(Campo  Comentario

' Autonumérico | Es el identificador de un determinado enlace indexado por
€l motor de bsqueda.

url Alfanumérico Representa un enlace o direccion web indexado por el
motor de basqueda.

Para mangar el acceso a la base de datos de la red neuronal se hizo uso de los
siguientes métodos. El primero, llamado getstrength determina el peso actual de una
conexion. Puesto que las nuevas conexiones se crean cuando es necesario, este método

devuelve un valor por defecto si no hay conexiones de acuerdo a las siguientes politicas.

e Para asociaciones entre la capa de entrada y la capa oculta, el valor por
defecto es -0,2, de modo que, por defecto, las palabras extras tendran un efecto
ligeramente negativo sobre el nivel de activacion de un nodo oculto.

e Para enlaces de la capa oculta hacia la capa de salida, e método

devolvera por defecto el valor 0 (cero).

En Anexo IV. Figura 5 se muestra el codigo fuente correspondiente a la funcion

getstrength.
public function GetStrength ($fromid, S$toid, $layer) {
if (Slayer == 0)
Stable = "wordhidden";
else
Stable = "hiddenurl";
Squery = "SELECT strength FROM S$table

WHERE fromid = $fromid AND toid = $toid";
Sresult = S$this->dbSearchEngine->query (Squery, MYSQLI STORE RESULT) ;
Srow = Sresult->fetch row();

if( !'Srow ) {
if( $layer == 0 ) return -0.2;
if( $layer == 1 ) return O;

}

return Srow[0];

Anexo IV. Figura 5. Cédigo fuente de la funcion getstrength

Otro método utilizado es el setstrength €l cua determina si una conexion ya existe
y actualiza o crea la conexion con la ponderacion dada. Este método es usado por €
procedimiento que se encarga del entrenamiento de la red. El codigo de la funcion

setstrength Se muestraen Anexo IV. Figura 6.
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]
1]

public function SetStrength($fromid, $toid, $layer, $strength) {

if($layer == 0)
Stable = "wordhidden";
else
Stable = "hiddenurl";
Squery = "SELECT id FROM $table WHERE fromid = $fromid AND toid =
Stoid";

Sresult = $this->dbSearchEngine->query (Squery, MYSQLI STORE RESULT) ;
Srow = Sresult->fetch row();
if (!Srow) {
// Si no existe la entrada la da de alta
Squery = "INSERT INTO S$table (fromid, toid, strength)
VALUES ($fromid, $toid, $strength)";
Sthis->dbSearchEngine->query (Squery) ;
}

else(
Srowid = S$row[0];
Squery = "UPDATE S$table SET strength = $strength WHERE id = S$rowid";

Sthis->dbSearchEngine->query (Squery );

Anexo IV. Figura 6. Cédigo fuente de la funcidn setstrength

Como se detalo en la tabla correspondiente a la capa oculta (hiddennode), para
crear nuevos nodos en la misma, se hace uso de lafuncion generatehiddennode que crea
una conexion con una ponderacion por defecto entre la capa de entrada y la capa oculta,
y entre la capaocultay lacapade salida. En Anexo IV. Figura 7 se muestra el codigo de
esta funcion.
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public function GenerateHiddenNode ($wordids, S$urls) {
// S$wordids: arreglo de identificadores de las palabras usadas en
// la frase de busqueda.
if( count( $wordids ) > 1 )
sort ( $wordids ); // Ordena de manera ascendente
// los identificadores de
// las palabras usadas en la frase de busqueda.

Screatekey = "";
Scount wordids = count (Swordids);
Scont = 0;
foreach ($Swordids as $indice => Swi) {
if ($cont < $Scount wordids -1)
Screatekey .= (string)Swi . ' ';
else
Screatekey .= (string)Swi;
Scont += 1;
}
Squery = "SELECT id FROM hiddennode WHERE create key = 'S$createkey'";
Sresult = S$this->dbSearchEngine->query ($query, MYSQLI STORE RESULT) ;
Srow = Sresult->fetch row();

if (!Srow) {
//Se crea el nodo oculto puesto que no existe
Squery = "INSERT INTO hiddennode (create key) VALUES ('S$createkey')";

Sthis->dbSearchEngine->query ($query) ;
//Se obtiene el identificador del ultimo registro agregado
//en la tabla hiddennode
S$hiddenid = S$this->dbSearchEngine->insert id;
//Coloca el peso por defecto
foreach ($Swordids as $indice =>$wordid)
Sthis->SetStrength ($Swordid, $hiddenid, 0, 1/count ($Swordids));
foreach (Surls as $indice =>Surl)
Sthis->SetStrength ($hiddenid, $url, 1, 0.1);

Anexo IV. Figura 7. Cddigo fuente de la funcién generatehiddennode

Dado que la base de datos que representa la red puede ser extremadamente
grande, cada vez que se redliza una busqueda se carga en memoria una porcion
representativa de la red en funcion a la consulta efectuada. Para realizar esto se usa una
funcion que busca todos los nodos de la capa oculta que son relevantes a la consulta
realizada (los nodos deben estar conectados con algunas de las palabras usadas en la
consulta o bien con algunas de las direcciones web mostradas en |os resultados). Todos

los demas nodos no seran usados para determinar la salida ni en el entrenamiento de la

red.

En Anexo IV. Figura 8 se muestra el codigo de la funcion que se encarga de

seleccionar 1os nodos ocultos necesarios.
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public function GetAllHiddenIds (Swordids, Surlids) {

$1i array () ;
foreach (Swordids as $indice => Swordid) {
Squery = "SELECT toid FROM wordhidden

WHERE fromid = Swordid";
Sresult = S$this->dbSearchEngine->query ($Squery,
MYSQLI STORE RESULT) ;
while ($row = Sresult->fetch row()) {
$li[Srow([0]] = 1;
}
}
foreach (Surlids as $indice => S$Surlid) {
Squery = "SELECT fromid FROM hiddenurl WHERE toid = $urlid";
Sresult = S$this->dbSearchEngine->query ($query,
MYSQLI STORE RESULT) ;
while (Srow = Sresult->fetch row()) {
$1i[Srow([0]] = 1;
}
}

return array keys($1i);

Anexo IV. Figura 8. Caodigo fuente de la funcién GetAllHiddenlds

Para armar la porcion de la red representativa a la busqueda se usa la funcion
setupnetwork. Esta funcion inicializa las variables referidas a la lista de palabras, l0s
nodos ocultos, las direcciones web, la salida correspondiente a cada nodo, y los pesos de
los enlaces entre los nodos. Los pesos se recuperan desde la base de datos usando las

funciones definidas previamente. En Anexo 1V. Figura 9 se muestra el codigo fuente de
esta funcion.

234 LESCANO, German — PACHECO, Ricardo




Aplicacion Practica del Enfoque de Gestion de Conocimiento:
Sistema web basado en aplicaciones sociales como soporte
al trabajo colaborativo en dreas académicas de nivel superior

public function SetupNetwork ($wordids, S$urlids) {

Sthis->wordids = S$wordids;
Sthis->hiddenids = $this->GetAllHiddenIds (Swordids, Surlids);
Sthis->urlids = Surlids;

foreach ($Sthis->wordids as $indice => Swordid) {
Sthis->ai[$Swordid] = 1;

}

foreach ($this->hiddenids as $indice => S$hiddenid) {
Sthis->ah[$hiddenid] = 1;

}

foreach ($Sthis->urlids as $indice => Surlid) {
Sthis->ao[Surlid] = 1;

}

foreach ($Sthis->wordids as $indice => Swordid) {
foreach ($this->hiddenids as $indice hidden => S$hiddenid) {

Sthis->wi[Swordid] [Shiddenid] = $this->GetStrength ($wordid,
Shiddenid, 0);
}
}
foreach ($Sthis->hiddenids as $indice => S$hiddenid) {
foreach ($this->urlids as $indice url => Surlid) {

Sthis->wo[$Shiddenid] [$urlid] = S$this->GetStrength (Shiddenid,
Surlid, 1);

Anexo IV. Figura 9. Codigo fuente de la funcion SetupNetwork

Para calcular las salidas de los nodos de la red (activacion de enlaces) en funcion
de las entradas recibidas en la capa de entradas, se desarroll6 la funcion feedforward.
Una vez que ésta funcion se ejecuta, en cada enlace de la red se tiene un niimero real

gue indica su nivel de activacion.

Para calcular el nivel de activacion de los enlaces, el algoritmo realiza primero un
ciclo sobre todos los nodos en la capa oculta, en el cual por cada nodo, se acumula la
sumatoria de las salidas de cada nodo de la capa de entrada por la ponderacion de la
conexiones gque unen estos nodos de la capa de entrada con este nodo de la capa oculta
gue se encuentra bajo el ciclo principal. La salida de estos nodos esigual a la tangente
hiperbolica de la sumatoria calculada. Para calcular la salida de los nodos de la capa de
salida se procede de manera similar al calculo de la salida de los nodos de la capa oculta

pero teniendo en cuenta que esta vez la sumatoria se realiza con las salidas de |os nodos
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Ide la capa previa, en este caso, la capa oculta. En Anexo V. Figura 10 se muestra €l

codigo de la funcion feedforward.

public function Feedforward() {

// Activacidén de los nodos de la capa oculta
Foreach ($this->hiddenids as $indice => $hiddenid ) {
Ssum = 0;

foreach( $this->wordids as $indiceAux => Swordid ) {
Ssum = $sum + S$this->ai[$wordid] *
Sthis->wi[Swordid] [$hiddenid];
}
Sthis->ah[$hiddenid] = tanh ($Ssum) ;
}
// Activacidén de los nodos de la capa de salida
foreach( $this->urlids as $indice => Surlid ) {
Ssum = 0;
foreach( $this->hiddenids as $indiceAux =>$hiddenid ) {

$sum = $sum + S$this->ah[S$hiddenid] *
Sthis->wo[Shiddenid] [$urlid];
}
Sthis->ao[$urlid] = tanh ($Ssum);
}

return $this->ao;

Anexo IV. Figura 10. Cédigo fuente de la funcién Feedforward

ENTRENAMIENTO DE LA RED

El entrenamiento de la red para e contexto planteado en €l trabgjo consiste en
mostrar a la misma agunos eemplos reales de o que las personas buscan, los

resultados que se devuelven, y |o que los usuarios manifiestan haberle sido de interés.

Técnicamente durante el entrenamiento de una red se ajustan los pesos variables
asociados a las entradas hasta que se consigan las salidas deseadas. EI método mas
utilizado para efectuar estos gjustes en una red neuronal compuesto por una unica
neurona es el del gradiente descendiente. El objetivo es minimizar una funcion de error,

generalmente la mas usada es la del error cuadratico:

e=  (d—f)

Donde es larespuesta de la neurona a vector de entrada ,  es la respuesta
deseada y € sumatorio se extiende a todos los vectores del conjunto de entrenamiento.
Dado un conjunto de entrenamiento E determinado, se puede comprobar que el valor de
¢ depende de los valores que tengan los pesos (la dependencia aparece a través del

calculo de ).
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De esto se deriva que €l minimo de € €s:

Como los €'s dependen de W através del producto escalar s = X - W (para guiarse

ver Anexo IV. Figura 3), aplicando laregla de derivacion de la cadena, obtenemos:

Entonces, dado que— = X

Teniendo en cuenta que — = —2(d — f) —, se puede escribir:

—=-2( - )—

Si se incluye el factor 2 en un parametro llamado factor de aprendizaje, c, la

formula anterior queda de la siguiente manera:

Para el caso de redes multicapa, € algoritmo usado para € entrenamiento de la
red es conocido como “backpropagation” 0 de “retropropagacion”. Este trabgja
alterando los pesos de los enlaces entre |os nodos para reflgjar de una mejor manera lo
gue a la red se le esta ensefiando sobre cual es la respuesta correcta. Los pesos se
gjustan lentamente puesto que no se puede asumir que lo gque le “sirva” a un usuario

resulte apropiado paratodos.

Las formulas del calculo de gradiente mostradas para redes neuronales de una
unica neurona seran utilizadas por el algoritmo de retropropagacion, haciendo

previamente modificaciones minimas.
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Cuando se entrena la red, siempre se conoce la salida deseada de cada nodo en la
capa de salida. En este caso, deberia ser llevado a 1 si el usuario presiona el boton
indicando que le interesd un item en particular y, llevado a 0 (cero) si el usuario no
realizo ninguna interaccion sobre un item en particular. El tinico modo de cambiar el

nivel de activacion de un nodo es modificando la entrada total recibida por dicho nodo.

Para determinar en cuanto deberia cambiar la entrada total a un nodo, el algoritmo
de entrenamiento necesita conocer |a pendiente de lafuncion tangente hiperbélica (tanh)
en el nivel de salida actual del nodo. En el punto medio de la funcion, cuando la salida
es cero la pendiente es muy pronunciada, de modo que un cambio minimo en la entrada
produce un gran impacto. A medida que la activacion se aproxima a 1 6 -1, un cambio
en la entrada tiene un efecto menor sobre la salida. La pendiente de la funcion para

cualquier valor de salida viene dada por la siguiente funcion:

dtanh(y)=1-y*y

Demostracion:
1 —= 5
_ ) _ _
@ hO- RO=1-1-—8=—— 51— h()=—r >
h():;
1- k()

(3) Luego, — = 5=1- h()

Por 1o que, laderivada de lafuncion en el punto y seaigual al —y *y

Antes de gecutar el algoritmo de retropropagacion es necesario ejecutar la
funcion feedforward para asi disponer de la salida de cada nodo en la red. El algoritmo

de retropropagacion realiza los siguientes pasos:
Para cada nodo en la capa de salida:

1. Calculaladiferencia entre la salida actual del nodo y el valor deseado.
2. Aplica la derivada (dtanh) sobre la salida actual para determinar en

cuanto la entrada del nodo actual tiene que cambiar.
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3. Cambia el peso de cada enlace entrante en proporcion al peso actual dell

enlacey latasa de aprendizaje.

Esto puede resumirse bajo la siguiente formula = + (- )— ,

donde £ representa a la capa de salida 'y el segundo miembro de la suma corresponde a

gradiente para el nodo bajo analisis.
Para cada nodo en la capa oculta:

1. Cambia la salida del nodo por la suma de los pesos de cada enlace
saliente multiplicado por una cantidad que le permita aproximar a su nodo
objetivo (error).

2. Aplica la derivada (dtanh) sobre la salida actual para determinar en
cuanto la entrada del nodo actual tiene que cambiar.

3. Cambia el peso de cada enlace entrante en proporcion al peso actual del

enlacey latasa de aprendizaje.
Estos pasos reflgados bgo la sguiente formula W =W +c¢ 86X , donde

6§ =—) w & . Setiene que tener en cuenta que m;,; representa el nimero de

neuronasen lacapa (j + 1); [, la/-ésima neurona de la dicha capay, 8 , €l gradiente de

la/-ésima neurona de la capa (j + 1).

La implementacion del algoritmo al principio calcula todos los errores a medida
gue avanza en la red y luego efectua el ajuste de los pesos. En Anexo IV. Figura 11 se

muestrael codigo a través del cual se implementa el algoritmo de retropropagacion.
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ANEXO V

GLOSARIO

Covariacion:Relacion existente entre dos magnitudes o series estadisticas, de manera
gue todo aumento o disminucion de una de ellas se traduce en un aumento o
disminucién de la otra.

CSS:Del inglés, Cascading Style Sheets, es un lenguaje usado para definir la
presentacion de un documento escrito en HTML o XML. El objetivo es separar la
estructura de un documento de su presentacion.

Folksonomia: Es el resultado de la clasificacién colaborativa por medio de etiquetas
simples en un espacio de nombres llano, sin jerarquias ni relaciones de parentesco
predeterminadas.

Hashtag:En servicios web tales como Twitter, es una cadena de caracteres formada
por una o varias palabras concatenadas y precedidas por una almohadilla (#).

HTML: Del inglés, HiperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto, es
el lenguaje de marcado predominante para la elaboracién de paginas web. Es usado
para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para
complementar el texto con objetos tales como imagenes. Este lenguaje también puede
describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un documento, y puede incluir un
script, el cual puede afectar el comportamiento de navegadores web y otros
procesadores de HTML.

HTTP: Del inglés, HiperText Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de
Hipertexto), es el protocolo usado en cada transaccion de la World Wide Web (www).
Es orientado a transacciones y sigue el esquema peticién-respuesta entre un cliente y
un servidor. Es un protocolo sin estado, es decir, no guarda ninguna informacién sobre
conexiones anteriores.

Javascript: Es un lenguaje de programacion interpretado usado fundamentalmente en
el lado del cliente, implementado como parte de un navegador web permitiendo
mejoras en la interfaz de usuario y paginas web dinamicas.

JQuery: Es una biblioteca de javascript que permite simplificar la manera de
interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM (conjunto estandar de
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objetos para representar documentos HTML o XML), manejar eventos, desarrollar
animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web.

MVC: MVC (Modelo Vista Controlador) es un patrén de arquitectura de software que
separa los datos de una aplicacidn, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres
componentes distintos. Se usa frecuentemente en paginas web, donde la vista es la
pagina HTML vy el cédigo provee de datos dinamicos a la pagina. El modelo es el
sistema de gestion de base de datos y la légica de negocio, y el controlador es el
responsable de recibir los eventos de entrada desde la vista.

POP3: Del inglés, Post Office Protocol (Protocolo de Oficina de Correo), es un
protocolo disefiado para recibir mensajes de correo electrénico almacenados en un
servidor remoto. No es utilizado para enviar correos. Permite a los usuarios con
conexiones intermitentes o muy lentas, descargar su correo electrénico mientras
tienen conexidén y revisarlo posteriormente incluso estando desconectados.

Renderizacidn:Es un término usado en la jerga informatica para referirse al proceso de
generar una imagen desde un modelo. También hace referencia al despliegue o
visualizacidn de una pdagina web dinamica.

Sitio Espejo:En relacién a un sitio computacional, es una copia exacta del mismo.
Generalmente estan ubicados geogréficamente en distintos lugares y son utilizados
COMO mecanismo para recuperar un sistema ante una situacion inesperada.

SMTP:Del inglés, Simple Mail Transfer Protocol (Protocolo Simple de Transferencia de
Correo), es un protocolo de red basado en texto utilizado para el intercambio de
mensajes de correo electrénico entre computadoras u otros dispositivos (PDAs,
teléfonos maviles, etc.).

Umbral:Valor minimo de un agente fisico o estimulo capaz de producir un efecto.

WYSIWYG:Es el acrénimo de What You See Is What You Get (en inglés, "lo que ves es
lo que obtienes"). Se aplica a los procesadores de texto y otros editores de texto con
formato (como los editores de HTML) que permiten escribir un documento viendo
directamente el resultado final, frecuentemente el resultado impreso.

XML:Siglas en ingles de eXtensible Markup Language (Lenguaje de Marcas Extensibles),
es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por la World Wide Web
Consortium (W3C). Permite definir la gramatica de lenguajes especificos y
generalmente se lo usa como estandar para el intercambio de informacion
estructurada entre diferentes plataformas.
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